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Цифровая трансформация бизнеса

в период четвертой промышленной революции

В. И. Хабаров

Доктор экономических наук, профессор,
vhabarov@synergy.ru

Московский финансово–промышленный университет «Синергия»,
Россия, Москва

К. В. Лукашин

Аспирант,
nextlukashin93@mail.ru

Московский финансово–промышленный университет «Синергия»,
Россия, Москва

Аннотация: Внедрение инновационных технологий, оптимизация выпуска продукции и кардинальные
изменения в промышленной сфере заставляют производственные предприятия находить новейшие
источники развития и увеличения производительности. Необходима трансформация бизнес&процессов,
изменение цепочки добавленной стоимости и изменение конкурентных, инновационных и операционных
стратегий развития бизнеса, что существенно ускорит разработку и внедрение инновационных технологий.

В данной работе анализируются отношения, сформированные в результате создания и реализации
технологических инноваций, определения инновационного поведения производственных компаний по
концепции Индустрия 4.0.

Ключевые слова: Четвертая промышленная революция, Индустрия 4.0, бизнес, промышленность,
инновационные стратегии, интегрированные информационные ресурсы.

Для цитирования: Хабаров В.И., Лукашин К.В. Цифровая трансформация бизнеса в период четвертой
промышленной революции. Путеводитель предпринимателя. 2023. Т. 16. № 1. С. 11–16. https://doi.org/
10.24182/2073–9885–2023–16–1–11–16.

Digital transformation of business

during the Fourth Industrial Revolution

V. I. Khabarov

Dr. Sci. (Econ.), Prof.,
vhabarov@synergy.ru

K. V. Lukashin

Postgraduate student,
nextlukashin93@mail.ru

Moscow Financial and Industrial University «Synergy»,
Russia, Moscow

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2023-16-1-11-16
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Abstract: The introduction of innovative technologies, optimization of output and fundamental changes in the industrial
sphere force manufacturing enterprises to find the latest sources of development and increase productivity. It is necessary
to transform business processes, change the value chain and change competitive, innovative and operational strategies
for business development, which will significantly accelerate the development and implementation of innovative
technologies.

This paper analyzes the relations formed as a result of the creation and implementation of technological innovations,
the definition of innovative behavior of manufacturing companies according to the concept of Industry 4.0.

Keywords: The Fourth Industrial Revolution, Industry 4.0, business, industry, innovative strategies, integrated
information resources.

For citation: Khabarov V.I., Lukashin K.V. Digital transformation of business during the Fourth Industrial Revolution.
Entrepreneur’s Guide. 2023. Т. 16. № 1. P. 11–16. https://doi.org/10.24182/2073–9885–2023–16–1–11–16.

Конкурентоспособность промышленных предприятий на базе концепции Индустрии 4.0
свидетельствует о том, что получение лидерской позиции сформировано за счет возможности
компаний создавать и анализировать большие объемы информации, использовать результаты
анализов для производства новейших продуктов. Конкурентное преимущество значительно за!
висит от продуктивности и оптимизации производственных процессов. [1]

Необходима разработка новейших оптимизированных механизмов стимулирования инно!
вационной активности. В настоящее время большинство механизмов стимулирования иннова!
ционной деятельности сформированы на основе учета специфической сферы компании. [2] При
этом компании одной отрасли могут иметь кардинальные отличия по инновационному поведе!
нию, финансовым возможностям и бизнес!процессам. Все это показывает инновационный ре!
жим, который использует конкретное предприятие.

Каждый инновационный режим формируется по совокупности компаний, которые объединяет
примерно общая направленность инновационного поведения. [3] Оптимизация и стимулирование
деятельности промышленных организаций возможна при внедрении современных инновационных
инструментов, с помощью которых также можно проанализировать конкурентоспособность. В науч!
ной работе Л.М. Гохберга проведен эмпирический анализ компаний общих и разных отраслей. Мож!
но сделать вывод, что предприятия разных сфер с одинаковым инновационным режимом более схо!
жи, чем организации общей отрасли с совершенно разным отношением к внедрению инноваций. [4]

При внедрении инновационных стратегий в бизнес!процессы следует учитывать сферу дея!
тельности и технологические нюансы. Это необходимо для более глубокого анализа текущих про!
изводственных процессов, внедрения новых алгоритмов по сбору информации, мотивов и крите!
риев инновационной деятельности. Это дает более эффективный результат для активации
инновационного поведения. [5]

Цель данной работы заключается в анализе инновационных режимов, которые уже внедре!
ны в технологические процессы промышленных предприятий. Это позволит сформировать стра!
тегию по выведению компаний на более высокие инновационные режимы для повышения кон!
курентоспособности. Работа заключается в следующем:

! систематизация информации об инновациях, инновационном поведении и инновационных
режимах для анализа конкурентной и инновационной деятельности предприятия;

! систематизация основных особенностей четвертой промышленной революции, которые ха!
рактеризуют особенности бизнес!процессов предприятий и определяют стратегические шаги
для преодоления текущего инновационного режима;

! анализ факторов концепции Индустрия 4.0, влияющих на оптимизацию инновационного
развития;

! определение основных факторов, которые стимулируют переходу промышленных предпри!
ятий на более высокие инновационные режимы.
Для классификации промышленных предприятий применяется кластеризованная система

[6]. Классификация представлена на рисунке 1. Каждому кластеру соответствует отдельный ин!
новационный режим.
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Кластер 1 — «технологические инноваторы». Предприятия, которые относятся к данному ин!
новационному режиму, используют стратегию, направленную на разработку и реализацию новой
продукции, за счет внедрения партнерских технологий по формуле добавленной стоимости. Ана!
лиз и разработка инновационных продуктов занимает первое место в общих затратах предприятия
(около 3–10%). [7] Срок эксплуатации продукции от таких организаций составляет 2–8 лет.

Инструментом реализации такой инновационной стратегии являются развитие и професси!
ональная подготовка персонала, получение пантентов на изобретения, защита авторских прав,
постоянное сотрудничество с другими предприятиями, необходимое для выхода на глобальные
рынки и партнерство с мировыми компаниями.

Чаще всего «технологическими инноваторами» выступают производители технологическо!
го оборудования и электротехники, металлургические и машиностроительные производства, стро!
ительные компании.

Кластер 2 — «радикальные инноваторы». Предприятия, реализующие такой инновацион!
ный режим, производят новую продукцию на базе коммерческой реализации научных исследова!
ний и трудов. Основную долю в сумме расходов на инновационное поведение включают затраты
на исследования и разработку (в основном 10–15% от валовой прибыли). [8]

Так как процесс внедрения инноваций в данных предприятиях заключается в проведении
фундаментальных и прикладных научных исследований, он длится относительно долго — от 7 до
20 лет. Значительный фактор положительного результата заключается в работе таких предприя!
тий на международном рынке, найме квалифицированного персонала в инновационном поведе!
нии, защите интеллектуальной собственности. Наибольшую популярность данный режим полу!
чил в фармацевтической, химической и металлургической промышленности.

1 Линдер Н.В. Трансформация инновационного поведения российских промышленных предприятий в условиях

четвертой промышленной революции. 2021. [Электронный ресурс] URL: https://www.dissercat.com/content/

transformatsiya-innovatsionnogo-povedeniya-rossiiskikh-promyshlennykh-predpriyatii-v-usloviy.

Рис. 1. Кластеры промышленных компаний по типу инновационного поведения 1

В. И. Хабаров, К. В. Лукашин

Цифровая трансформация бизнеса в период четвертой промышленной революции
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Кластер 3 — «эффективные производители». Предприятия, используемые этот инноваци!
онный режим, направлены на оптимизацию операционной деятельности и использование про!
цессных и инновационных технологий. Затраты на инновационный режим часто заключаются в
инвестициях на новейшие технологии, оборудование и модернизацию инфраструктуры. [9] Ин!
вестиции на организационные и маркетинговые механизмы не значительны.

Инновационное поведение данных предприятий основано на разработке и производстве
новой продукции с сокращением себестоимости на производство, административных и коммер!
ческих затратах. При реализации инновационного поведения предприятия данного режима фор!
мируют партнерские сети, которые обеспечивают оптимизацию затрат на логистику, что активи!
зирует наиболее эффективное взаимодействие с поставщиками, партнерами и клиентами.

Наиболее распространена эта стратегия в отраслях текстильной промышленности, метал!
лургического производства, деревообработки. [10]

Кластер 4 — «создатели ценностных инноваций». Предприятия с таким инновационным
поведением внедряют механизмы, направленные на формирование максимальной пользы для
конечных потребителей и оптимизацию путей доставки продукции. Это обеспечивает выгодное
предложение новой продукции, услуг и создание оптимизированных бизнес!процессов. Задача
предприятия, которое внедряет такой инновационный режим — проанализировать своего клю!
чевого клиента для увеличения потребительской ценности продукции, снизить операционные
затраты клиентов, выйти на новые рынки.

Технологический цикл предприятия у такого режима относительно небольшой, характерис!
тики разработки корпоративной инфраструктуры детерминированы из!за неосвоенных рынков
и отраслей, которые не соответствует потребительским запросам. [11]

Среди затрат на инновационный режим наибольшими являются затраты на маркетинговые
инновации (около 3–7% от валовой прибыли). [12]

Эффективность внедрения такого режима основана на более углубленном анализе рынка и
клиентской базы, а также возможности выйти на новые потребительские рынки, диверсифика!
ции и возможности быстро увеличивать инновационный объем и модернизировать продукцию
после ее введения на рынки.

Такое инновационное поведение получило широкое распространение в пищевом, текстиль!
ном и швейном производстве.

Кластер 5 — «имитаторы». Предприятия, использующие такое инновационное поведение,
не разрабатывают и не внедряют новейшие знания и продукцию. Данный режим основан на за!
имствовании. При этом среди предприятия этого кластера копируют продукцию в полной мере,
используют конкретные технические характеристики, внедряют творческие имитации, внося не!
значительные изменения в оригинальную разработку, ищут новейший способ использования уже
существующей продукции или технологии, в результате чего производят новую продукцию. [13]
Данные компании самообучаются, накапливают знания и компетенции, что позволяет быстро и
критически проанализировать уже разработанные практики ведения бизнеса, быстро и эффек!
тивно реагировать на изменения внешней среды.

На основе вышеперечисленных данный можно заключить следующее:
! компании, вступающие радикальными инноваторами и экспортерами инновационных ре!

шений, значительно зависят от инновационных технологий четвертой промышленной ре!
волюции (для других предприятий значение взаимодействия незначительно). [14] Это объяс!
няется нехваткой ресурсов для развития проектов по технологическому обновлению и ис!
следовательских проектов, из!за чего компании выбирают между вложениями в иннова!
ции или их реализацией;

! инвестиции в технологии Индустрии 4.0 положительное влияют на разработку продукци!
онных инноваций для компаний каждого инновационного режима, при этом объем влия!
ния данного фактора выше у компаний крупных масштабов и организаций, активно вне!
дряющих последние инновации. На данную закономерность влияет финансовая возмож!
ность для разработки рабочих механизмов и алгоритмов, необходимых для оптимизации и
повышения эффективности технологических процессов;
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! выпуск новейшей продукции на глобальные рынки не зависит от финансирования иннова!
ционных технологий. Данная закономерность возникает из!за переведения производствен!
ного бюджета на другие направления;

! инвестиции в технологии Индустрии 4.0 положительно влияют на разработку и использо!
вание процессных инноваций для компаний всех инновационных режимов;

! инвестиции в концепции Индустрии 4.0 положительно влияют е на реализацию организа!
ционных инноваций для компаний всех инновационных режимов;

! инвестиции в концепции Индустрии 4.0 влияют незначительно на реализацию маркетин!
говых инноваций для компаний всех инновационных режимов;

! получение и использование патентов или авторских прав не зависит от финансовых вложе!
ний в инновационные технологии предприятия.

Независимо от инновационного режима у всех промышленных предприятий можно заме!
тить закономерность: при крупном инвестировании в инновационные технологии эффективность
и производительность технологических процессов значительно увеличивается, в том числе по
качеству и скорости выпуска продукции. Связь денежных вложений в развитие технологий и ро!
ста производственных процессов положительно и нелинейна. [15] Важным условием является
достижение конкретной суммы денежных вложений во внедрение инновационных технологий.
Изменение инновационного поведения зависит от оптимизации бизнес!процессов по каждому
этапу цепочки добавленной стоимости.
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по–прежнему сталкивается с трудностями. По мере развития пандемии потребители научились готовить
больше еды дома, что привело к увеличению потребления продуктов и отказу от посещения ресторанов.

Поведение потребителей сложная тема, она включает в себя множество различных факторов и аспектов,
которые влияют друг на друга и взаимосвязаны, но эти различия часто обсуждаются отдельно. Ресторанный
бизнес должен предоставлять качественные услуги, хороший имидж бренда и проводить улучшение качества
продуктов питания с целью обеспечения лояльности клиентов.

Ключевые слова: теория потребления, потребительское поведение, ресторанный бизнес, общественное
питание, теория потребительского поведения, ресторан будущего.
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Abstract: Over the past two years, the food industry has faced many challenges. The situation around the world was
repeated as the pandemic led to the cessation of the restaurant business and the introduction of quarantine restrictions.
Although most restaurants have reopened and customers are returning, the industry is still facing challenges.

As the pandemic progressed, consumers learned to cook more meals at home, leading to increased food consumption
and a refusal to visit restaurants. Consumer behavior is a complex topic, it involves many different factors and aspects
that influence each other and are interrelated, but these differences are often discussed separately. The restaurant
business should provide quality services, a good brand image and improve the quality of food, in order to ensure
customer loyalty.

Keywords: theory of consumption, consumer behavior, restaurant business, catering, theory of consumer behavior,
restaurant of the future.
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Через два года после начала пандемии стало известно, что индустрия гостеприимства на!
всегда изменилась из!за коронавируса, помогая потребителям вести себя по!новому. Это ускори!
ло такие тенденции, как онлайн!заказы и более рентабельные стратегии, и заставило рестораны
искать новые, творческие способы поддержки клиентов 1.

Хотя многие из этих изменений были вызваны необходимостью, некоторые из них могут
сохраниться еще долго после окончания пандемии. Рассмотрим семь аспектов того, как ресто!
ранный бизнес навсегда изменился 2.

1. Заказы на вынос или с доставкой прослужат долго
Онлайн!сервисы доставки и еды на вынос набирали обороты за годы до кризиса, но резко

возросли в начале пандемии.
Поскольку поведение потребителей продолжает смещаться в сторону удобства и скорости

доставки, мы можем только предположить, что онлайн!заказы продуктов будут пользоваться ра!
стущим спросом еще долгие годы 3.

Помимо дополнительного дохода, онлайн!заказы и внешние каналы продаж повышают ло!
яльность клиентов — при условии, что они сделаны правильно. Ключевым моментом является
обеспечение беспрепятственного взаимодействия по всем каналам, предоставляя клиентам пос!
ледовательный путь от поиска и оформления заказа до оформления заказа и доставки.

Потребители больше не думают о ресторане только как о месте, где можно посидеть и по!
ужинать. Теперь они воспринимают ресторан как продуктовый бренд, с которым они могут взаи!
модействовать различными способами и через множество точек соприкосновения и каналов.

2. Технологии будут играть решающую роль в ресторанах будущего 4.
Чтобы соответствовать новым тенденциям клиентов, ресторанам необходимо инвестировать

в современные технологии.
Использование правильной технологии поможет ресторанам вернуться к работе, ускорить

обработку транзакций и повысить точность заказов. Это также помогает обеспечить клиентам
безопасное питание.

Современные технологии в ресторане включают в себя интеллектуальную POS!систему, тех!
нологию заказа у стола и технологию электронного меню, технологию мобильного заказа, решения

1 Ворошина А.К. Состояние ресторанного бизнеса в условиях пандемии Covid-19. Студенческий. 2022. № 12-1

(182). С. 44–47.

2 Анализ рынка услуг ресторанов и кафе в России в 2014–2018 гг. Прогноз на 2019–2023 гг. – М., BusinesStat. 90 с.

3 Панфилова Е.А., Кудрина М.Г. Факторы конкурентоспособности ресторанного бизнеса. В сборнике: Модерни-

зация экономики государств: отраслевой и региональный аспект. Материалы международной научно-практичес-

кой конференции профессорско-преподавательского состава, молодых ученых и студентов. Ростов-на-Дону, 2022.

С. 136–140.

4 Вашко Т.А., Здрестова-Захаренкова С.В., Максименко И.А. Формирование и развитие рынка ресторанных услуг

России: эмпирическое исследование факторов, влияющих на рост. Российское предпринимательство. 2018. Т. 19.

№ 10. С. 3149–3162.
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для бесконтактных платежей и, возможно, даже киоски для самостоятельного заказа и приложения
для взаимодействия с гостями 5. И не забывайте инструменты планирования рабочей силы, реше!
ния для управления запасами и меню.

Что еще важнее, чем наличие всех этих различных видов технологических инноваций, так
это правильное их использование. Вот где на помощь приходят комплексные решения для управ!
ления рестораном. Они интегрируются с POS!терминалами ресторанов и другими бизнес!систе!
мами, позволяя им взаимодействовать друг с другом. Результатом интеграции является оптими!
зированная операционная эффективность.

Решения для управления рестораном также автоматизируют операции, увеличивают размер
прибыли и улучшают качество обслуживания клиентов 6.

3. Разработка меню имеет решающее значение для конкурентоспособности.
Коронакризис повлиял на цепочки поставок ресторанов. Некоторым ресторанам стало труд!

нее получать свои обычные ингредиенты, а цены на сырье выросли. Кризис вынудил рестораны
сократить меню и переключиться на более местные ингредиенты.

Меньшие по размеру меню снижают затраты и их проще внедрять даже при минимальном
количестве персонала, что, в свою очередь, повышает эффективность работы.

Концепция ограниченного, но сверхэффективного меню, конечно, не нова. Темные кухни
используют его уже пару лет, а рестораны переняли эту концепцию во время пандемии. И с тех
пор разработка меню играет еще более важную роль.

Разработка меню — это создание выигрышного меню, в котором представлены только высо!
кодоходные и очень востребованные пункты меню. Чтобы рационализировать меню, вам нужно
понять психологию, стоящую за ним: как продукты представлены, продвигаются, оцениваются и
заказываются.

Правильный дизайн меню может увеличить вашу прибыль, а также сэкономить на продуктах и
сократить количество отходов (то есть продуктов, которые занимают место и используются редко).

4. Изменится способ работы персонала ресторана.
Ни для кого не секрет, что индустрия гостеприимства очень сильно пострадала от пандемии:

многие сотрудники были уволены или отправлены в неоплачиваемый отпуск. Но, в то время как опе!
рации и продажи снова набирают обороты, в сфере общественного питания не хватает персонала.

Поскольку уволенные сотрудники теперь работают в другом месте или перешли в другую
отрасль, рестораны сталкиваются с серьезными проблемами.

Для гастрономии всегда была характерна высокая текучесть кадров. В сочетании с сегодняш!
ней нехваткой рабочей силы это означает, что обучение сотрудников важнее, чем когда!либо. Рес!
тораны должны иметь возможность обучать новых и даже неквалифицированных работников как
можно быстрее и эффективнее 7. Кроме того, они должны делать это, не оказывая ненужного давле!
ния на существующих сотрудников. К счастью, инновационные цифровые решения могут помочь.

Библиотека рецептов Apicbase, например, позволяет ресторанам создавать руководства по
обучению рецептам с пошаговыми методиками 8 . Это позволяет персоналу на разных площадках
легко выкатывать рецепты в мгновение ока.

5 Макаров С.А., Рогатин Н.С., Колесников А.В. Определение стратегических проблем в ресторанном бизнесе и

пути их решения. В сборнике: Инновации в управлении социально-экономическими системами. Весна 2022. Сбор-

ник докладов. 2022. С. 290–300.

6 Ворошина А.К. Состояние ресторанного бизнеса в условиях пандемии Covid-19. Студенческий. 2022. № 12-1 (182).

С. 44–47.

7 Джум Т.А., Корнева О.А., Федосеева А.В., Шевцова Е.Д. Возможности ресторанной практики для повышения

потребительского интереса к разрабатываемым проектам с учетом современных реалий ведения бизнеса. Russian

Journal of Management. 2022. Т. 10. № 1. С. 91–95.

8 Макаров С.А., Рогатин Н.С., Колесников А.В. Определение стратегических проблем в ресторанном бизнесе и

пути их решения. В сборнике: Инновации в управлении социально-экономическими системами. Весна 2022. Сбор-

ник докладов. 2022. С. 290–300.
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«Новая реальность» изменит и то, как работают сотрудники. В то время как некоторые дол!
жности останутся специализированными, большинству членов команды придется работать в
кросс!функциональном режиме. С таким количеством новых каналов продаж, таких как самовы!
воз, самовывоз, мобильный заказ и т.д., а также с таким количеством новых технологий, для каж!
дой позиции потребуется несколько навыков.

Сотрудникам также придется взять на себя более активную роль послов бренда. Это включа!
ет в себя ответы на вопросы клиентов (например, о проблемах с питанием и гигиеной) и продви!
жение дополнительных идей для продаж. Сотрудник, который становится послом бренда, обыч!
но помогает улучшить качество обслуживания клиентов, чтобы удовлетворить новые потребности
потребителей 9.

5. Франчайзинг и сети получают больший кусок пирога.
До коронавируса в России было около 370 000 независимых ресторанов. По оценкам, 10–15%

из них закрылись навсегда 10. Итак, кто собирается вмешаться и захватить эти акции?
Это могут быть франшизы. В разгар пандемии они показали, что способны справляться с

трудностями так, как не могут сравниться независимые конкуренты. Сегодня потенциальные
франчайзи смотрят, как франчайзер отреагировал на кризис, прежде чем принять решение. В со!
четании с дешевой недвижимостью, низкими процентными ставками и большим количеством
безработных в ресторанах это может привести к резкому росту продаж франшизы.

Сети ресторанов, вероятно, также могут быть среди кандидатов. Крупные инвесторы и сети
уже много лет приобретают независимые предприятия общественного питания. Здесь также те!
кущая ситуация с высоким уровнем безработицы и низкими ценами на недвижимость и процен!
тными ставками может привести к консолидации доли рынка ресторанных сетей. Через несколь!
ко лет большинство предприятий гостиничного бизнеса смогут работать как часть сети или
торговой марки 11.

6. Доля ресторанной недвижимости сократится.
В 2019 году объем мирового рынка темных кухонь оценивался примерно в 40 миллиардов

долларов. Но пандемия ускорила рыночные годы всего за несколько месяцев. К 2030 году сегмент
«темных» кухонь может создать глобальные возможности в размере 1 триллиона долларов.

Поскольку темные кухни продолжают набирать обороты, не только эксперты видят потен!
циал в этой инновационной бизнес!модели. Стремясь привлечь клиентов в разгар пандемии, ре!
стораны начали использовать бренды виртуальных ресторанов. Эта концепция позволила им по!
лучать доход, не меняя существующую недвижимость.

С быстрым ростом предложений по доставке и выносу тенденция к использованию вирту!
альных брендов вряд ли замедлится в ближайшее время.

Быстрый рост онлайн!заказов также побудит рестораны переосмыслить свою недвижимость.
В ответ на продажи на вынос и на вынос рестораны могут уменьшить площадь столовой и вместо
этого увеличить площади кухни, выноса и выдачи. Таким образом, они переустанавливают свои
приоритеты, чтобы клиент был на первом месте и была достигнута максимальная прибыль 12.

7. Клиенты нуждаются в безопасности и гигиене.

9 Дробот Е.В. Мировая экономика в условиях пандемии COVID-19: итоги 2020 года и перспективы восстановления.

Экономические отношения. 2020. Т. 10. № 4. С. 937–960.

10 Джум Т.А., Корнева О.А., Федосеева А.В., Шевцова Е.Д. Возможности ресторанной практики для повышения

потребительского интереса к разрабатываемым проектам с учетом современных реалий ведения бизнеса. Russian

Journal of Management. 2022. Т. 10. № 1. С. 91–95.

11 Влияние пандемии COVID-19 на реальный сектор экономики / Дробот Е.В., Макаров И.Н., Назаренко В.С., Ма-

насян С.М. Экономика, предпринимательство и право. 2020. Т. 10. № 8. С. 2135–2150.

12 Гришин В.И., Домащенко Д.В., Константинова Л.В., Кошкин А.П., Устюжанина Е.В., Штыхно Д.А., Шубенкова

Е.В. Жизнь после пандемии: экономические и социальные последствия. Вестник Российского экономического уни-

верситета им. Г.В. Плеханова. 2020. № 3. С. 5–18.
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Безопасность пищевых продуктов и гигиена всегда были важными аспектами гостеприим!
ства, но по понятным причинам сегодня они еще более важны 13.

Меры предосторожности, обеспечивающие здоровое питание вне дома, останутся приори!
тетом после пандемии. Включение стандартов безопасности и их эффективное и прозрачное ин!
формирование определяют успех ресторана.

Рестораны должны и впредь предлагать посетителям и сотрудникам душевное спокойствие.
Поэтому меры предосторожности, такие как маски для лица, перчатки и термометры, вероятно,
будут продолжать использоваться. Станции бесконтактного мытья рук, а также бесконтактные
решения для заказа и оплаты становятся стандартом. Точно так же технологии для обеспечения
качества воздуха, такие как системы очистки воздуха и мониторинга CO

2
.

Но есть еще кое!что. Ресторанам также придется изменить свое физическое пространство,
чтобы обеспечить более гибкое размещение. Будет меньше столов, расставленных по всему обе!
денному залу, и больше сидений в стиле лаунж на открытом воздухе 14. Перегородки из плексигла!
са и другие переносные барьеры будут продолжать держаться, помогая ресторанам соблюдать меры
социального дистанцирования.

При всех этих изменениях основное внимание уделяется комфорту и безопасности гостей.
Операторы ресторанов, желающие адаптироваться к этим новым потребностям, сочтут это от!
личным способом вернуть клиентов в свой ресторан.

Когда один из самых трудных периодов для отрасли (почти) закончился, индустрия гостеп!
риимства доказала, что она устойчива, изобретательна и готова к дальнейшему процветанию.
Однако будущие шаги будут определять успех ресторанов. Ключевым моментом здесь является
не просто выполнение повседневных операций, а адаптация к новым тенденциям, важным для
клиентов 15.

Таким образом, потребительское поведение показывает, что ресторан будущего готов перей!
ти к цифровым заказам, используя новые ресторанные технологии для повышения операцион!
ной эффективности и оптимизации бизнес!потоков. Он также понимает, как разработать высо!
коэффективное меню и как эффективно обучать и удерживать сотрудников, и превращать их в
представителей продуктовых брендов.

Перспективные рестораны знают, что иногда что!то может пойти не так, но, когда дело до!
ходит до безопасности пищевых продуктов и гигиены, этого не может произойти. Они готовы
изменить расположение сидений, чтобы приспособиться к новым предпочтениям. Ресторан бу!
дущего остается в гармонии с тем, что наиболее важно для его клиентов, и соответственно улуч!
шает качество обслуживания клиентов.

Чтобы обеспечить свой будущий успех, рестораны должны оставаться гибкими и иметь воз!
можность действовать быстро в зависимости от условий бизнеса и ограничений.
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новых типов вертолетов, с одной стороны, и экономическая доступность по стоимости перевозок для
существующих и потенциальных заказчиков вертолетных работ, с другой, во многом определят темпы
ускорения развития производственной и социальной сфер экономики региона.
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of aviation companies to buy new types of helicopters on the one hand, and the ability of current and potential customers
to order transportation services on the other hand, will define the scope and the speed of development of production
and social domain of the regions.
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Воздушный транспорт — это важнейшая составная часть транспортной системы государ!
ства. Одним из элементов общегосударственной авиатранспортной системы являются авиаком!
пании, связанные с эксплуатацией парка вертолетов. Особая роль вертолетному парку отводится
в таких регионах как Север, Сибирь, Дальний Восток, т.е. малоосвоенным в промышленном от!
ношении и климатически суровым регионам. Эти регионы характеризуются наиболее интенсив!
ным использованием вертолетов. Например, только в регионах Западной и Восточной Сибири
выполняется 65% всего годового налета часов вертолетного парка. Главные ресурсы этих регио!
нов — это нефть, газ, полезные ископаемые, лес, освоение которых интенсивно продолжается.
При значительной пересеченности местности, отсутствии дорог, множестве рек и болот вертоле!
ты являются преимущественным транспортным средством, и спрос на вертолетные работы по!
стоянно растет. Освоение этих регионов предполагает совместное функционирование многих
отраслей: нефте! и газодобычи, геологии, геодезии и картографии, строительства, связи, меди!
цины и др. Состояние и развитие воздушного транспорта является одним из факторов, определя!
ющих ускорение социально!экономического развития региона. На рисунке 1 показано распреде!
ление налета часов вертолетного парка между основными заказчиками вертолетных работ [1].

ВИНРК — вертикальноинтегрированные нефтяные компании

Рис. 1. Распределение налета часов вертолетного парка между основными заказчиками вертолетных работ

Социально!экономическое развитие этих регионов во многом определяется тем, насколько
полно и продуктивно вертолетные авиакомпании взаимодействуют с заказчиами вертолетных
работ. Расширение связей вертолетного транспорта с другими предприятиями социально!произ!
водственной сферы, оказывает значительное влияние на функционирование всей региональной
экономики [2, 3].
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Комплексное освоение территорий этих регионов предполагает, что элементы их транспорт!
ной инфраструктуры будут развиваться опережающими темпами. Для каждого региона и народно!
го хозяйства в целом формирование рациональной транспортной инфраструктуры является мегап!
роектом, который требует значительных инвестиций. Особенно это касается вертолетного парка с
точки зрения формирования его структуры и численности, в большей степени отвечающей совре!
менному состоянию рыночной экономики. Одной из задач такого мегапроекта является привлече!
ние государственных инвестиций для его финансирования. В первую очередь это касается всего
комплекса предприятий, входящих в холдинг «Вертолеты России»: конструкторских бюро, серий!
ных вертолетных заводов и предприятий по производству комплектующих, вертолетных сервисных
компаний и авиаремонтных заводов. Государство заинтересовано в том, чтобы средства, вложен!
ные в обновление вертолетного парка принесли значительный экономический эффект и ускорили
социально!экономический рост каждого региона и всей национальной экономики.

К основными причинами, обуславливающим необходимость обновления парка вертолетов,
можно отнести физическое и моральное старение вертолетов, невысокий годовой налет часов на
один вертолет, значительное несоответствие параметров вертолетов требованиям заказчиков и
высокая стоимость выполнения работ. В 2020 году парк российских вертолетов состоял только на
64% из вертолетов отечественного производства, средний возраст которых 28 лет. В нынешней
экономической ситуации, в условиях санкций и ограничений, выполнение задач транспортного
обеспечения народного хозяйства в перевозках представляет серьезную проблему [4]. Ценовая
доступность в приобретении авиакомпаниями новых типов вертолетов, с одной стороны, и эко!
номическая доступность по стоимости перевозок для существующих и потенциальных заказчи!
ков вертолетных работ, с другой, во многом определят темпы ускорения развития производствен!
ной и социальной сфер экономики региона.

Существует множество решений поставленной задачи, каждый из которых будет отличаться
затратами различного вида ресурсов: сроками, стоимостью, материальными затратами, уникаль!
ностью технических решений и, в конечном счете, эффективностью. Нельзя забывать, что каж!
дый регион имеет свои особенности, такие как природно!климатические, территориально!гео!
графические, размещение ресурсной базы, особенности производства, развитость социальной
сферы. Предприятия, использующие вертолеты для своих производственных нужд различаются
по своей значимости для экономики региона, финансовому состоянию, объемами заказываемой
летной работы, их виду, характеристиками перевозимых грузов, способами транспортировки (на!
пример, груза на внешней подвеске), частотой и периодичностью заказов. В зависимости от сте!
пени развития инфраструктуры региона или региональной зоны хозяйствования может видоиз!
меняться само содержание вертолетных работ. Это отразится на том, какие летно!технические и
эксплуатационные характеристики вертолетов интересуют заказчиков в первую очередь. Напри!
мер, грузоподъемность, дальность полета, скорость. Но наиболее чувствительной характеристи!
кой в настоящее время является стоимость работ.

В настоящее время структура и типаж отечественного вертолетного парка с точки зрения его
обновления изменяются очень медленно. Очень остро стоит проблема реализации вертолетов.
Авиакомпании приобретают считанные единицы новых значительно более дорогих вертолетов
среднего класса в различных модификациях вертолета Ми!8. Высокая стоимость эксплуатации
вертолетов сказывается на том, что их применение на некоторых видах работ у отдельных заказ!
чиков сокращается в виду их низкой платежеспособности.

Разработка вертолетов, в большей степени отвечающих по своим параметрам потребностям
заказчиков, менее дорогих, но с высокими функциональными возможностями и привлекательны!
ми рыночными перспективами и выведение их на рынок может стать одним из путей обновления
вертолетного парка с точки зрения оптимизации его структуры и численности. При дефиците средств
как у разрабатывающего предприятия так и в эксплуатационных предприятиях гражданской авиа!
ции — в авиакомпаниях, речь может идти не о системе новых вертолетов, а о возможности создать
и, соответственно, приобрести хотя бы один тип вертолета, для которого будут свои привлекатель!
ные сегменты рынка со своими видами, характеристиками и объемами работ. К таким вертолетам,
которые значительно дешевле вертолетов Ми!8МТВ, ныне предлагаемых авиакомпаниям, можно
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отнести вертолеты «промежуточного» класса, типа Ка!62. Примером зарубежных вертолетов этого
класса могут служить вертолеты Bell!212, Bell!214, AW!139, S!76 [5,6,7] .

Расчет экономического эффекта от обновления вертолетного парка и его влияния на ускоре!
ние социально!экономическое развитие региона является достаточно сложной задачей в виду его
мультипликативности. Сложность касается главным образом расчета первого элемента в соотно!
шении «выгоды!затраты», а именно «выгод», которые получит регион и народное хозяйство в целом
от изменения параметров вертолетного парка за счет реализации проекта, связанного с его опти!
мизацией по структуре и численности. При этом следует учитывать и то, что сами составляющие
набор возможных эффектов имеют свою локализацию в могут изменяться во времени. При ран!
жировании различных вариантов проектов в настоящее время в некоторых странах к оценке со!
отношения «выгоды–затраты» прибавляются результаты оценки «более широких экономических
выгод», которые рассчитываются по специальным методикам [8]. Расчет затрат на реализацию
проекта вполне детерминированная задача. В таблице 1 приведены возможные виды мультипли!
кативных эффектов от реализации проекта обновления типажа и парка вертолетов.

Таблица 1

Виды мультипликативного эффекта от реализации проекта обновления типажа и парка вертолетов

Ю. В. Криволуцкий, Е. Ю. Криволуцкий

Обновленный парк вертолетов — фактор ускорения социально–экономического развития регионов
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Приведенные в таблице 1 виды возможного мультипликативного эффекта показывают, что
обновление вертолетного парка теснейшим образом связано с развитием не только экономичес!
кой и социальной сфер региона, но и всего народного хозяйства . Значение и роль обновленного
вертолетного парка как фактора ускорения развития региона будет только возрастать.
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Сфера услуг является одним из ведущих секторов в экономике не только развитых, но и раз!
вивающихся стран [2]. В последние годы наблюдается бурное развитие сферы спортивных услуг,
о чем свидетельствуют следующие факторы: расширение перечня оказываемых спортивных ус!
луг; рост количества спортивных мероприятий и их масштабов; увеличение числа потребителей
спортивных услуг; рост общемировых доходов рынка спортивных услуг, составивших в 2021 году
355 млрд. долларов [10] и увеличившихся за десять лет на 230 млрд. долларов (на 184% по сравне!
нию с показателем 2011 года). В свою очередь, в России за последние 5 лет (с 2017 по 2021 гг.)
наблюдается следующая динамика показателей развития сферы спортивных услуг: количество
спортивных организаций увеличилось на 5,5% (на 9605 ед.); количество социально!ориентиро!
ванных некоммерческих организаций, оказывающих общественно полезные услуги в сфере спорта,

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2023-16-1-29-36
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увеличилось на 44,3% (на 3400 ед.); число проведенных спортивных мероприятий выросло на 38%
(на 3661 ед.); количество спортивных сооружений, в том числе используемых для проведения
спортивно!зрелищных мероприятий, увеличилась на 13,5% (на 40 951 ед.); доходы от проведения
спортивно!зрелищных мероприятий выросли на 52,5% (на 560,5 млн. руб.) [8]. Данные факторы
способствуют накоплению у потребителей опыта предоставления спортивных услуг и обслужива!
ния, что, в свою очередь, приводит к повышению требований потребителей к качеству услуг.

Одним из наиболее популярных видов спортивных услуг являются услуги проведения
спортивно!зрелищных мероприятий, представляющие собой деятельность организаторов спортив!
ных мероприятий, направленную на удовлетворение потребностей потребителей в спортивном
зрелище. Помимо основных характеристик, присущих услугам, в том числе и спортивным, таких
как неосязаемость, неразрывность производства и потребления, непостоянство качества (измен!
чивость) и неспособность к хранению [4], услуги проведения спортивно!зрелищных мероприя!
тий обладают некоторыми специфическими характеристиками:

! элемент новизны (каждое спортивно!зрелищное мероприятие уникально, его конечный ре!
зультат является непредсказуемым);

! массовость потребления (услуга проведения спортивно!зрелищного мероприятия оказыва!
ется одновременно большой группе лиц как на спортивном сооружении, так и посредством
онлайн!трансляций [6]);

! комплексный характер (услуга спортивно!зрелищного мероприятия потребляется неразрывно
от дополнительных и сопутствующих услуг).
Комплексный характер услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий свидетельству!

ет о том, что в процессе их оказания принимает участие большое количество субъектов, схема
взаимодействия которых представлена на рисунке 1.

Важной особенностью данной схемы является наличие определенных разрывов во взаимо!
действии указанных субъектов вследствие отсутствия четкой регламентации всех процессов вза!
имодействия, а также отсутствия единого контролирующего органа, проводящего независимую
оценку качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий, что, в свою очередь, от!
ражается на качестве данных услуг.

На основе изучения сущности качества услуг [3, 5, 11], представляется целесообразным дать
следующее определение качества спортивных услуг — это совокупность характеристик и показа!
телей качества спортивных услуг, определяющих их способность удовлетворять спортивные по!
требности потребителей. В свою очередь, качество услуг проведения спортивно!зрелищных ме!
роприятий представляет собой совокупность характеристик и показателей качества данных услуг,
которые определяют их способность удовлетворять потребности потребителей в спортивном зре!
лище и доступности услуг. Для обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных
мероприятий необходимо сформировать систему, включающую в себя основных участников и
ключевые организационные и экономические элементы обеспечения качества данного вида
спортивных услуг.

В системе обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий це!
лесообразно выделить две группы участников. Первая группа — это сами организации, оказыва!
ющие услуги проведения спортивно!зрелищных мероприятий. Вторая группа — организации и
ведомства, внешние по отношению к организатору спортивно!зрелищных мероприятий, вклю!
чающие в себя:

1. Организации и ведомства, разрабатывающие требования к качеству услуг проведения
спортивно!зрелищных мероприятий: национальные стандарты, строительные нормы и правила,
санитарно!эпидемиологические нормы и правила, требования к спортивным сооружениям.

2. Организации, ведомства и физические лица, контролирующие соблюдение требований к
качеству услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий: проведение независимой оцен!
ки качества услуг, контроль соблюдения национальных стандартов, строительных норм и правил,
выполнения требований к спортивным сооружениям и т.д. (рис. 2).
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1 Разработано автором.

Рис. 1. Схема взаимодействия участников процесса оказания услуг

проведения спортивно-зрелищных мероприятий 1

В свою очередь, на микроуровне, т.е. на уровне самих организаторов спортивных мероприя!
тий, обеспечение качества услуг заключается в создании системы менеджмента качества, ориенти!
рованной на ожидания потребителей [9], и назначении ответственных исполнителей, к задачам
которых относится контроль проведения спортивно!зрелищных мероприятий (контроль соблюде!
ния регламентов) и контроль обеспечения качества оказываемых организацией услуг (рис. 3).

Таким образом, обобщая данные, представленные на рисунках 3 и 4, представляется целесо!
образным представить основных участников системы обеспечения качества услуг проведения
спортивно!зрелищных мероприятий в виде следующей схемы (рис. 4).

Исходя из определения качества услуг, под которым понимается степень соответствия сово!
купности характеристик услуг требованиям, предъявляемым к ним [1], а также на основе анализа
деятельности участников системы обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищ!
ных мероприятий, была сформирована организационно!экономическая система обеспечения
качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий, под которой понимается сово!
купность разнообразных форм организации и взаимодействия всех элементов и участников про!
цесса оказания услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий и структур на макро! и мик!
роуровне, а также экономические методы обеспечения данного взаимодействия. Данная система
включает в себя 4 подсистемы: подсистему нормативно!правового регулирования качества услуг;
подсистему контроля обеспечения качества услуг; подсистему экономического стимулирования
обеспечения качества услуг; подсистему материально!технического и финансового обеспечения
организаций (рис. 5).

Е. А. Можелев

Формирование системы обеспечения качества услуг проведения спортивно–зрелищных мероприятий
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Рис. 2. Организации, ведомства и физические лица, разрабатывающие требования к качеству услуг

проведения спортивно-зрелищных мероприятий и осуществляющие контроль соблюдения данных требований 2

2 Разработано автором.
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Рис. 3. Обеспечение качества услуг проведения спортивно-зрелищных мероприятий на микроуровне 3

3 Разработано автором.

На основе анализа деятельности основных участников процесса обеспечения качества услуг
проведения спортивно!зрелищных мероприятий, а также сформированной организационно!эко!
номической системы, можно выделить некоторые ключевые особенности обеспечения качества
данного вида спортивных услуг. Первая особенность заключается в комплексном осуществлении
государственного контроля обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных ме!
роприятий: контроль выполнения требований к эксплуатации спортивных сооружений, исполь!
зуемых при проведении спортивных мероприятий; контроль соблюдения санитарно!эпидемио!
логических требований организациями, оказывающими услуги общественного питания; контроль
соблюдения лицензионных требований организациями, оказывающими транспортные услуги
(осуществляющими перевозку участников мероприятий).

Вторая особенность обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероп!
риятий заключается в отсутствии деятельности оказанию услуг проведения спортивно!зрелищ!
ных мероприятий в перечне видов деятельности, требующих получения лицензии. Однако дея!
тельность организаций, осуществляющих спортивную подготовку в качестве основного вида
деятельности и услуги проведения спортивных мероприятий в качестве сопутствующего вида де!
ятельности, требует получения лицензии на осуществление образовательной деятельности по до!
полнительной общеобразовательной программе спортивной направленности.

Третья особенность связана с процедурой сертификации и заключается в том, что для полу!
чения права проводить официальные спортивно!зрелищные мероприятия спортивное сооруже!
ние должно быть внесено во Всероссийский реестр объектов спорта [7]. Для этого спортивному
сооружению необходимо проходить процедуру добровольной сертификации, несмотря на отсут!
ствие спортивных сооружений в перечне продукции и услуг, подлежащих обязательной сертифи!
кации.

Е. А. Можелев

Формирование системы обеспечения качества услуг проведения спортивно–зрелищных мероприятий
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Система контроля имеет важное значение в управлении предприятием. Ее целями являются
поддержание неразрывности процессов принятия и реализации решений, предупреждение воз!
можных ошибок, незамедлительное выявление отклонений от заданных показателей и сроков.
Система контроля особенно актуальна для предприятий, обладающих большим производствен!
ным и научно!техническим потенциалом, и оказывающих влияние на развитие технологий в смеж!
ных отраслях промышленности. К подобным предприятиям относятся, в том числе, судострои!
тельные. Наукоемкая судостроительная промышленность подвержена постоянным внутренним
трансформациям, поэтому контроль необходимо осуществлять непрерывно. Уровень эффектив!
ности предприятия значительно возрастет, если процесс контроля будет совпадать с производ!
ственным процессом, и проблемы будут безотлагательно решаться.

Рассмотрим понятие контроля. По определению, контроль — это процесс отслеживания сво!
евременного достижения критериев, заданных в принятом управленческом решении, и их ана!
лиз. Суть контроля заключается в том, что выполняются следующие функции [1]:

· диагностическая (установление реальной проблемы);
· ориентирования (постановка акцентов, на которые стоит обратить пристальное внимание

при анализе сложившейся ситуации);
· стимулирования (анализ всех имеющихся ресурсов и привлечение незадействованных к ра!

боте);
· корректирующая (проверка правильности и актуальности принятого решения в случае из!

менения ситуации);
· педагогическая (получение новых знаний и навыков в процессе контроля);
· правоохранительная (соблюдение существующих норм права).
С повышением уровня нестабильности внешней среды контроль начинает внедряться на всех

уровнях управления предприятием и обеспечивает максимально эффективное протекание следу!
ющих процессов: планирование, организация, регулирование, учет, анализ. Компетентные руко!
водители должны заранее распланировать использование имеющихся ресурсов и задействовать
их в работе с максимальной эффективностью. Трудовые ресурсы — одни из важнейших, и прини!
маемые на работу сотрудники должны быть в состоянии выполнить поручаемые им задачи. Для
этого следует устанавливать четкие критерии при трудоустройстве в зависимости от должности:
наличие стажа работы, необходимого уровня образования. Для действующих сотрудников будут
полезны курсы повышения квалификации и проверочные тесты, которые позволят проконтро!
лировать уровень текущих знаний.

Дополнительно нужно выполнить контроль наличия и качества материальных ресурсов. Для
исключения технических сбоев при реализации управленческих решений следует иметь надеж!
ных поставщиков и запасы материальных ресурсов. Важно устанавливать предварительный бюд!
жет любой деятельности на предприятии, чтобы иметь уверенность в денежном обеспечении про!
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цесса выполнения поставленной руководством цели. Для всех видов затрат должны быть уста!
новлены ограничения, что не позволит одному отделу истратить все имеющиеся ресурсы.

В зависимости от выполняемой функции и процесса проведения контроля выделяют следу!
ющие его виды, отраженные в таблице 1 [2].

Таблица 1

Виды контроля по выполняемым функциям

Каждому предприятию предстоит преодолеть ряд трудностей при организации объективной
системы контроля, которые представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Трудности при организации объективной системы контроля

Как правило, сотрудники стремятся оправдать ожидания своих руководителей, боятся про!
тиворечить их решениям, в отчетах выдают желаемое за действительное. При контроле не исклю!
чена также субъективная оценка ситуации и предвзятость к проверяемым отделам. Но существу!
ют и вполне объективные трудности в виде ограничений по времени и возможного недостатка
квалификации. Сотрудники отделов контроля на предприятии должны быть достаточно компе!
тентными для грамотного анализа причин и следствий возможных отклонений, а также для выд!
вижения предложений по их устранению.

А. Ю. Янченко, Е. А. Ляшенко

Разработка эффективной системы контроля и управления на судостроительном предприятии
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Информация для эффективного контроля должна поступать к руководителям в сжатые сро!
ки, необходимые для своевременного принятия решений, а также в соответствующих объемах и
форме, удобной для использования [3]. Характеристики эффективного управленческого контро!
ля следующие:

· Стратегическая направленность. Управленческий контроль должен отражать цели и приори!
теты предприятия.

· Ориентация на результаты. Контроль можно назвать эффективным только тогда, когда он
помогает в решении задач, стоящих перед предприятием, и в прогнозировании направления
дальнейшего развития.

· Своевременность. Своевременность контроля заключается в грамотно подобранных времен!
ных интервалах для проверки конкретных сфер деятельности.

· Простота. Наиболее эффективны, результативны и экономичны самые простые методы кон!
троля, так что не стоит усложнять этот процесс.

· Экономичность. Полной слаженности в работе можно достичь с помощью контроля, который
поможет отследить возможные ошибки и улучшить производительность с наименьшими зат!
ратами.
Повысить эффективность контроля поможет внедрение на предприятии цифровых техно!

логий с целью оптимизации системы управления основными технологическими процессами [4].
Подобная цифровая трансформация не только уменьшает объем работ, но и помогает увеличить
точность оценки процессов. При ручном контроле велика вероятность погрешности, которая
может возникнуть из!за нерационального способа измерения, невнимательности, ошибки в пер!
вичной документации. Более целесообразно переходить на цифровые технологии, имеющие ряд
преимуществ: минимальное время на операцию контроля, наименьшие трудовые затраты, ис!
пользование контрольных устройств для нескольких величин одновременно, заданная точность
проверки, быстрая обработка больших объемов информации, экономичность, надежность и дол!
говечность. Соответствующая автоматизация процессов позволяет создать единый массив элект!
ронных файлов (акты, контракты, справки и т.д.) с сопутствующей каталогизацией документов в
архиве, что облегчает условия хранения данных. Электронный документооборот повышает уро!
вень защиты внутрикорпоративной информации за счет широкой возможности настройки раз!
граничения прав. [5]. У сотрудников с соответствующими полномочиями ускорится доступ к справ!
кам, ведомостям, приказам, а посторонние не смогут открыть, скопировать и передать важные
документы [6].

В этой связи весьма актуальной является проводимая в настоящее время цифровая транс!
формация системы контроля и управления производственными активами АО «Адмиралтейские
верфи». Процессы управления материальными активами на судостроительном предприятии АО
«Адмиралтейские верфи» сейчас реализуются по большей части на основе бумажного документо!
оборота, хотя на предприятии действует интегрированная информационная система (ИИС) «Ад!
мирал». ИИС «Адмирал» — это единый информационный комплекс, разработанный с помощью
инструментальных средств СУБД Oracle [7]. Основные модули предназначены для службы мате!
риально!технического обеспечения и технологической подготовки производства [8]. Таким об!
разом, оперативность получения информации для разных элементов системы управления на пред!
приятии зависит от того, насколько конкретные данные интегрированы в систему «Адмирал» (см.
табл. 2).

Цифровая трансформации системы контроля и управления производственными активами
АО «Адмиралтейские верфи» реализуется в рамках:

! Стратегии развития информационных технологий Группы ОСК на 2017–2021 годы, утвер!
жденной приказом президента АО «ОСК» от 29.12.2016 года № 298;

! Программы Инновационного развития АО «Адмиралтейские верфи» на период 2019–2024 гг.
Используемые для цифровой трансформации информационные технологии управления раз!

работаны на основе стандарта класса ЕАМ (Enterprise Asset Management — управление основны!
ми фондами) и Географических Информационных Систем (ГИС), обладающих следующими пре!
имуществами для предприятия [9]:
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! единая точка входа к информационным потокам предприятия;
! визуализация информации;
! связь объектов управления и информации о них в единой структуре;
! информационная поддержка процесса управления активами предприятия;
! структурированный электронный архив информации об активах;
! информационное сопровождение обучения персонала.
Основными задачами цифровой трансформации системы контроля и управления производ!

ственными активами АО «Адмиралтейские верфи» является создание единого информационного
пространства материальных активов предприятия на базе геоинформационной системы (ГИС).
В перспективе рассматривается возможность создание элементов цифрового двойника предпри!
ятия, позволяющего в полной мере контролировать производственный процесс и все стадии жиз!
ненного цикла выполняемых заказов, и способствовать принятию эффективных управленческих
решений [10].

Таким образом, для разработки эффективной системы контроля и управления необходим
комплекс информационных технологий, которые смогут предопределить результативность пред!
приятия в будущем. Наличие интегрированной информационной системы позволит не только
быстро реагировать на изменяющуюся ситуацию на рынке, но и грамотно принимать решения и
контролировать их выполнение.

Таблица 2

Процессы управления материальными активами

на судостроительном предприятии АО «Адмиралтейские верфи»

А. Ю. Янченко, Е. А. Ляшенко

Разработка эффективной системы контроля и управления на судостроительном предприятии
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Начало формирования российской управленческой практики датируется ранними 1990!ми
годами, когда на смену централизованной плановой системе развития народного хозяйства при!
шла хаотичная рыночная среда, требующая от управленцев проявления деловой инициативы в
условиях дефицита рыночной информации и искаженности большинства коммуникационных
каналов как в деловой среде, так и в социокультурном российском пространстве в целом. Значи!
тельный отпечаток на управленческую практику наложил личностный фактор управленцев ран!
них 90!х, среди которых наиболее массовыми группами были:

! представители советской бюрократии, сумевшие коммерциализировать имевшиеся у них
коммуникационные возможности и деловые связи в рамках построения собственных биз!
нес!структур;

! «красные директора», то есть руководители советских производств, сумевшие сохранить кон!
троль над ними в условиях децентрализации экономической системы и масштабной прива!
тизации государственных предприятий;

! лица, реализовавшие возможности по приватизации государственной собственности в пери!
од массовой приватизации и проведения залоговых аукционов за счет эффективного вложе!
ния собственных ваучеров и ваучеров партнеров 1;

! представители трудовых коллективов компаний, сумевшие реализовать конкурентные пре!
имущества их предприятий в ситуации разрыва общенациональных логистических цепочек
и цепочек поставок;

! представители кооперативного движения позднего СССР, которые обладали как опытом уп!
равленческой деятельности в конкурентной системе, так и стартовым капиталом и были ори!
ентированы на масштабирование своего бизнеса.
Стиль управления компаниями, сложившийся в условиях децентрализации экономики и

формирования рыночной системы варьировал в зависимости от региона, отрасли, масштабов
бизнеса и иных классификационных признаков управляемых бизнес!структур, однако обладал
общими отличительными чертами, определенными деловой спецификой периода первоначаль!
ного накопления капитала. Во многом указанные черты сохранились в российской управленчес!
кой практике, оказавшись устойчивыми к изменениям к конкурентной среде, имевшим место во
время первой волны антироссийских санкций 2014–2022 г.

Рассмотрим эти черты более подробно.
1. Активное использование при планировании делового партнерства личных знакомств, что

обеспечивало более высокую надежность делового сотрудничества в условиях первоначального
накопления капитала за счет репутационных гарантий каждого из участников сделки; нарушение
сделок, заключенных с использованием как формальных, так и неформальных договоренностей
влекло не только юридические последствия для нарушителя, но и делало его нежелательной фи!
гурой для сотрудничества со стороны других представителей бизнес!сообщества.

2. Преимущественное заключение сделок с известными по старым контрактам партнерами;
необходимость консолидации формально независимых участников деловых отношений и обра!
зования ими обособленных, замкнутых с точки зрения открытости деловых коммуникаций клас!
теров сотрудничества была продиктована обилием на рынке недобросовестных партнеров, с од!
ной стороны, и нежелательностью распространения инсайдерской информации среди широкого
круга лиц, с другой.

3. Экспансивная ориентация развития; в отличие от управленческой практики стран с более
продолжительной историей рыночных отношений, в которых большая часть экономики контро!
лировалась крупным «старым» бизнесом, в России в конце XX века существовало большое коли!

1 Литвиненко И.Л. Трансформация социально-экономических ориентиров развития современного общества. В сбор-

нике: Государство будущего: актуальные проблемы социально-экономического и политико-правового развития.

Сборник статей VI Международной научно-практической конференции. 2022. С. 229.
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чество незанятых высокодоходных ниш с комфортным уровнем рисков, в том числе в добываю!
щем секторе, инфраструктурной сфере, сфере услуг 2.

Еще одной особенностью российского бизнеса образца 1990–2021 гг. стали повышенный темп
концентрации капитала и преобладание крупного бизнеса. В силу своей специфики такие компа!
нии за счет масштабирования своей деятельности могли позволить себе масштабные инвестиции
и закупки, то есть самостоятельно, без содействия малого и среднего инновационного бизнеса,
формировать новые производственные и инфраструктурные подсистемы.

С точки зрения управления крупным бизнесом более целесообразной формой организации
логистического процесса является формирование централизованных потоков, замкнутых на не!
большое количество точек входа и выхода. Полномочия по работе с отдельными поставщиками и
заказниками, не имеющими системного значения для крупной компании, передавались специ!
ально созданным структурам. В качестве таких структур выступали как самостоятельные органи!
зации!посредники, использующие, при необходимости, несколько меньших посредников, либо
встроенные структурные подразделения с широкими финансовыми и управленческими полно!
мочиями, также имеющими каскадную структуру.

Наиболее очевидным решением при данной архитектуре организации логистического про!
цесса стало масштабирование работы с уже существующими контрагентами, поставляющими
готовую продукцию на оптимальных с точки зрения соотношения цены, качества и удобства ло!
гистики условиях 3. Максимальное соответствие этим условиям могли предложить иностранные
компании, обладающие высокой репутацией и способные снижать цены благодаря глобальному
масштабированию своих продаж и экономии на издержках.

Потенциальный национальный новатор, представленный преимущественно либо внешним
страрт!апом, либо внутренним рационализатором — физическим лицом либо структурным под!
разделением не был способен выдержать подобного конкурентного противостояния.

Как показали события 2022 года, практика каскадно!иерархической организации управлен!
ческого процесса, когда каждый уровень управленческой иерархии контактировал преимуществен!
но с одним вышестоящим и одним нижестоящим уровнем при минимальных горизонтальных
связях создавала значительные системные риски. Ситуацию усугубила необходимость принятия
значительных рисков срывов и ненадлежащего исполнения заказов структурными подразделе!
ниями, готовыми самостоятельно заниматься перестройкой системы связей, с одной стороны, и
жесткость экономических связей с другой.

Исследование управленческой практики российских компаний 2022 г. указывает на наличие
прямой корреляции между архитектурой управленческих отношений и способностью организа!
ции к перестройке экономических процессов с учетом санкционной реальности.

Наиболее значимые недостатки управленческого процесса российских компаний в условиях
санкционного давления и негативные последствия этих недостатков для бизнеса компаний пред!
ставлены на рисунке 1.

Всего выделено четыре автономные группы недостатков управленческой системы, каждая
из которых может быть скорректирована независимо от других.

Остановимся на возможностях элиминирования каждой группы несоответствий управлен!
ческого процесса в российских компаниях требованиям санкционных реалий более подробно.

Причиной длительности сроков принятия решения в российских компаниях в досанкцион!
ный период была высокая интеграция отечественного производителя в глобальные цепочки до!
бавочной стоимости. Жесткость контрактных обязательств и технологических стандартов не да!
вали отечественному производителю широких возможностей для проявления коммерческой

2 Нестеренко Ю.Н., Грибов К.А. Влияние профессиональной компетенции менеджера на эффективность деятель-

ности организации. В сборнике: Проблемы теории и практики управления развитием социально-экономических

систем. Материалы XVIII Всероссийской научно-практической конференции. Махачкала, 2021. С. 202.

3 Тимохин Д. Самоуправление как инструмент инновационного развития. Самоуправление. 2019. Т. 1. № 1 (114).

С. 25–29.

О. Б. Репкина
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инициативы, так как подобное поведение могло ухудшить его рейтинговые позиции 5. Введение
секторальных санкций привело к потери российскими компаниями части возможностей разви!
тия своего бизнеса в глобальном формате, ранее считавшихся общедоступными. К числу таких
возможностей относится:

! возможность участвовать на системообразующих торговых и финансовых мировых площад!
ках без ограничений;

! возможность формировать глобальные аутсорсинговые цепочки, сосредоточившись на наи!
более результативных для национального производителя видах деятельности, передав осталь!
ные более сильным партнерам;

! возможность оптимизировать географию и инструментальную структуру инвестиционного
портфеля, руководствуясь принципом максимизации прибыли.
После введения санкций большинство из указанных возможностей было потеряно, а деся!

тилетиями выстраивавшаяся репетиционная модель разрушена. Вместе с тем в силу инертности
структуры потребления основных экспортных товаров российской экономики спрос на продук!
цию отечественных компаний несмотря на санкции сохранился, ухудшились лишь возможности
заключения контрактов на оптимальных условиях.

Волатильность конъюнктуры важнейших рынков, на которые поставляются продукты на!
ционального производителя, требует более оперативного реагирования со стороны руководства
компании на разовые предложения потенциальных партнеров 6. При затягивании сроков потен!

Рис. 1. Ключевые недостатки архитектуры управленческого процесса российских компаний

 с точки зрения соответствия санкционной конъюнктуре 4

4 Разработано автором.

5 Шихалиева Д.С., Бабанова Е.М. Цифровизация как фактор повышения конкурентоспособности экономики Рос-

сии. В сборнике: Государство, экономика, бизнес: стратегия будущего в условиях санкционного давления. Мате-

риалы III Всероссийской научно-практической конференции. Москва, 2022. С. 111.

6 Тимохин Д.В. Стратегическое планирование рисков в соответствии с методикой «экономического креста». В сбор-

нике: Производство, наука и образование в эпоху трансформаций: Россия в [де]глобализирующемся мире. сборник

материалов VI Международного конгресса. Институт нового индустриального развития имени С.Ю. Витте; Конгресс

работников образования, науки, культуры и техники (КРОН). Москва, 2020. С. 202.
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циальные контракты, которые могут получить российские компании на условиях выше рыноч!
ного перехватываются крупными посредниками, обслуживающими систему взаимоотношений с
российскими компаниями — носителями санкционных рисков. На конец 2022 г. эти компании
представлены коммерческими агрегаторами из Китая, ОАЭ, Турции. На рынке углеводородов
значительное место занимают компании — посредники из Индии, на рынке сельскохозяйствен!
ной продукции — компании из стран ближнего зарубежья.

Ускорение принятия решения руководством компании сообразно скорости изменения ры!
ночной конъюнктуры требует увеличения аналитических способностей руководящего звена фир!
мы. Поскольку расширение руководящего штата в условиях дефицита ликвидности и платежес!
пособности покупателей нецелесообразно, имеет смысл увеличить скорость принятия
управленческих решений за счет делегирования управленческих полномочий руководителям опе!
ративного уровня.

Наиболее соответствующими санкционным рыночным реалиям способы делегирования пол!
номочий включают в себя следующие.

Передача прав на заключение контрактов вместе с частью централизованного бюджета орга!
низации ее структурным подразделениям, позитивно зарекомендовавшим себя в условиях санк!
ционной неопределенности 2022 г. Условиями такой передачи могут быть:

! наличие у структурного подразделения более высоких, нежели в среднем по аналогичным
структурным подразделениям организации либо рынку результатов экономической деятель!
ности и/или гарантий того, что эти результаты будут оставаться более высокими в долго!
срочном периоде; в качестве актуальных причин, объясняющих превосходство структурного
подразделения в результатах может вступать создание инновационного логистического, за!
купочного либо сбытового канала силами коллектива структурного подразделения;

! превращение структурного подразделения в экспериментальную площадку по апробации
инновационных схем международного сотрудничества, например, схем с использованием
параллельного импорта, схем продвижения несвойственной для российского консерватив!
ного рынка продукции, например, электромобилей из Уганды;

! делегирование сотрудникам и руководству структурного подразделения дополнительных рис!
ков, инспирированных санкционным давлением, управление которыми с точки зрения ру!
ководства организации может осуществляться более эффективно на местах, нежели центра!
лизованно.
Более длительным трендом совершенствования управленческого процесса, уже наметившимся

в 2022 г., но не раскрывшим своего полного потенциала, может стать переориентация управленческой
структуры на использование отечественных кадров. Жесткая привязка отечественной экономики к
международной торговой и финансовой инфраструктуре и зависимость российских компаний от со!
ставляющих зарубежными аналитическими агентствами рейтингов сориентировали управленческие
подсистемы фирм на использование зарубежных кадров. Значительное количество управленческих
кадров, особенно в крупных экспортных компаниях в России, представлено экспатами, среди кото!
рых большое количество экс!чиновников и управленцев зарубежных компаний, аналитиков из боль!
шой рейтинговой четверки, выпускников иностранных управленческих вузов.

Требования экономической безопасности, выросшие в условиях санкционного противосто!
яния России и стран коллективного Запада могут быть удовлетворены за счет переориентации
управленческой системы на выпускников отечественных вузов, обученных специфике организа!
ции деятельности фирмы в условиях санкционного давления и частичной изолированности от
глобальной торговой инфраструктуры. Другой особенностью теоретической и практической под!
готовки востребованных в условиях санкционного давления управленческих кадров является их
готовность к многовекторному деловому сотрудничеству, включая организацию бизнеса с компа!
ниями из разных регионов мира, использование нестандартных решений обхода ограничений на
ведение бизнеса, таких, как параллельный экспорт и крипто валютные операции.

Наряду с кадровой перестройкой системы обеспечения управленческого процесса для сни!
жения санкционных последствий требуется перестройка системы подготовки кадров на уровне

О. Б. Репкина
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содержания образовательных программ и отдельных дисциплин. Большое внимания при плани!
ровании образовательного процесса заслуживает изучение азиатских стандартов работы и зако!
нодательств крупнейших торговых партнеров России в условиях санкционной реальности, вклю!
чая Китай, Турцию, ОАЭ. Целесообразно включение в образовательные программы экономистов
изучение моделей осуществления риск!менеджмента в условиях санкций, подстанционного опыта
работы Иранских компаний.
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Сегодня мы все чаще и чаще слышим, видим, читаем в СМИ о ситуации, связанной с коро!
навирусной пандемией, которая имела как положительные, так и отрицательные последствия. К
положительным последствиям можно отнести экономический эффект от развития сервис!дос!
тавки, интернет!торговли, фармацевтической промышленности. Самоизоляция явилась мощным
стимулом для развития дистанционного образования, внедрения в национальную экономику
информационных цифровых технологий. Также стоит отметить экономическую выгоду работо!
дателей от перевода сотрудников на работу в удаленном режиме.

Вместе с тем, сложно себе представить все хорошее, которое затмило бы пережитое челове!
чеством за годы свирепствования коронавирусной инфекции. Повсеместное распространение
пандемии повлекло за собой увеличение смертельных случаев, уменьшение количества новорож!
денных, усугубило социально!экономические проблемы. Именно обстоятельства, подтолкнув!
шие к самоизоляции, вынужденная работа на «удаленке» в замкнутом домашнем пространстве,
переход школьников и студентов на дистанционное обучение отразились не лучшим образом на
психическом здоровье людей. В частности, психотерапевтами отмечается увеличение невроти!
ческих расстройств, стрессов, депрессий, в молодежном сегменте случаев суицида 1.

Многие старшеклассники и студенты, в условиях самоизоляции оказавшись в домашней
обстановке целыми днями были предоставлены сами себе. Находясь наедине с собой, без при!
смотра родителей и педагогов им представилась уйма возможностей для общения в социальных
сетях не только со сверстниками, обладающими нравственными чертами характера и преуспева!
ющими в учебе, но и для контактирования с ровесниками, также с людьми старшими по возрасту,
употребляющих и распространяющих наркотики.

Финансовые проблемы, образовавшиеся в пандемийный период у экономически активного
населения, в связи с сокращением вынужденные увольнения с работы, лишение законных дохо!
дов в ряде случаях явились причиной компенсации экономических пробелов за счет распростра!
нения наркотиков среди подростков и студентов через социальные сети 2.

В связи с вышеизложенными обстоятельствами целью и задачей исследования является: про!
вести теоретический анализ наркоситуации в России и сформировать предложения для решения
проблем последствий пандемии COVID!19 средствами социального маркетинга в области ЗОЖ.

Методы исследования: теоретический анализ официальных статических данных, анализ и
синтез.

Результаты исследования. По официальным данным Федеральной службы Российской Фе!
дерации по контролю за оборотом наркотиков в 2019 г. в России было зафиксировано 6 млн чел.
наркоманов, из них 20% это дети 9–13 лет, 60% — люди в возрасте от 16 до 30 лет. Наблюдается
увеличение случаев приобщения к наркотикам детей 6–7!летнего возраста 3. «За 8 лет, с 2012 г. по

1 Исматуллина В.И., Захаров И.М. Уровень воспринимаемого стресса подростков с различным отношением к дис-

танционному обучению. Подросток в мегаполисе: дистанционное взросление: сб. трудов XIV Междунар. научно-

практич. конф. (6–8 апреля 2021 года, Москва) [Электронный ресурс] / Cост. А.А. Бочавер, М.Я. Кац; отв. ред.

А.А. Бочавер; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики», Ин-т образования. – Электрон. текст. дан. (объем

12,3 Мб). – М.: Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики», 2021. С. 60–63.

2 Как пандемия повлияла на оборот наркотиков в России и в мире. Российская газета. Режим доступа: https://

rg.ru/2020/06/28/kak-pandemiia-povliiala-na-oborot-narkotikov-v-rossii-i-v-mire.html Дата обращения: 28.06.2020.

3 Статистические данные по наркомании в Российской Федерации: цифры и графики по регионам. Режим доступа:

https://medeponim.ru/zavisimosti/statistika-po-narkozavisimym-v-rossii-v-2019-godu-poslednie-czifry-issledovanij.
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2020 г., объем изъятых из оборота наркотиков в России вырос более чем на 3 тонны и составил
35600 кг» 4. На конец 2021 г. в наркологических диспансерах с диагнозом наркомания было за!
фиксировано 211 981 человек, в 2020 г. этот показатель равнялся 207 474 человек, в 2019 г. 207 025
человек, таким образом, прирост с 2019 г. по 2021 г. составил 2,4%. Диагноз пагубное употребле!
ние наркотиков в 2019 г. был поставлен 131 768 пациентам, в 2020 г. этот же диагноз имели 133 646
пациентов, в 2021 г. 138 794 человек, прирост с 2019 г. по 2021 г. составил 5,3% 5. За последние два
года произошел рост количества 15–17!летних подростков с наркологическими расстройствами,
связанными с употреблением наркотиков и психостимуляторов 6.

Невзирая на ограничение выездов за пределы нашей страны, во время пандемии российс!
кий нелегальный оборот наркотиков вырос в несколько раз за счет собственной сырьевой базы,
внутреннего производства синтетических наркотиков и марихуаны. В условиях карантина, в свя!
зи с активизацией общения в социальных сетях, также на других площадках интернета заметно
увеличился охват молодого сегмента населения 7.

Вместе с тем, официальные статистические данные МВД Российской Федерации констати!
руют факты уменьшения осужденных, имеющих причастие к криминальной среде, касаемо неза!
конного оборота наркотиков. Но, здесь стоит отметить, что в статистических данных не учитыва!
ется информация по распространению наркотиков через «даркнет» и другие механизмы
наркоторговли в виртуальной паутине, которые сегодня набирают обороты роста. В настоящей
действительности молодые люди, пристрастившиеся к наркотикам, все чаще становятся пользо!
вателями «даркнета», посредством которого общение происходит в закодированном формате с
участниками узкого доверительного круга, невидимого в отрытом доступе интернета 8. Даркнет!
рынки, социальные сети, закрытые зашифрованные мобильные приложения в последнее время
стали настоящим «кладом» для распространения и приобретения наркотиков.

 Сегодня на сайте ООН в статье под названием «ООН: пандемия привела к буму на рынке
наркотиков» можно прочитать ошеломляющую информацию, в частности, в ней излагается: «он!
лайн наркорынок зародился лишь десять лет назад, однако в настоящее время объем ежегодных
продаж «даркнет» достиг по меньшей мере 315 млн. долларов и продолжает расти — за последние
четыре года этот показатель увеличился в четыре раза» 9.

В данном контексте, уместно отметить, что в январе 2022 г. 58,4% человек от общей числен!
ности мирового населения являлись пользователями социальных сетей, за один 2021 г. аудитория
соцсетей увеличилась на 424 млн. человек, приблизительно прирост составил 10%. В 2019 г. час!
тота выхода в Сеть Интернет каждый день или почти каждый день гражданами российских горо!
дов составила 75,5%, сельских местностей 64% 10, 59,2% россиян выходили в Сеть, используя мо!
бильные устройства, прежде всего для общения в социальных сетях 11.

4 Статистика наркомании в России 2020-2021 года | Статистика смертности от наркомании. Режим доступа: https://

narcorehab.com/articles/statistika-narkomanii-v-rossii-2020-2021/#1.

5 Киржанова В.В., Григорова Н.И., Бобков Е.Н., Киржанов В.Н., Сидорюк О.В. Состояние и деятельность наркологи-

ческой службы в Российской Федерации в 2021 году: Аналитический обзор. – М.: ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербс-

кого» Минздрава России, 2022. С. 17.

6 Подробнее см.: Там же, с. 136–140.

7 Структура наркорынка изменилась в сторону «синтетики». Известие. Режим доступа: https://iz.ru/1036322/

iuliia-romanova/struktura-narkorynka-izmenilas-v-storonu-sintetiki Дата обращения: 21.07.2020.

8 Каснова М.С. Наркоситуация в условиях пандемии коронавируса: тенденции развития и правоохранительный

контроль. Вестник экономической безопасности. 2020. № 6. С. 136–140.

9 ООН: пандемия привела к буму на рынке наркотиков  | Новости ООН. Режим доступа: https://news.un.org/ru/

story/2021/06/1405302 Дата обращения: 24.06.2021.

10 ООН: пандемия привела к буму на рынке наркотиков  | Новости ООН. Режим доступа: https://news.un.org/ru/

story/2021/06/1405302 Дата обращения: 24.06.2021. С. 62.

11 Филоненко Н.В. Зарубежный и российский опыт управления в спорте (анализ, факты, предложения): моногра-

фия / Под ред. Н.В. Филоненко. – М.: ООО «ЦПУ “Радуга”», 2023. С. 86.
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Из представленных статистических данных, видно, что потребность общения в социальных
сетях возрастает. По мнению автора, из этого следует, необходимость местным органам власти
направить свои действия на совместную работу с операторами сотовой связи для профилактичес!
ких мероприятий в борьбе против наркотиков посредством распространения вирусной социаль!
ной рекламы в социальных сетях, также на других интернет!площадках.

 Кроме того, по мнению автора, в части профилактических мер местные органы власти не!
достаточно уделяют внимания социальной рекламе в направлении «спорт — против наркотиков»,
которая первостепенно должна распространяться в местах скопления молодежи. Например, в
качестве предложения, нужно сначала закрепить на законодательном уровне, затем установить
видео стены рядом с ночными клубами, торговыми центрами, во всех учебных заведениях и на
постоянной основе демонстрировать видео ролики с неизбежными проблемами, которые возни!
кают от употребления наркотиков. Также, на мониторах в вагонах метро, показывать не только
коммерческую рекламу спортивно!массовых шоу, но как можно чаще социальную рекламу, о вре!
де наркотиков и полезности ЗОЖ, таким образом осуществлять наркопрофилактическую работу
среди широких слоев населения.

Казалось бы, проблема актуальна, и, скорей всего, ни у кого не вызывает сомнений в необ!
ходимости принятия радикальных мер в борьбе против наркотиков с помощью использования
элементов социального маркетинга. Однако стоит подчеркнуть, что, как бы молодые люди не были
увлечены общением в социальных сетях и чтением искомой информации на просторах интерне!
та, все же значительную часть своего времени они проводят в реальном «живом» настоящем мире,
в котором авторитетный опытный преподаватель по физической культуре и спорту может корен!
ным образом изменить жизнь школьников, студентов в лучшую сторону. Но, к сожалению, сегод!
ня, мы видим, что во многих российских вузах происходит уменьшение количества часов на дис!
циплину «элективные курсы по физической культуре», а в некоторых вузах в настоящее время
учебными планами и вовсе не предусмотрен данный предмет. При чем в данном контексте хоте!
лось бы отметить, что буквально два!три года назад, дисциплина «элективные курсы по физичес!
кой культуре» фигурировала в учебных планах вузов не только в рамках очного образования, но в
рамках заочного, очно!заочного и даже классического дистанционного образования. «Электив!
ные курсы по физической культуре» были введены в ФГСО!3+ для формирования и активизации
потребностей в ЗОЖ, также для приобщения студенческой молодежи к систематическим заняти!
ям физической активностью. В основе дисциплины заложено удовлетворение потребной учащих!
ся, с учетом их личности, состояния здоровья, интересов, психолого!физиологических особен!
ностей, в занятиях избранным видом спорта или двигательной активностью посредством общения
с преподавателем 12.

С точки, зрения автора, преподаватель во время проведения теоретических лекционных за!
нятий, неважно каких, онлайн или офлайн, имеет колоссальные возможности для разъяснитель!
ной работы в аспекте вреда наркотиков и полезности ЗОЖ. Этим самым, он может оказывать
влияние на формирование установок в активном образе жизни, мотивации к регулярным заняти!
ям физкультурой и спортом. Результаты научных исследований на протяжении столетий неоднок!
ратно свидельствуют, о том, что нет в мире более эффективного действенного лекарства против
наркотиков как приобщение населения к ЗОЖ и систематическим занятиям физической культу!
рой и спортом. Руководствуясь этим давно общеизвестным фактом, по мнению автора, нужно
предоставлять как можно больше возможностей для создания доступных условий студентам и
школьникам в целях занятий физкультурой и спортом. Но вместо этого в настоящее время мы
зачастую наблюдаем только давление со стороны правоохранительного контроля и усиление зап!
ретных законодательных мер, что вызывает противостояние, раздражение, агрессию со стороны
подростков и студентов по отношению к правоохранительным органам. В данном случае, с точки
зрения автора, не нужно сокращать часы в учебных планах вузов, также в средних общеобразова!

12 Щадилова И.С. «Элективные курсы по физической культуре» как основа мотивации студентов к практическим

занятиям. Известия ТулГУ. Физическая культура. Спорт. 2018. Вып. 2. С. 92–96.
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тельных школах на дисциплину «элективные курсы по физической культуре», а наоборот, увели!
чить их, тем самым предоставить возможность преподавателям во время теоретических занятий
проводить профилактическую работу в ключе вреда наркотиков.

Заключение. Из вышеизложенных обстоятельств следует необходимость в фокусировании
совместных действий правоохранительных органов, профильных структур местных органов вла!
сти и частных операторов сотовой связи в одно целое для применения элементов социального
маркетинга. Например, в частности для распространения вирусных видео роликов о вреде нарко!
тиков в социальных сетях за счет мобильного интернета, возможно на других площадках интер!
нета, также в местах массового скопления целевой молодежной аудитории, речь о которых идет
выше в данной статье.

Кроме того, по мнению автора, в настоящее время, когда в стране усугубляются проблемы
наркомании, необходимо не сокращать часы в учебных планах вузов на дисциплину «элективные
курсы по физической культуре», а, наоборот, их увеличивать. Преподавателям во время теорети!
ческих лекционных занятий по предмету «элективные курсы по физической культуре» акценти!
ровать внимание на разъяснительной профилактической работе о пользе ведения ЗОЖ и вреде
употребления наркотиков.

Таким образом, вышеизложенные предложения относительно социального маркетинга в
области ЗОЖ будут способствовать решению проблем последствий пандемии COVID!19, умень!
шению употребляющих наркотики, предотвращению незаконного распространения наркотиков
и преступлений, связанных с ними.
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Государственное регулирование рынка труда и занятости населения России является важ!
нейшей частью национальной экономики страны.

Проблемы занятости населения и безработицы — одни из наиболее острых и сложных соци!
ально!экономических проблем любого государства. В нашей стране долгое время проблемы за!
нятости рассматривались исключительно в плане предупреждения или преодоления безработи!
цы, особая опасность которой связана с психологической неготовностью людей к состоянию
безработных и, чем выше уровень безработицы, тем больше отставание ВНП 1.

1 Михалькевич, Д.А. Меры правительства по предотвращению безработицы и увеличению уровня занятости насе-

ления / Д.А. Михалькевич. Вопросы науки и образования. 2018. № 3 (15).

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2023-16-1-56-60
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Начальный этап становления и развития государственной службы занятости населения в
России включает период, начиная с 1917 года, когда были созданы первые биржи труда, и до при!
нятия в 1991 г. первого в СССР рыночного закона «О занятости населения». Данный этап знаме!
новал себя принятием нормативно!правовых документов, способствующих формированию го!
сударственной политики занятости населения и разработке Программ содействия занятости на
федеральном и региональном уровнях. 31 января 1918 года Советское правительство выпустило
Закон о биржах труда, что в дальнейшем оказало позитивное влияние на безработицу, снизив ее в
несколько раз 2.

С середины 30!х годов XX века в СССР была достигнута полная занятость трудоспособного
населения, а немного позднее было создано Государственное бюро по трудоустройству и инфор!
мации населения в связи с необходимостью закрытия вакансий с тяжелыми условиями труда для
работников с низшей квалификацией.

В 1988 году на базе государственных бюро по трудоустройству и информации населения были
созданы Центры по трудоустройству, профессиональному обучению и профориентации населения,
которые охватывали союзный, республиканский, краевой, городской уровни и стали предшествен!
никами современной государственной службы занятости населения. В 1990 году Правительство
СССР поручило разработать закон о создании Государственной службы занятости населения. Про!
водилась большая работа по ратификации конвенций МОТ по проблемам занятости населения.
Были ратифицированы несколько конвенций, в том числе конвенция МОТ № 112 «О политике
занятости населения».

В 1992 г. был создан Российский учебный центр (РУЦ) Федеральной службы занятости (ФСЗ)
населения, который в 1996 г. был преобразован в Российскую государственную академию труда и
занятости населения.

В 1993 г. Федеральной службой занятости России была утверждена концепция профессиональ!
ной подготовки, повышения квалификации безработных граждан и незанятого населения, а 25 июля
1994 года был издан Приказ «Об утверждении Порядка оказания финансовой помощи работодате!
лям на организацию дополнительных рабочих мест для трудоустройства и занятости безработных
граждан». Было налажено сотрудничество Федеральной службы занятости с министерствами и ве!
домствами, особенно с министерством образования. 12 августа 1994 г. был подписан совместный
приказ Федеральной службы занятости и Государственного комитета РФ по высшему образованию
«О мерах по реализации договора о сотрудничестве Государственного комитета РФ по высшему об!
разованию и Федеральной службы занятости населения». Во исполнение Договора о сотрудниче!
стве Государственного комитета РФ по высшему образованию и ФСЗ необходимо было обеспечить
разработку проектов региональных и государственной программ развития системы дополнитель!
ного профессионального образования безработных граждан, незанятого населения и работников,
высвобождаемых в связи с конверсией и перепрофилированием производств; активно разрабаты!
вать национальную стратегию по реализации политики занятости населения, создавать норматив!
но!правовую базу, как на национальном, так и на региональном, и муниципальном уровне, форми!
ровать систему взаимодействия органов образования и служб занятости населения; развивать новые
формы деятельности государственной службы занятости; проводить профессиональную ориента!
цию молодежи, незанятого населения и безработных граждан.

В 1999 году совместным решением Минобразования и Минтруда и социального развития
РФ принят документ «О мерах по эффективному функционированию системы содействия трудо!
устройству выпускников образовательных учреждений и адаптации их к рыночным условиям»,
благодаря чему было также положено начало созданию системы социального партнерства в под!
готовке квалифицированных рабочих и специалистов между различными субъектами рынка тру!
да — работодателями, профсоюзами, органами государственной власти с целью гармонизации

2 Карташов С.А., Одегов Ю.Г., Никонова Т.В., Журавлев П.В. История бирж труда. Поиск работы: проблемы и

решения (теоретические основы и практические рекомендации). – М.: Изд-во Рос. Экономической акад., 1995.
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отношений между образованием, экономикой, обществом и подготовкой кадров, способных удов!
летворять потребности экономики и производства.

Пандемия 2020 года внесла серьезные коррективы во все сферы жизнедеятельности, выяви!
ла новые и обострила существующие проблемы, существенно изменила положение на региональ!
ных рынках труда (расширились возможности онлайн формата, появились дистанционные ва!
кансии и новые возможности противодействия безработице) 3. Пандемия изменила не только
отдельные сферы жизни общества, но и социальные институты регионов страны, а отдельные
категории работников, в том числе женщины, молодежь, дети, мигранты оказались в наиболее
уязвимом положении.

Правительством Российской Федерации в данный период регулярно принимались меры по
совершенствованию законодательства в области занятости населения: были введены поправки в
закон о занятости, предусмотрены льготы для определенной категории безработных граждан,
повышена ответственность работодателей по трудоустройству молодых специалистов и пожилых
людей; губернаторы получили право на дополнительное финансовое обеспечение мероприятий
по устранению последствий распространения коронавируса; регионы были освобождены от по!
гашения бюджетных кредитов.

Предусмотрены были меры и по модернизации региональных служб занятости 4, включая
применение нестандартных форм занятости,5  новых технологий, использование дистанционно!
го формата, создание кадровых агентств, обратившись в которые, безработный мог бы получать
помощь и персональное сопровождение карьерного консультанта. Кадровые агентства начали по!
могать гражданам строить карьеру в течение всей жизни. Благодаря единой цифровой платформе
максимальное количество услуг предоставляется в электронном формате, причем службы заня!
тости регионов могут предлагать вакансии соискателям из любой точки страны.

Современные программы содействия занятости разрабатываются в соответствии с Законом
Российской Федерации «О занятости населения в Российской Федерации» 6, постановлениями
Правительства РФ (в частности, Постановление Правительства РФ от 16.03.2022 года № 376, пре!
дусматривающее психологическую поддержку безработных, трудоустройство несовершеннолет!
них от 14 до 18 лет, социальную адаптацию безработных на рынке труда, помощь в организации
предпринимательской деятельности, профобучение, дополнительное профобразование и пр.),
правовыми актами представительных и исполнительных органов власти субъектов Российской
Федерации и органов самоуправления.

Содействие занятости населения посредством регулирования миграционных процессов го!
сударством, как важного направления занятости населения, является, своего рода, социальным
партнерством в решении проблем занятости и трудоустройства населения 7.

В мировой практике регулирование рынка труда и занятости сопровождается проведением
программ содействия занятости и обучения предпринимательству 8, предоставлением кредитов и
льгот тем, кто сам стремится обеспечивать себя работой 9. На уровне России и её регионов таких

3 Маркова О.В., Конобеева А.Б. Организационные механизмы в управлении трудовыми отношениями на удален-

ной основе. Вестник Московского финансово-юридического университета МФЮА. 2021. № 2.

4 Киселева, А.Е. Специфика социальной работы в центре занятости населения [Текст] / А.Е. Киселева. Вестник

Амурского государственного университета. Серия: Гуманитарные науки. 2019. № 84.

5 Маслова Е.В. Развитие нестандартных форм занятости как вектор оптимизации регионального рынка труда. Эко-

номика труда. 2017.  Том 4.  № 2.

6 Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 (ред. от 28.12.2022) «О занятости населения в Российской Федерации» (с изм.

и доп., вступ. в силу с 11.01.2023).

7 Служба занятости — новый формат / Н.В. Любимов, В.С. Емец, С.А. Карташов; под ред. С.А. Карташова. Ря-

зань: Ряз. гос. университет им. С.А. Есенина, 2018.

8 Гагаринова, К.С. Роль государства в регулировании сферы занятости населения [Текст]  / К.С. Гагаринова. Вес-

тник науки и образования. 2019. № 12-3 (66).

9 Кугушев Р.Р., Шапиро С.А. Оптимизация процессов регулирования трудовой миграции в экономике Российской

Федерации: монография. – М.; Берлин: Директ-Медиа, 2016.
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мер принято недостаточно, чтобы можно было говорить об улучшении состояния рынка труда и
занятости населения страны 10, поэтому содействие в профессиональной подготовке и перепод!
готовке населения страны является одним из важнейших аспектов активной политики занятос!
ти. Важно добиться эффективного и своевременного регулирования рынка труда и занятости на!
селения России не только в мегаполисах, но и в удаленных уголках страны. Регулирование рынка
труда и занятости должно сопровождаться стимулированием спроса на рабочую силу и прибли!
жение структуры предложения труда к структуре спроса на труд.11

Изложенные требования необходимо сочетать с сохранением роли службы занятости насе!
ления как социального института и проводника государственной политики в сфере содействия
занятости населения. Все это может быть реализовано только при законодательно!нормативном
обеспечении и финансировании всех звеньев службы занятости на различных уровнях, а также
при реализации следующих направлений:

· создание и развитие технопарков, индустриальных парков и кластеров;
· создание благоприятных условий для предпринимательской и инвестиционной деятельно!

сти;
· анализ инвестиционных предложений и проектов, в том числе для иностранных инвесторов;
· предоставление льгот, преференций и субсидий субъектам малого и среднего предприни!

мательства и организациям научно!промышленного комплекса города.
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В последнее время тема инклюзии активно продвигается в разных сферах общественно!эко!
номической жизни. В общем смысле под инклюзивностью понимается вовлечение в социально
активную жизнь всех людей независимо от их физических, материальных, финансовых или иных
возможностей.

Повышение геополитической напряженности, природные катаклизмы, серьезное обостре!
ние дипломатических отношений между ведущими мировыми державами, постпандемийное за!
медление темпов экономического роста большинства стран, пагубное влияние санкционной по!
литики в отношении России на состояние мировой экономики приводит к ухудшению и без того

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2023-16-1-61-67
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неблагоприятного положения социально уязвимых членов общества. Само время требует немед!
ленного смещения акцентов бизнеса с достижения финансовых результатов на повышение каче!
ства жизни людей, оказавшихся в сложной ситуации.

Решение социальных проблем видится сегодня в развитии инклюзивного предприниматель!
ства, ориентированного на реализацию социальной миссии и достижение общественно!полез!
ных целей 1.

В соответствии с российским гражданским законодательством предпринимательская дея!
тельность — это «самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на
систематическое получение прибыли от владения имуществом, продажи товаров, выполнения
работ или оказания услуг» 2.

Федеральным законом от 26.07.2019 № 245!ФЗ закрепляется понятие социального предпри!
нимательства как субъекта малого или среднего предприятия, обеспечивающего занятость соци!
ально уязвимых категорий граждан и осуществляющего деятельность, направленную на «дости!
жение общественно полезных целей, способствующих решению социальных проблем граждан и
общества» 3.

В связи с принятием соответствующего закона более распространенным понятием на сегод!
няшний день является понятие «социальное предпринимательство». Некоторые авторы отожде!
ствляют его с понятием «инклюзивное предпринимательство», другие рассматривают социаль!
ное предпринимательство как одно из направлений инклюзивного бизнеса 4.

Так, Сагинова О.В. отмечает, что вопросы экономического роста и инклюзивного бизнеса
для отечественной экономики упираются в проблемы поддержки малого предпринимательства, а
«развитие МСП является не фискальной, а важной социальной функцией» 5.

Представляет большой интерес опыт Международной финансовой корпорации, представ!
ляющий инклюзивную бизнес!модель как объединение потребителей, представителей торговли,
поставщиков, позволяющее укрепить рыночные позиции за счет охвата малоимущих граждан 6.

В научной литературе на сегодняшний день не сложилось единой точки зрения на определе!
ние инклюзивного бизнеса. Под инклюзивным предпринимательством предлагаем понимать пред!
принимательскую деятельность, основанную на инклюзивном подходе, обеспечивающем реали!
зацию социальной миссии и социальных целей. Инклюзивное предпринимательство может быть
направлено, с одной стороны, на создание рабочих мест для социально уязвимых граждан, а с
другой — на обеспечение населения доступными товарами и услугами. Инклюзивным можно на!
звать предприятие, проводящее инклюзивную политику.

 В основе инклюзивного предпринимательства должны лежать так называемые инклюзив!
ные ценности: равенство, разнообразие, справедливость, участие, общность, толерантность, вза!
имоуважение, взаимопомощь. Компании, реализующие инклюзивную политику, основанную на
этих ценностях, совершенствуют свою корпоративную культуру, укрепляют морально!психоло!
гический климат в коллективе.

1 Акынбекова Д.Н. Развитие инклюзивного предпринимательства в мире и Казахстане. – URL: https://auezov.edu.kz/

media/attachments/2022/04/12/21-..-177-184.pdf (дата обращения:12.02.2023).

2 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 16.04.2022) – URL:

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/ecba25c5ee75edc02f685823ed10abe2b0d7b887/

(дата обращения:11.02.2023).

3 Федеральный закон «О внесении изменений в Федеральный закон “О развитии малого и среднего предпринима-

тельства в Российской Федерации” в части закрепления понятий “социальное предпринимательство”, “социальное

предприятие”» от 26.07.2019 № 245-ФЗ. – URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_329995/

3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/ (дата обращения:12.02.2023).

4

 
Акынбекова Д.Н. Развитие инклюзивного предпринимательства в мире и Казахстане. – URL: https://

auezov.edu.kz/media/attachments/2022/04/12/21-..-177–184.pdf (дата обращения:12.02.2023).

5 Сагинова О.В. Инклюзивный бизнес в экономике распределенного пользования. Экономика, предприниматель-

ство и право. 2022. Том 12. № 3. С. 1107–1118. Doi: 10.18334/epp.12.3.114313.

6 Инклюзивный бизнес – передовая практика CSV | ДАЙДЖЕСТ E&P (ep-digest.ru) – URL: https://ep-digest.ru/

?p=3854 (дата обращения:11.02.2023).
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В соответствии с информацией компании McKinsey организации с инклюзивной политикой
работают на 35% эффективнее остальных 7.

Инклюзивное предпринимательство может быть направлено на определенные целевые сег!
менты (рис. 1).

Рис. 1. Целевые сегменты инклюзивного предпринимательства 8

В качестве других социально уязвимых целевых групп могут выступать, например, женщи!
ны, мигранты, заключенные и т.д.

Инклюзивное предпринимательство позволяет повысить роль и значимость инклюзии не
только в бизнесе, но и в обществе в целом. Таким образом, инклюзивное предпринимательство
является более широким понятием, чем социальное предпринимательство, так как на принципах
инклюзии могут работать не только субъекты малого и среднего бизнеса, но и крупные предпри!
ятия независимо от организационно!правовых форм и форм собственности. Приоритетная роль
в продвижении идей инклюзивности отводится государству. Инклюзивный бизнес является ге!
нератором социально!экономического развития страны, открывает потрясающие возможности
для роста как предприятий и организаций, так и самих предпринимателей. Инклюзивный подход
позволяет:

! вовлекать наиболее незащищенные слои населения в процесс производства товаров и оказа!
ния услуг;

! создавать продукцию для социально уязвимых граждан;
! обеспечить потребителям с ограниченными возможностями здоровья доступ к средствам,

предметам, товарам и услугам, в которых они нуждаются;
! улучшать жизнь людей.

Создание условий для реализации бизнесом социальных целей является процессом, выгод!
ным государству, предпринимателям и обществу. Так, например, государство может гарантиро!
вать незащищенным слоям населения содействие в поиске работы.

7 Новый императив для бизнеса. Как инклюзия помогает компаниям эффективнее работать и менять социум | Forbes

Life – URL: https://www.forbes.ru/forbeslife/406273-novyy-imperativ-dlya-biznesa-kak-inklyuziya-pomogaet-

kompaniyam-effektivneeyy-imperativ-dlya-biznesa-kak-inklyuziya-pomogaet-kompaniyam-effektivnee (дата обраще-

ния:14.02.2023).

8 Составлено на основе Векторы социально-экономического развития России: современные вызовы и возможнос-

ти конвергенции теоретико-методологических и прикладных исследований / Э.Ф. Амирова, В.Н. Бабанов, И. В.

Баранова [и др.]. – Самара: Общество с ограниченной ответственностью «Поволжская научная корпорация», 2021.

220 с. ISBN 978-5-6047405-0-7. – EDN KXDZPB.
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В России с 1 марта 2022 года вступила в норму ст.13.2 Закона о занятости населения, которая
устанавливает для организаций обязанность принимать на работу социально уязвимых граждан и
определяет размер квоты на рабочие места для них 9.

Квота исчисляется в процентах от численности персонала и представляет собой минималь!
ное количество вакансий, которое работодателям необходимо зарезервировать для трудоустрой!
ства лиц с инвалидностью в соответствии с действующим законодательством. При этом субъекты
РФ имеют право устанавливать в соответствии с федеральными показателями свои нормы квот в
зависимости от особенностей и возможностей своего региона. Предприятия, которые обеспечи!
вают трудоустройство лиц с инвалидностью, имеют право на льготы по уплате определенных на!
логов, например, налог на прибыль, НДС и другие 10.

В России проживает 11,6 млн. человек с инвалидностью, 32,76% из них являются трудоспо!
собными. Однако только каждый четвертый работает 11.

 Динамика доли занятых в общей численности лиц с инвалидностью в трудоспособном воз!
расте носит положительный характер (рис. 2).

Рис. 2. Динамика доли занятых в общей численности лиц в трудоспособном возрасте,

имеющих инвалидность, % 12

Динамика уровня безработицы лиц, имеющих инвалидность в трудоспособном возрасте,
имеет разнонаправленный характер по рассматриваемым годам (рис. 3).

Динамика численности работающих инвалидов отражена на рисунке 4. Снижение количе!
ства работающих среди лиц с инвалидностью после 2016 года связано с отменой индексации пен!
сии работающим пенсионерам.

Росту числа работающих лиц с инвалидностью способствует не только стремление российс!
кого законодательства к инклюзии, но и создание экосистемы поддержки малого и среднего биз!
неса, включающей институты развития и финансирования промышленности, развития бизнеса,
инноваций и другие.

9 Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 19.04.1991 № 1032-1(ред. От 28.12.2022). – URL:

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_79239/6f70f067affb76471dc8691d9fecfa74aaad011d/

#dst100040 (дата обращения:12.02.2023).

10

 
Квотирование рабочих мест для инвалидов и других категорий граждан в 2022 году – СКБ Контур. – URL: https://

kontur.ru/articles/6668 (дата обращения:12.02.2023).

11 Сопровождаемое трудоустройство для людей с инвалидностью в России (xn-90aifddrld7a.xn-p1ai). – URL: https://

xn-90aifddrld7a.xn-p1ai/novosti/news/soprovozhdaemoe-trudoustroystvo-dlya-lyudey-s-invalidnostyu-v-rossii (дата об-

ращения:13.02.2023).

12 Составлено на основе Положение инвалидов (rosstat.gov.ru) – URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13964 (дата

обращения:12.02.2023).
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К направлениям развития инклюзивного предпринимательства можно отнести:
! распространение инклюзивных бизнес!инициатив;
! развитие инклюзивного трудоустройства;
! внедрение системы сопровождаемого трудоустройства и адаптации на рабочем месте;
! организацию обучающих тренингов для сотрудников инклюзивных предприятий;
! реализацию индивидуального подхода к работникам с особыми потребностями;
! реализацию программ повышения квалификации и переподготовки социально незащищен!

ных граждан;
! обеспечение государственной финансовой поддержки предприятиям, ведущим инклюзив!

ную политику.
Инклюзивное предпринимательство направлено как на реализацию трудовых прав незащи!

щенных слоев населения, так и на предложение новых подходов для решения проблем потреби!
телей с особыми потребностями. Инклюзивность в бизнесе предполагает создание особой кор!
поративной культуры принятия людей такими, какие они есть независимо от их особенностей
здоровья, материального положения, пола, возраста, расы, национальности, вероисповедания и
других характеристик.

Рис. 3. Динамика уровня безработицы лиц в трудоспособном возрасте, имеющих инвалидность, % 13

Рис. 4. Динамика численности работающих инвалидов, состоящих на учете в системе Пенсионного Фонда РФ

(по состоянию на 1 января), тыс. чел. 14

13 Составлено на основе Положение инвалидов (rosstat.gov.ru) – URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13964 (дата

обращения:12.02.2023).

14 Там же.
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В новых исторических условиях планетарного кризиса и меняющегося миропорядка возни!
кает необходимость переосмысления роли и значения духовно!нравственных ценностей и мо!
рально!этических норм, лежащих в основе жизнедеятельности общества. Инклюзия в бизнесе
является триггером для продвижения инноваций, решения социальных и других проблем, обес!
печения конкурентного преимущества, улучшения имиджа.

Поступательное развитие инклюзивного предпринимательства является приоритетным ша!
гом на пути формирования инклюзивной экономики.

Список литературы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51!ФЗ (ред. от 16.04.2022) –
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/ecba25c5ee75edc02f685823ed10abe2b0d7b887/
(дата обращения:11.02.2023).

2. Федеральный закон «О внесении изменений в Федеральный закон «О развитии малого и среднего
предпринимательства в Российской Федерации” в части закрепления понятий “социальное предпри!
нимательство”, “социальное предприятие”» от 26.07.2019 № 245!ФЗ. – URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_329995/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/ (дата обраще!
ния:12.02.2023).

3. Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 19.04.1991 № 1032!1 (ред. От
28.12.2022). – URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_79239/6f70f067affb76471dc
8691d9fecfa74aaad011d/#dst100040 (дата обращения:12.02.2023).

4. Акынбекова Д.Н. Развитие инклюзивного предпринимательства в мире и Казахстане. – URL:https://
auezov.edu.kz/media/attachments/2022/04/12/21!..!177!184.pdf (дата обращения:12.02.2023).

5. Векторы социально!экономического развития России: современные вызовы и возможности кон!
вергенции теоретико!методологических и прикладных исследований / Э.Ф. Амирова, В.Н. Баба!
нов, И.В. Баранова [и др.]. – Самара Общество с ограниченной ответственностью «Поволжская
научная корпорация», 2021. 220 с. ISBN 978!5!6047405!0!7. – EDN KXDZPB.

6. Инклюзивный бизнес – передовая практика CSV | ДАЙДЖЕСТ E&P (ep!digest.ru) – URL: https://
ep!digest.ru/?p=3854 (дата обращения:11.02.2023).

7. Квотирование рабочих мест для инвалидов и других категорий граждан в 2022 году – СКБ Контур. –
URL: https://kontur.ru/articles/6668 (дата обращения:12.02.2023).

8. Мачехин А.А., Гевондян А.В. К проблеме занятости в регионах Северо!Кавказского федерального
округа. Тенденции развития науки и образования. 2020. № 59!2. С. 18–21.

9. Нестеренко Ю.Н. Развитие социального предпринимательства в экономике России / Ю.Н. Несте!
ренко, А.А. Плюхина. – М.: Издательство «Креативная экономика», 2017. 154 с. ISBN 978!5!91292!
169!8. DOI 10.18334/9785912921698. EDN YGOLEZ.

10. Новый императив для бизнеса. Как инклюзия помогает компаниям эффективнее работать и ме!
нять социум. Forbes Life – URL: https://www.forbes.ru/forbeslife/406273!novyy!imperativ!dlya!biznesa!
kak!inklyuziya!pomogaet!kompaniyam!effektivneeyy!imperativ!dlya!biznesa!kak!inklyuziya!pomogaet!
kompaniyam!effektivnee (дата обращения:14.02.2023).

11. Положение инвалидов (rosstat.gov.ru) – URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13964 (дата обраще!
ния:12.02.2023).

12. Репкина О.Б., Бештоев Р.М. Финансовый механизм обеспечения социальной политики государ!
ства для лиц с инвалидностью. Путеводитель предпринимателя. 2020. Т.13. № 3. С. 181–189.

13. Репкина О.Б. Проблемы трудоустройства инвалидов молодого возраста на рынке труда / О.Б. Реп!
кина. Инвалид в обществе XXI века: Сборник трудов III Всероссийской научно!практической кон!
ференции, Москва, 07 декабря 2021 года / Под редакцией В.Д. Байрамова, И.Л. Литвиненко. – Мос!
ква: Московский государственный гуманитарно!экономический университет, 2022. С. 63–65. EDN
SBDRKT.

14. Репкина О.Б., Русавская А.В. Социальная ответственность бизнеса в сложившихся экономичес!
ких условиях. Ученые записки Российской академии предпринимательства. 2022., Т. 21, № 1. С.
99–103.

15. Сагинова О.В. Инклюзивный бизнес в экономике распределенного пользования. Экономика,
предпринимательство и право. 2022. Том 12. № 3. С. 1107–1118. doi: 10.18334/epp.12.3.114313.

16. Сопровождаемое трудоустройство для людей с инвалидностью в России – URL: https://xn!
90aifddrld7a.xn!p1ai/novosti/news/soprovozhdaemoe!trudoustroystvo!dlya!lyudey!s!invalidnostyu!v!
rossii (дата обращения: 03.02.2023).



67

17. Тимохин, Д.В. Социально!экономические аспекты развития человеческого капитала лиц с инва!
лидностью в международном информационном пространстве / Д.В. Тимохин, Д.Я. Ковалевский.
Перспективы международного взаимодействия России с зарубежными странами в социально!эко!
номической и гуманитарной сферах: Материалы международной научно!практической конферен!
ции, Москва, 25–26 апреля 2018 года / Под редакцией В.Д. Байрамова, И.Л. Литвиненко. – Москва:
Московский государственный гуманитарно!экономический университет, 2018. С. 109–112.

References

1. Grazhdanskii kodeks Rossiiskoi Federatsii (chast’ pervaya)мot 30.11.1994 № 51!FZ (red. ot 16.04.2022)!URL:
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/ecba25c5ee75edc02f685823ed10abe2b0d7b887/
(data obrashcheniya:11.02.2023).

2. Federal’nyi zakon «O vnesenii izmenenii v Federal»nyi zakon “O razvitii malogo i srednego predprinimatel’stva
v Rossiiskoi Federatsii” v chasti zakrepleniya ponyatii “sotsial’noe predprinimatel’stvo”, “sotsial’noe predpriyatie”»
ot 26.07.2019 № 245!FZ. – URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_329995/
3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/ (data obrashcheniya:12.02.2023).

3. Zakon RF «O zanyatosti naseleniya v Rossiiskoi Federatsii» ot 19.04.1991 № 1032!1(red. Ot 28.12.2022). – URL:
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_79239/6f70f067affb76471dc8691d9fecfa74aaad011d/
#dst100040 (data obrashcheniya: 12.02.2023).

4. Akynbekova D.N. Razvitie inklyuzivnogo predprinimatel’stva v mire i Kazakhstane. – URL:https://
auezov.edu.kz/media/attachments/2022/04/12/21!..!177–184.pdf (data obrashcheniya:12.02.2023).

5. Vektory sotsial’no!ekonomicheskogo razvitiya Rossii: sovremennye vyzovy i vozmozhnosti konvergentsii
teoretiko!metodologicheskikh i prikladnykh issledovanii / E.F. Amirova, V.N. Babanov, I.V. Baranova [i
dr.]. – Samara : Obshchestvo s ogranichennoi otvetstvennost’yu «Povolzhskaya nauchnaya korporatsiya»,
2021. 220 s. ISBN 978!5!6047405!0!7. EDN KXDZPB.

6. Inklyuzivnyi biznes – peredovaya praktika CSV | DAIDZhEST E&P (ep!digest.ru) – URL: https://ep!
digest.ru/?p=3854 (data obrashcheniya:11.02.2023).

7. Kvotirovanie rabochikh mest dlya invalidov i drugikh kategorii grazhdan v 2022 godu – SKB Kontur. –
URL: https://kontur.ru/articles/6668 (data obrashcheniya:12.02.2023).

8. Machekhin A.A., Gevondyan A.V. K probleme zanyatosti v regionakh Severo!Kavkazskogo federal’nogo
okruga. Tendentsii razvitiya nauki i obrazovaniya. 2020. № 59!2. S. 18–21.

9. Nesterenko Yu.N. Razvitie sotsial’nogo predprinimatel’stva v ekonomike Rossii / Yu.N. Nesterenko, A.A.
Plyukhina. – M.: Izdatel’stvo «Kreativnaya ekonomika», 2017. 154 s. ISBN 978!5!91292!169!8. DOI
10.18334/9785912921698. EDN YGOLEZ.

10. Novyi imperativ dlya biznesa. Kak inklyuziya pomogaet kompaniyam effektivnee rabotat’ i menyat’ sotsium.
Forbes Life! URL: https://www.forbes.ru/forbeslife/406273!novyy!imperativ!dlya!biznesa!kak!inklyuziya!
pomogaet!kompaniyam!effektivneeyy!imperativ!dlya!biznesa!kak!inklyuziya!pomogaet!kompaniyam!
effektivnee (data obrashcheniya: 14.02.2023).

11. Polozhenie invalidov (rosstat.gov.ru) – URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13964 (data obrashcheniya:12.02.2023).
12. Repkina O.B., Beshtoev R.M. Finansovyi mekhanizm obespecheniya sotsial’noi politiki gosudarstva dlya

lits s invalidnost’yu. Putevoditel’ predprinimatelya. 2020. T.13. № 3. S. 181–189.
13. Repkina, O.B. Problemy trudoustroistva invalidov molodogo vozrasta na rynke truda / O.B. Repkina. Invalid

v obshchestve XXI veka: Sbornik trudov III Vserossiiskoi nauchno!prakticheskoi konferentsii, Moskva, 07
dekabrya 2021 goda / Pod redaktsiei V.D. Bairamova, I.L. Litvinenko. – Moskva: Moskovskii gosudarstvennyi
gumanitarno!ekonomicheskii universitet, 2022. S. 63–65. EDN SBDRKT.

14. Repkina O.B., Rusavskaya A.V. Social responsibility of business in the current economic conditions. Scientific
notes of the Russian Academy of Entrepreneurship. 2022., T. 21., No. 1, S. 99!103.

15. Saginova O.V. Inklyuzivnyi biznes v ekonomike raspredelennogo pol’zovaniya. Ekonomika, predprinimatel’stvo
i pravo. 2022. Tom 12. № 3. S. 1107–1118. doi: 10.18334/epp.12.3.114313.

16. Soprovozhdaemoe trudoustroistvo dlya lyudei s invalidnost’yu v Rossii– URL: https://xn!90aifddrld7a.xn!
p1ai/novosti/news/soprovozhdaemoe!trudoustroystvo!dlya!lyudey!s!invalidnostyu!v!rossii (data
obrashcheniya:13.02.2023).

17. Timokhin, D.V. Sotsial’no!ekonomicheskie aspekty razvitiya chelovecheskogo kapitala lits s invalidnost’yu
v mezhdunarodnom informatsionnom prostranstve / D.V. Timokhin, D.Ya. Kovalevskii. Perspektivy
mezhdunarodnogo vzaimodeistviya Rossii s zarubezhnymi stranami v sotsial’no!ekonomicheskoi i
gumanitarnoi sferakh: Materialy mezhdunarodnoi nauchno!prakticheskoi konferentsii, Moskva, 25–26
aprelya 2018 goda / Pod redaktsiei V.D. Bairamova, I.L. Litvinenko. – Moskva: Moskovskii gosudarstvennyi
gumanitarno!ekonomicheskii universitet, 2018. S. 109–112.

Д. С. Шихалиева

Инклюзивное предпринимательство как вектор развития бизнеса



2023   Том 16   № 1 / 2023   Vol. 16   No. 1         Путеводитель предпринимателя / Entrepreneur’s Guide

68

Экономическая теория / Economic theory

Оригинальные статьи / Original articles

Производительность труда в российских компаниях:

факторы роста

П. Н. Мишин

Аспирант,
pavel–mish@mail.ru

Кафедра экономики труда и управления персоналом, экономический факультет,
Академия труда и социальных отношений,

Москва, Россия

Аннотация: На современном этапе развития экономики условием устойчивого социально–экономического
развития и экономического роста общества является рост производительности труда. Автором проведен
источниковедческий анализ развития такой экономической категории, как «производительность труда»
с точки зрения эволюционирования научных взглядов.

Выделено, что подходы, в том числе, и к измерению производительности труда связаны с уровнем агрегирования,
на котором рассматривается данная экономическая категория.

Обобщены и систематизированы факторы роста производительности на уровне организаций, что
позволяет делать соответствующие организационные и управленческие решения.

Ключевые слова: Производительность труда, экономическая эффективность, показатели производительности
факторы роста.
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Abstract: At the present stage of economic development, the condition for sustainable socio–economic development and
economic growth of society is the growth of labor productivity. The author conducted a source analysis of the development
of such an economic category as «labor productivity» from the point of view of the evolution of scientific views.

It is highlighted that approaches, including to measuring labor productivity, are associated with the level of aggregation
at which this economic category is considered.
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The factors of productivity growth at the level of organizations are generalized and systematized, which makes it
possible to make appropriate organizational and managerial decisions.

Keywords: Labor productivity, economic efficiency, productivity indicators growth factors.
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Производительность труда (ПТ) является основополагающим фактором успешного эконо!
мического развития современной экономики. ПТ используется в качестве обобщающего показа!
теля эффективности самой экономической системы на разных уровнях агрегирования и эффек!
тивности использования труда занятого населения страны. Положительная динамика ПТ
свидетельствует о качественном и технологическом развитии экономики страны, организации,
самого человека, вследствие чего растет уровень доходов и, как следствие, улучшается качество
жизни населения.

Для того чтобы выигрывать в мировой конкуренции, бизнес и руководство многих стран ста!
вят задачу повышения производительности труда. По макроэкономическим экспертным оцен!
кам, в России более низкая производительность труда. Производительность труда России состав!
ляет около 30% производительности труда США и 50% производительности труда стран ЕС 1.

В условиях развития рыночных отношений производительность труда в России растет, что и
понятно, развиваются технологии, увеличивается конкуренции на рынках готовой продукции и
на рынке труда. Но и в развитых странах наблюдается положительная динамика, поэтому разрыв
между Россией и остальным миром практически не сокращается. В развивающихся странах су!
ществует избыток трудовых ресурсов, что вызывает сильнейшую конкурентную борьбу на рынках
труда, в отличие от нашей трудодефицитной экономики, и желающих работать по 8–10 часов в
неделю с одним выходным большое количество.

При этом, осознавая способы измерения производительности труда, трудно понять какой из
факторов, например, технологический, финансовый или организационный замедляет или уско!
ряет рост. В целом мы можем говорить о более низком уровне совокупной факторной производи!
тельности.

В секторе российской экономики, который не связан с добычей сырья, все большее значе!
ние приобретают технологии, эффективность и качество человеческого капитала в стране, воз!
можности осуществления, доступ и цена прямых инвестиций в бизнес.2  В российской экономи!
ческой науке существует много макроэкономических оценок производительности труда, но число
микроэкономических исследований, которые посвящены анализу производительности труда на
микроуровне, то есть на уровне отдельных предприятий ограничено. Данный факт легко объяс!
ним, ограниченным доступом к экономическим данным на уровне отдельных компаний, кото!
рые не очень заинтересованы в открытости данных, что объяснятся налоговым законодательством,
и возможной недобросовестной конкуренцией.

Однако именно такие исследования имеют особую актуальность, так как макроэкономичес!
кая производительность — это совокупность всех показателей, которые демонстрирую отдельные
организации в целом. Поэтому понимание и выявление факторов, стимулирующих или ограни!
чивающих рост производительности, является важной научно!практической задачей, решение
которой позволит ускорить экономическое развитие страны.

Вопросами производительности труда занимались многие ученые, такие как Жуков А.Л.,
Кибанов А.Я., Рофе А.И., Щербаков А.И., Егоршин А.П., и многие другие.

1 Симачев Ю.В., Кузык М.Г., Федюнина А.А., Юревич М.А. Производительность труда в российских компаниях:

как содействовать устойчивому росту. Журнал новой экономической ситуации. 2020. № 4 (48). С. 202–226.

2 Факторы роста производительности труда на предприятиях несырьевых секторов российской экономики [Текст]:

докл. к XXI Апр. междунар. науч. конф. по проблемам развития экономики и общества, Москва, 2020 г. / Ю.В. Сима-

чев (рук. авт. кол.), М.Г. Кузык, А.А. Федюнина и др.; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – М.: Изд. дом

Высшей школы экономики, 2020. 60 с. ISBN 978-5-7598-2175-5 (в обл.). ISBN 978-5-7598-2072-7 (e-book).

П. Н. Мишин

Производительность труда в российских компаниях: факторы роста
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Таблица 1

Некоторые определения понятия «производительность труда»

3 Грейсон Дж.К. младший, О’Делл К. Американский менеджмент на пороге XXI века. – М., 1991. URL: http://

www.vipstudent.ru/index.php?q=lib&r=13&id=119411 7822&p=15 (дата обращения: 12.08.2016).

4 Маркс к., Энгельс Ф. Полн. Собр. Соч. 2-е изд. Т. 23. С. 608.

5 Форрест Д. Райт. Исследование развивающихся стран. Руководство по ресурсам данных для социологов. Книга.

Москва. 2016.

6 Хачатуров Т.С. Эффективность капитальных вложений. – М.: Экономика. 1979. С. 22.

7 Хейне П. Экономический образ мышления. Пер. с англ. 2-е изд. Стереотипн. – М.: Дело: Cataiiaxy, 1993. С. 170.

8 Экономические основы модернизации и технологического развития промышленных предприятий. Стратегичес-

кое управление и бизнес-планирование. Проект ЮНИДО. Поддержка промышленной интеграции стран -членов

ЕврАзЭС. URL: http://www.unido.ru/upload/files/d/documenti/ ek_osnovi_modernizacii.pdf (дата обращения:

09.03.2021).

Немалое внимание производительности труда уделяли и представители классической эко!
номической теории, такие как А. Смит и Д. Риккардо Прошло много времени, но и сегодня про!
изводительность труда имеет различные трактовки и разные подходы к ее анализу и оценке как в
количественном, так и в качественном измерении

Основные определения производительности труда представлены в таблице 1.

Проанализировав различные подходы к определению термина «производительность труда»,
можно обобщить, что производительность труда — основной показатель эффективности труда,
который может иметь как натуральное, так и стоимостное выражение.
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Этот показатель можно применять как на уровне отдельного индивида, так и на уровне пред!
приятия, региона и страны в целом.

Основная суть — сколько продукции производит работник как в натуральном, так и стоимо!
стном выражении в единицу времени.

Получается рост производительности труда, в основном можно достигнуть за счет экономии
затраченного времени труда.

Существует подходы, которые ориентированы на краткосрочный период, а некоторый имею
оценку в более долгосрочной перспективе, предполагающие отдачу от инвестиций как в произ!
водственный капитал, так и в человека через длительное время.

Такой подход имеет стратегический характер, нацеленный на перспективу, в нем заложена
комплексная оценка производительности труда, как совокупности всех факторов производства.

Чтобы понимать, какие факторы влияют на рост производительность труда необходимо про!
изводить микроэкономические исследования, которые могли четко ограничить в самой произво!
дительности труда только сам труд, очистить от влияния других факторов производства: капитал,
инвестиции, технологии

Помимо экономических и организационных факторов, некоторые исследователи дополни!
тельно выделяют социально!психологические факторы производительности труда. Большое зна!
чение в увеличении эффективности деятельности имеет уровень квалификации коллектива, от!
ветственность и дисциплинированность сотрудников, ценностные ориентиры и установки,
креативность сотрудников, качество и социально!демографический состав трудовых коллекти!
вов, существующая корпоративная культура, наличие системы обучения и т.д.

Переход к инновационной экономике, постоянная необходимость обновления технологий
и знаний все время выдвигает новые требования как к производителю, так и к работнику, на!
сколько они одновременно готовы к организационным и технологическим изменениям, которые
трансформируют трудовые функции человека и предъявляют новые требования к человеческому
капиталу 9 , 10.

Поэтому все чаще встает вопрос о необходимости производить факторный анализ произво!
дительности труда.

Факторы материально!технического обеспечения:
1) оборудование и основные фонды, дающие малую эффективность;
2) устаревшие технологии, имеющие большой физический и моральный износ;
3) исследования и разработки;
4) цифровизация деятельности.
Организационные факторы:
1) организация труда и производства;
2) управление персоналом и трудовыми процессами;
3) нерациональная кадровая и управленческая политика;
4) состояние человеческого капитала [1].
5) мотивации трудовой деятельности и стремление к росту производительности.
Социальные факторы:
1) конфликты;
2) условия труда;
3) социально!психологический климат;
4) организационная культура.

9 Суханова А.В. Эталонное нормирование труда как фактор повышения его производительности в условиях со-

временного предприятия: диссер. на соискание ученой степени канд. эконом. наук по специальности 08.00.05 –

экономика и управление народным хозяйством (экономика труда). Москва. 2020. 161с.

10 Симачев Ю.В., Кузык М.Г., Федюнина А.А., Юревич М.А. Производительность труда в российских компаниях:

как содействовать устойчивому росту. Журнал новой экономической ситуации. 2020. № 4 (48). С. 202–226.
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Экономические факторы:
1) наличие монопольной власти во многих отраслях и сферах;
2) низкая инвестиционная привлекательность реального сектора экономики, ограниченный

доступ у предприятий к финансовым ресурсам для финансирования инновационных проектов;
3) внешние рынки и инновации способствуют включение в конкурентною войну на между!

народном уровне, созданию новых продуктов и использованию инноваций, что повышает произ!
водительность труда

Подводя итоги теоретического исследования, необходимо сделать вывод, что в современных
условиях существует множество теоретических концепций производительности труда, которые
по!разному трактуют этот показатель, рассматривают на разных уровнях агрегирования: микро!
уровень, отраслевой и национальный

Автором обобщены и представлены факторы роста производительности труда на основе сис!
темного и источниковедческого анализа. По результатам исследования, основные запросы органи!
заций для повышения производительности труда связаны с организационными, технологическими
инновациями, с решением кадрового дефицита и вытекающими из этого управленческими реше!
ниями.
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может приводить к росту безработицы и нехватке рабочих мест. Подтверждение этому можно увидеть в
положениях экономических теорий и взглядах представителей классической и кейнсианской школ, в
реализации государственных программ в сфере труда и занятости населения страны. Решению проблем может
помочь ряд направлений, включая развитие нестандартных форм занятости.
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Актуальность рассмотрения теоретических основ занятости может помочь людям и органи!
зациям лучше понять факторы, влияющие на рынок труда, включая то, как люди находят работу,
что мотивирует их работать и как строятся трудовые отношения. Эти знания могут использовать!
ся в политике и практике, связанных с наймом, удержанием сотрудников и развитием карьеры, а
также помочь людям принимать обоснованные решения относительно своей карьеры 1.

1 Коровкин, А.Г. Динамика занятости и рынок труда. Вопросы макроэкономического анализа и прогнозирования. –

М., 2015.

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2023-16-1-74-79
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Кроме того, проблемы обеспечения занятости населения — одна из основных задач государствен!
ной социальной политики 2, что отражается в наличии государственных программ в этой сфере 3.

Россия сталкивается с рядом проблем в сфере занятости, включая высокий уровень безрабо!
тицы, неполную занятость и неформальную занятость 4. Среди других проблем — несоответствие
квалификации работников потребностям работодателей, низкая заработная плата и неравенство
доходов, а также дискриминация на рабочем месте. Пандемия COVID!19 также оказала значи!
тельное влияние на рынок труда в России, приведя к потере рабочих мест и сокращению рабочего
времени 5.

Каждый гражданин имеет право на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и
гигиены, на вознаграждение за труд без какой бы то ни было дискриминации и не ниже установлен!
ного законом минимального размера оплаты труда, а также право на защиту от безработицы.6

«Право на труд» — это понятие, означающее, что каждый человек имеет право искать работу
и работать без дискриминации, принуждения или эксплуатации. Оно признано в качестве одного
из основных прав человека во Всеобщей декларации прав человека, Международном пакте об
экономических, социальных и культурных правах и других международных соглашениях. Право
на труд включает в себя право на равную оплату за равный труд, безопасные условия труда и сво!
боду создавать профсоюзы и вступать в них. Оно также тесно связано с другими правами челове!
ка, такими как право на образование и право на социальное обеспечение.

Принцип свободы труда — это понятие, которое относится к праву на свободный доступ к
занятости и возможности выбирать свою профессию, место работы и условия труда. Это одно из
основных прав человека, которое признается многими международными договорами и законода!
тельством разных стран. Свобода труда также означает защиту от дискриминации, насилия, при!
нудительного труда и эксплуатации, а также право на справедливую оплату труда и социальное
обеспечение 7.

Механизм регулирования занятости населения делится на два механизма: государственное
регулирование занятости населения и рынка труда и механизм рыночной саморегуляции на ос!
нове взаимодействия спроса и предложения рабочей силы 8.

Представителями различных экономических школ и направлений широко рассматриваются
теоретические взгляды на проблемы занятости населения и регулирование занятости.

Рассмотрим некоторые подходы к пониманию сущности занятости представителей класси!
ческой школы.

Адам Смит рассматривал занятость как важнейший аспект экономического развития и про!
цветания. В своей основополагающей работе «Богатство народов» он утверждал, что разделение
труда необходимо для повышения производительности и эффективности экономики. Разбивая
производственный процесс на более мелкие, более специализированные задачи, работники мог!
ли стать более квалифицированными и эффективными в своей работе, что приведет к увеличе!
нию объема производства и снижению затрат.

2 Бубнова, А.Ю. Социологические исследования востребованных услуг службы занятости населения / А.Ю. Буб-

нова. Научный журнал Дискурс. 2018. № 12 (26)

3 Кожухова, Д.А. К вопросу о государственном регулировании в сфере обеспечения занятости населения  / Д.А. Кожу-

хова. Наука XXI века: актуальные направления развития. 2019. № 1-1.

4 Гагаринова, К.С. Роль государства в регулировании сферы занятости населения [Текст]  / К.С. Гагаринова. Вес-

тник науки и образования. 2019. № 12-3 (66).

5 Герасимова, Е.А. К вопросу о повышении эффективности государственной политики в области содействия заня-

тости населения [Текст]  / Е.А. Герасимова. Энигма. 2019. Т. 1. № 9-1.

6 Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосованием 12.12.1993 г. (с поправками от

30.12.2008 г., 05.02.2014 г., [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.garant.ru.

7 Иванова, В.Н. Управление занятостью населения на местном уровне: Учеб.пособие / В.Н. Иванова, Т.И. Безде-

нежных. – М.: Финансы и статистика, 2002.

8 Прокопов, Ф.Т. Безработица и эффективность государственной политики на рынке труда в переходной экономи-

ке. URL: https://istina.msu.ru/publications/book/51423351/(дата обращения 07.02.2023).
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Также Смит считал, что занятость важна не только для экономического роста, но и для ин!
дивидуального благосостояния. Он утверждал, что работа дает людям чувство цели, достоинства
и социальной связи. Более того, он утверждал, что занятость необходима для того, чтобы люди
могли обеспечивать себя и свои семьи, и что обязанность общества — обеспечить каждому чело!
веку доступ к работе.

Смит критически относился к политике, препятствующей свободному перемещению рабо!
чей силы, такой как ограничения на ученичество и минимальную заработную плату. Он считал,
что такая политика ограничивает возможности людей найти работу и договориться о справедли!
вой заработной плате. Его идеи до сих пора актуальны — так Смит подчеркивал важность конку!
ренции и свободного рынка как средства установления справедливой заработной платы и воз!
можностей трудоустройства.

Однако некоторые критики взглядов Смита утверждают, что его акцент на разделении труда
и специализации привел к дегуманизации и отчуждению рабочего места, в котором работники
сведены к винтикам в машине. Они также утверждают, что его акцент на свободном рынке спо!
собствовал неравенству доходов и отсутствию гарантий занятости, а также ухудшению состояния
окружающей среды.

Кейнсианская теория от классической значительно отличается. Дж. Кейнс считал, что эко!
номика не является саморегулируемой и что для поддержания полной занятости необходимо вме!
шательство государства. Согласно кейнсианской теории, безработица вызвана недостаточным
спросом в экономике, и правительство может увеличить спрос с помощью фискальной и моне!
тарной политики.

Кейнс утверждал, что во время экономического спада правительство должно увеличить рас!
ходы и снизить налоги, чтобы стимулировать спрос и поощрять инвестиции. Это приведет к по!
вышению экономической активности, росту занятости и увеличению потребительских расходов.
И наоборот, в периоды высокой инфляции правительство должно сокращать расходы и увеличи!
вать налоги, чтобы снизить спрос и предотвратить перегрев экономики.

Кейнсианская теория занятости основана на идее, что правительство может играть актив!
ную роль в управлении экономикой и содействии полной занятости. Это противоречит класси!
ческой экономической теории, которая подчеркивает роль рынка в распределении ресурсов и
определении уровня занятости. Кейнсианская теория повлияла на экономическую политику во
всем мире, и многие правительства проводили политику в стиле Кейнса во время экономическо!
го кризиса для стимулирования спроса и содействия занятости 9 .

Можно выделить несколько новых теорий занятости, появившихся в последние годы в ответ
на изменения в мировой экономике и характере труда. Вот несколько примеров:

Теория gig!экономики. В основе этой теории лежит идея о том, что традиционные модели за!
нятости заменяются краткосрочной, внештатной или контрактной работой. Данный подход утвер!
ждает, что работники будут все чаще полагаться на многочисленные источники дохода, а работода!
тели будут все чаще полагаться на независимых подрядчиков, а не на штатных сотрудников.

Теория базового дохода предполагает, что все граждане должны получать минимальный уро!
вень дохода от государства, независимо от их статуса занятости. Теория базового дохода направлена
на сокращение бедности, улучшение социального обеспечения и обеспечение страховочной сетки
для работников, которым трудно найти стабильную работу в условиях меняющейся экономики.

Теория человеческого капитала подчеркивает важность образования и профессиональной
подготовки в содействии занятости и экономическому росту. Теория человеческого капитала ут!
верждает, что работники, которые инвестируют в образование и профессиональную подготовку,
будут более конкурентоспособны на рынке труда и будут иметь лучшие возможности трудоуст!
ройства и более высокий заработок.

9 Емцова Р.Г. Безработица, структурная перестройка экономики и рынок труда в Восточной Европе и России /

Под ред. Р.Г. Емцова, С. Коммандера, Ф. Коричелли. – М.: ИНФРА-М, 2016.
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Теория поведенческой экономики выделяет психологические и социальные факторы, ко!
торые влияют на решения о трудоустройстве. Теория поведенческой экономики предполагает,
что такие факторы, как социальные нормы, предубеждения и эвристика, играют значительную
роль в определении результатов трудоустройства, и что политические меры должны учитывать
эти факторы.

Это лишь несколько примеров новых теорий занятости. Поскольку тенденции в сфере заня!
тости продолжают смещаться к преобладанию социального над экономическим, вполне вероят!
но, что появятся новые теории для решения проблем и возможностей меняющейся экономики.

Каждая из концепций имеет рациональное зерно, и применительно к рынку труда и занято!
сти населения необходимо использовать как возможности механизма саморегуляции, так и мето!
ды государственного регулирования.

Государственное регулирование занятости относится к различным законам и нормативным
актам, которые регулируют отношения между работодателями и работниками 10. Государство воз!
действует на все элементы экономической системы, в том числе и на рыночный, если не админис!
тративными методами, то, как минимум, правовыми и экономическими 11.

Основные цели государственного регулирования занятости могут различаться по странам и
юрисдикциям, но некоторые общие цели включают:

1. Одной из основных целей государственного регулирования занятости является защита ра!
ботников от эксплуатации, злоупотреблений и небезопасных условий труда. Государственное ре!
гулирование может устанавливать минимальные стандарты заработной платы, рабочего време!
ни, безопасности и других условий труда для обеспечения справедливого отношения к работникам
и защиты их основных прав.

2. Содействие социальному благосостоянию путем предоставления работникам таких льгот,
как медицинское обслуживание, пенсионные планы и страхование на случай нетрудоспособнос!
ти. Это может способствовать сокращению бедности и повышению уровня жизни работников.

3. Стимулирование экономического роста путем поощрения создания рабочих мест, инно!
ваций и инвестиций. Этого можно достичь с помощью таких мер, как налоговые льготы, про!
граммы обучения и поддержка малого бизнеса.

4. Обеспечение справедливости и равенства при помощи антидискриминационных законов,
политики равной оплаты труда и других мер, способствующих справедливости и равенству на ра!
бочем месте.

5. Снижение социальных издержек за счет предотвращения несчастных случаев и заболева!
ний на рабочем месте, снижения безработицы и укрепления социальной стабильности, что мо!
жет принести пользу как работникам, так и работодателям, создавая более здоровую, безопасную
и стабильную рабочую среду.

В целом основными целями государственного регулирования занятости являются содействие
созданию справедливой, безопасной и стабильной рабочей среды, выгодной как для работников,
так и для работодателей, а также поддержка более широких социальных и экономических целей.

Наряду с принятыми мерами по обеспечению занятости населения страны возникали и воз!
никают проблемы по данному вопросу, а именно — кризисные явления в национальной эконо!
мике, торможение роста совокупного дохода, демографические факторы нехватки трудовых ре!
сурсов, неравномерное распределение трудовых ресурсов 12  по регионам страны, неэффективное

10 Непочатая, И.В. Меры по поддержанию трудовой занятости в условиях финансово-экономического кризиса (орга-

низационно-правовые вопросы) / И.В. Непочатая. Российский юридический журнал.2016. № 5.

11 Иванова, В.Н. Управление занятостью населения на местном уровне: Учеб.пособие / В.Н. Иванова, Т.И. Безде-

нежных. – М.: Финансы и статистика, 2002.

12 Заславская, Т.И. Методологические проблемы социологического исследования мобильности трудовых ресур-

сов. Изд. «Наука», Сибирское Отд., 2016.

О. С. Соколов
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использование квалифицированных трудовых ресурсов, социально!трудовая дезадаптация и т.д.
В связи с этим мы видим следующие пути повышения уровня занятости населения России:

! содействие гражданам в поисках подходящей работы, а работодателям — в подборе необхо!
димых работников;

! внедрение программ по стимулированию роста занятости и увеличению числа рабочих мест
в государственном секторе;

! организация ярмарок вакансий и рабочих мест в вузах и колледжах, на площадках работода!
телей;

! организация профориентации граждан в целях выбора сферы деятельности, трудоустройства
и профессионального обучения;

! организация и проведение специальных мероприятий по профилированию безработных граж!
дан;

! стимулирование малого и среднего предпринимательства к созданию дополнительных рабо!
чих мест;

! управление миграционными потоками.
Эти направления нацелены на расширение доступа населения к программам дополнитель!

ного профессионального обучения для повышения востребованности на рынке труда, поддержка
малого и среднего бизнеса в целях создания новых рабочих мест. Государственные инвестиции
направляются также на инфраструктурные проекты, такие как дороги, мосты, аэропорты и т.д.,
что создает новые рабочие места и стимулирует экономический рост.
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