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Во времена перманентной цифровизации вопрос адаптации биз?
неса под складывающиеся условия приобретает крайнюю актуальность.
Данная проблематика не обошла стороной и банковский сектор: с каж?
дым годом уменьшается количество оффлайн отделений филиальной
сети, все большая доля оказываемых банковских услуг переходит в он?
лайн формат.

В качестве объекта оценки был выбран ПАО «Сбербанк России».
Данная организация является крупнейшим российским банком в обла?
сти финтеха. В розничной торговле центральное место занимает Сбер?
банк Онлайн (SBOL), который на сегодняшний день является самой
популярной платформой онлайн?банкинга в России с более чем 33 мил?
лионами активных пользователей. Сбербанк занимает 3?е место в рей?
тинге 150 крупнейших эквайеров в мире. В 2019 году в эквайринговой
сети банка было совершено более 20,6 млрд. транзакций. C 2017 года
банк переместился в мировом в рейтинге с 6?го на 3?е место.

Анализируемая компания предоставляет крайне обширный спектр
услуг в сфере финансовых технологий как для частных (Биометрия, ИТ
услуги, автотранспорт, трудоустройство, рекламные технологии, логис?
тика и т. д., рис.1), так и для корпоративных клиентов (Онлайн?бан?
кинг, эквайринг, масштабирование, защита бизнеса, рекруитинг, выст?
раивание процессов и т. д.)Также необходимо отметить, что ежемесячная
аудитория приложения Сбербанка составляет 60 млн., являясь одним
из ведущих показателей на российском рынке среди мобильных прило?
жений (рис. 2). Тем не менее рынок и его сегменты базовых услуг, на
которых специализируется Сбербанк, рассмотрен. Далее приведена
аналитика Цифрового Банкинга и Онлайн?Платежей.

Цифровой банкинг
В России насчитывается около 90 млн человек с банковским дос?

тупом, которые обслуживаются примерно 440 коммерческими банка?
ми. Все эти банки, за исключением Тинькофф банка, в основном обслу?
живают своих клиентов в физических отделениях, как правило, при
поддержке колл?центра, но мало кто из них, кроме нескольких ведущих
банков, предлагает хорошо продуманные цифровые онлайн?банковс?
кие услуги [1].
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По данным исследования ЦБ РФ, около 39% взрослого населения
или 46 млн. человек имеют доступ к цифровому банкингу в той или
иной форме:

• 31% (36 млн.) имеют доступ к интернет?банкингу,
• 34% (40 млн.) имеют доступ к мобильному банкингу, который да?

лее делится между:
? анковским обслуживанием через мобильное приложение (24%

или 28 млн.);
? SMS?банкингом (29% или 35 млн.).
Однако не все люди активно пользуются цифровыми банковски?

ми услугами. Например, только 24% взрослого населения использова?
ли дистанционный банкинг для осуществления платежей в течение
последних 12 месяцев [3].

Онлайн(платежи
Одним из самых стремительно развивающихся направлений фин?

теха в России являются онлайн?платежи. Общий объем онлайн?плате?
жей в 2019 году можно оценить примерно в 600 млрд рублей. Опрос
интернет?пользователей показал, что цифровой банкинг через персо?
нальный компьютер или смартфон является наиболее предпочтитель?
ным вариантом для онлайн?платежей (80% пользователей), за которым
следуют банковские карты (79%), электронными кошельками пользу?
ются 62% респондентов, а SMS?платежами — 42% [3] (рис. 3).

Основываясь на вышепроведенном анализе, можно заявить, что
Сбербанк является компанией?гигантом в сфере финтеха, реализую?
щим колоссальные по объему проекты, для дальнейшего успешного
функционирования которого наиболее целесообразно будет акценти?
ровать внимание на следующих 3?х аспектах.

Противодействие киберпреступности. Повышение безопасности
и сохранности личных данных клиентов
Сбербанк, являясь лидером на рынке, также является лидером по

возникающим проблемам, связанным с мошеннической деятельнос?
тью. Способов решения данного вопроса присутствует несколько. Во?
первых, необходимо повышать грамотность пользователей касательно
кибербезопасности. Многие люди по своей воле содействуют мошен?
никам, сами не осознавая того. Во?вторых, следует тщательно подхо?
дить к вопросу формирования кадрового состава: большое количество
личных данных клиентов попадает на чёрный рынок через самих со?

В. Г. Сероокий
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трудников Сбербанка лишь потому, что конкуренты готовы предложить
значительную сумму за ценную информацию. Большинство транзак?
ций, осуществляемых при помощи онлайн?банкинга, являются момен?
тальными. Искусственное замедление срока совершения перевода зна?
чительно сократит количество случаев мошенничества. Данная практика
уже успешно реализуется во многих ведущих европейских банках. Дру?
гим действенным способом повышения безопасности является внедре?
ние биометрических технологий. Также снизить риск мошенничества
поможет верификация не только клиентов, но и сотрудников банка при
взаимодействии с потребителями в формате онлайн.

Чрезмерная диверсификация услуг
Сбербанк, являясь лидером банковской сферы на российском рын?

ке, инвестирует также во многие сторонние сервисы по предоставле?
нию услуг с целью расширения зоны своего присутствия. Данная дея?
тельность, несомненно, является перспективной, однако чрезмерная
диверсификация может привести к снижению качества предоставляе?
мых услуг, что, в свою очередь, будет служить основанием потери опре?
деленной доли рынка.

Присутствие на вновь появившихся сегментах рынка. Поглоще(
ние многообещающих компаний
Сложившиеся высокие темпы развития рынка требуют высокой

адаптивности у его участников. Своевременный заход на тот или иной
сектор будет служить неоспоримым преимуществом перед менее актив?
ными конкурентами в дальнейшем.

На данном рисунке отсутствует одна из наиболее актуальных и
быстроразвивающихся сфер на данный момент — онлайн?образование.
В условиях пандемии образование через интернет стало приобрело край?
нюю популярность среди пользователей. Как у Яндекса, так и у Сбер?
банка уже есть свои сервисы в цифровом обучении: «Яндекс.Практи?
кум» у Яндекса и «GeekBrains» от MailRuGroup, одним из ключевых
акционеров которой является Сбербанк.

Анализ показал, что ПАО «Сбербанк» действительно является за?
дающей вектор развития организацией как в традиционной банковс?
кой сфере, так и в цифровом банкинге: первое место в топ?10 интернет
банков, первое место в топ?10 мобильных банков, наиболее выбирае?
мый сервис онлайн?оплаты. Как итог — значительное изменение пока?
зателей на рынке цифровых банковских услуг имеет прямое сильное

В. Г. Сероокий
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Рис. 4. Конкурирование в смежных отраслях в случае покупки Яндексом

«Тинькофф» Банка, а Сбербанком «Ozon»

Источник: https://www.cnews.ru/news/top/2020?06?04_sberbank_proshchaetsya_s_
yandeksom).

влияние результативность деятельности компании, что в свою очередь
обеспечивает ресурсной базой для дальнейшего развития как самого
банка, так и спектра предоставляемых услуг.
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В настоящее время любые маркетинговые мероприятия в интер?
нете характеризуются высокой степенью технологичности, поэтому при
разработке стратегий продвижения товаров и услуг в сети, особенно при
выходе на внешние рынки, необходимо изучать опыт передовых стран в

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2021-14-2-20-27
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этой области. Так,по мнению экспертов, главным отличием рынка США
от российского, является тот факт, что американским маркетологам
приходится действовать на опережение, ими используются продвину?
тые программы, поисковые машины, социальные сети. Это связано с
высокой конкуренцией на рынке, когда любая ошибка, связанная с не?
достаточным охватом целевого сегмента, может повлечь за собой нео?
братимые последствия.Рынок интернет?маркетинга постоянно растет,
происходит интернационализация медиа?структур, многие рекламные
агентства оптимизируют рекламные расходы за счет возможности обес?
печения непосредственного выхода на выбранный целевой сегмент пу?
тем использования разнообразных интернет?каналов.

Необходимо отметить, что одной из ведущих европейских тенден?
ций является разработка трансмедийных коммуникационных плат?
форм, что позволяет максимально быстро распространять информацию
среди потребителей. Транснациональные корпорации занимаются раз?
работкой бизнес?моделей по сбору информации о пользовательской
среде, систем управления знаниями 1. Постоянно возрастает роль со?
циальных сетей, например, в России, как и в Европе, они занимают
второе место после контекстной рекламы. Не вызывает сомнения, что
построение эффективной стратегии развития и бизнес?модели органи?
зации и обеспечение ее устойчивости в условиях высокой конкуренции
на рынке невозможно без использования современных инструментов
продвижения товаров и услуг, основанных на сетевых технологиях 2.

С повсеместным развитием интернет?технологий и глобальным
трендом перехода всех сфер ведения бизнеса в цифровую среду, различ?
ными компаниями все больше внимания уделяется развитию интер?
нет?рекламы. На данный момент ожидается, что в 2021 году расходы на
digital рекламу возрастут на 12% и составят примерно 254 млрд. долл.,
что равняется 50% от мировой доли. Также будет активно развиваться
реклама на мобильных устройствах (19%), благодаря популяризации
просмотров видео в смартфонах, также возрастет популярность соци?
альных сетей (18,5%).Тот факт, что аудитория интернетпользователей

1 Комарова А.В. Стратегические аспекты управления знаниями в транснациональных
корпорациях. Российский внешнеэкономический вестник. 2014. № 4. С. 17–26.
2 Синельникова Е.А. Современный подход к формированию устойчивой стратегии
развития организации. Человек. Общество. Инклюзия. 2016. № 4 (28). С. 65–73.
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постоянно увеличивается — количество интернет?пользователей в мире
к 2020 году выросло до 4,54 миллиарда, что на 7% больше значения в
2019 году (+ 152 миллиона новых пользователей в сравнении с данными
на январь 2019 года) — заставляет бизнес использовать максимально
возможный набор инструментов интернет?маркетинга.Разрастается и
сама сеть, на данный момент во всемирной паутине насчитывается бо?
лее 1,8 миллиардов веб?сайтов 3.

Еще одной актуальной тенденцией является переход потребите?
лей в мобильную среду — количество обладателей мобильных телефо?
нов в мире составляет 5,19 млрд., за 2020 год их число увеличилось на
124 миллиона, рост составил 2,4%, на мобильные телефоны теперь при?
ходится больше половины времени, которое люди проводят в Интерне?
те — 50,1% 4. На сегодняшний день 92% пользователей имеют возмож?
ность выходить в интернет с мобильных устройств, однако по оценкам
экспертов 44% всех запросов в Интернете все еще выполняется с дескто?
пов, поэтомупри разработке стратегий продвижения продуктов и услуг
следует ориентироваться на все типы устройств. Интересен тот факт,
что глобальные бюджеты на мобильную рекламу во втором квартале 2020
года выросли на 71% по сравнению с аналогичным периодом прошлого
года и на 8% к первому кварталу. Об этом говорится в исследовании
QuarterlyMobileIndex компании PubMatic 5.

Можно перечислить еще ряд таких существенных факторов, гово?
рящих в пользу перехода на интернет?рекламу, как:

? развитие видеомаркетинга — ожидается, что на долю видео к 2021
году будет приходиться около 80% всего трафика потребителей;

? расширение маркетинга влияния — воздействие лидеров мнения
(блогеров, отраслевых экспертов) на решение потребителей;

? развитие различных онлайн?платформ, позволяющих маркетоло?
гам автоматизировать многократно повторяющиеся процессы и за?
дачи, такие как управление маркетинговыми каналами, таргети?
рованной рекламой, использовать персонализированный подход,
исследуя поведение пользователей;

3 Global Digital Report 2019 – Hootsuiteand We Are Social, 2019 [Электронныйресурс]
URL: https://wearesocial.com/global?digital?report?2019.
4 Internet Live Stats. [Электронныйресурс] URL – https://www.internetlivestats.com/.
5 Mobile Advertising trends. [Электронныйресурс] URL: https://pubmatic.com/reports/
pubmatic?qmi?q1?2020/19/.
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? распространение искусственного интеллекта, который можно ис?
пользовать для организации различных сервисов.
Российский рынок интернет?рекламы также развивается достаточ?

но быстро, комиссия экспертов Ассоциации Коммуникационных
Агентств России (АКАР) каждый год подводит итоги развития реклам?
ного рынка России. К 2019 году интернет?реклама составила 20% от
всего объема рынка рекламы.В 2019 году взрослая аудитория Интернета
в России увеличилась с 91 млн. до 94,4 млн. человек (с 76,1% до 79,8%).6

Все приведенные выше цифры лишний раз доказывают, что в на?
стоящее время любая компания, работая как на внутреннем, так и на
внешнем рынке, должна обеспечивать собственную конкурентоспособ?
ность, не только предоставляя высокий уровень дифференциации сво?
их продуктов и услуг и имея ценовое преимущество, но и обладая совре?
менным набором инструментов их продвижения. Здесь важно учитывать,
что многие продукты и услуги пользуются популярностью у широкого
сегмента потребителей, в том числе по возрастному признаку.

Поэтому компания должна ответить на следующие вопросы:
? каким будет оптимальный набор инструментов интернет?рекла?

мы для привлечения максимального числа потребителей;
? как мы можем соперничать в сети с ближайшими конкурентами;
? где и как часто необходимо размещать интернет?рекламу;
? какие виды интернет?рекламы и других инструментов лучше всего

сочетаются для данного целевого сегмента.
Для решения всех данных вопросов необходимо провести иссле?

дование по нескольким направлениям, что позволит максимально точ?
но ответить где и как компания должна продвигаться в интернете с по?
мощью соответствующих инструментов (табл. 1).

Рассмотрим более подробно вышеперечисленные виды анализа,
их предполагаемые результаты.

Исследование бизнеса проводится по следующим направлениям:
сфера, регионы присутствия компании, существующие методы продви?
жения, цели интернет?маркетинга, позиционирование компании, кли?
енты (b2b/b2c). Цели, которые преследуются при продвижении, также
определяют набор конкретных инструментов. Необходимо помнить,

6 Официальный сайт Ассоциации коммуникационных агентств России. Объемы рынка
рекламы за 2010 – 2019 гг. [Электронный ресурс] Режим. доступа:https://www.
akarussia.ru/knowledge/market_size.

Е. А. Синельникова
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что важны такие аспекты, как формирование знания и отношения к
продукту или бренду, стимулирование и удержание потребителей, фор?
мирование потребительской лояльности, изучение требований к про?
дукту или услуге, их популярность.

В таблице 2 показано, какие инструменты интернет?маркетинга мо?
гут быть использованы в достижении конкретных целей продвижения.

Сравнительный анализ маркетинговой активности в Интернете
компании и ее конкурентов также чрезвычайно важен для удержания
позиции на рынке.

Таблица 1

Направления исследования для выбора инструментов интернет<маркетинга
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Таблица 2

Распределение инструментов интернет<маркетинга по целям

Информация для проведения такого анализа может получена из
разных источников. Например, сайт AdIndex.ru составляет рейтинги 1000
крупнейших рекламодателей России с разбивкой рекламных бюджетов
по видам медиа — телевидение (региональное, национальное и темати?
ческое), радио, пресса, наружная реклама и Интернет. Такая информа?
ция позволяет оценить объемы расходов конкурентов на продвижение в
Интернете, сравнить эти значения со среднерыночными показателями и
с данными самой компании. Удобный инструмент Similar Web предос?
тавляет возможность анализировать такие показатели, как глобальный,
региональный и отраслевой рейтинги сайтов, динамику его посещаемос?
ти, географию посетителей, среднее время, которые они проводят на сай?
те, показатель отказов и другие. Существующие сервисы PR?CY.ru, осу?
ществляющий анализ технической информации сайта с точки зрения ее
оптимальной структуры для поисковых систем, и Advse.ru, позволяю?
щий получить статистику из поисковых систем Яндекс и Google об ос?
новных рекламодателях в системах контекстной рекламы, представляют?
ся удобными для сбора информации о конкурентах.

Е. А. Синельникова
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Для подбора инструментов важным представляется специальное
исследование целевого сегмента с позиции его медиа предпочтений,
возможностей доступа к ресурсам. Здесь можно использовать, напри?
мер, базу TNS MarketingIndex (M?Index), составленную на основе не?
прерывного маркетингового исследования потребления товаров и ус?
луг. Альтернативными инструментами изучения целевой аудитории
являются счетчики и системы веб?аналитики (Яндекс. Метрика и Google
Analytics), группы в социальных сетях и форумы.

В отдельное направление целесообразно вынести именно иссле?
дование потребительского поведения, это позволяет оценить степень
вовлеченности в процесс покупки и заинтересованности конкретным
товаром, выявить особенности в поиске информации, соотношение
онлайн и оффлайн покупок. Здесь можно использоватьсовременный
инструмент для оценки потребительского поведения при совершении
покупки различных товаровСonsumerbarometer (он разработан Евро?
пейским подразделением Бюро интерактивной рекламы (iABEurope)
при содействии исследовательской компании TNS и поисковой систе?
мы Google).

Подытоживая все вышесказанное, еще раз хотелось бы подчерк?
нуть важность комплексного подхода к исследованию и выбору инстру?
ментов интернет?маркетинга, который должен опираться на всесторон?
нее изучение целевого рынка, достоверную информацию, собранную
ведущими специалистами в данной области. Только такая стратегия
поможет обеспечить максимальный охват потребителей и клиенто?ори?
ентированный подход.
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Банковский и финансовый сектор в развитых странах изменяется
под влиянием регулирования и новых информационных технологий.
Большинство банков напрямую или через компании предлагают широ?
кий спектр финансовых услуг. Страховые компании, финансовые ком?
пании, крупные производители, розничные торговцы и другие начали
предоставлять многие банковские услуги. Финансовые учреждения боль?
ше не являются строго специализированными. Расширение набора ви?
дов деятельности и продуктов, которыми они занимаются, было посто?
янным на протяжении последних десятилетий. Банковская отрасль
зависит от компьютеров и средств связи для разработки, производства
и доставки своих продуктов и услуг. Развитие новых информационных
технологий предлагает все более широкий спектр возможностей; расту?
щая гибкость позволяет банковским фирмам заниматься все более раз?
нообразной деятельностью. Общей чертой таких действий является то,
что они, по сути, состоят из сбора и передачи информации [4].

Большая доля инновационных информационных целей приходит?
ся на банковский раздел по причине того, что собственно именно банки
промышляют дистанционным обслуживанием и в отсутствие информа?
ционных технологий им никак не ограничиться. Технологические но?
винки предоставляют возможность конкурирующим банкам не только
благополучно осуществлять борьбу за покупателей, но и принципиально
изменять характер и пути взаимодействия клиентов. Наиболее бесспор?
ным случаем является внедрение ИТ продуктов в интернет?банкинг. Это
электронные платежи, вклады, безопасность. Банки теперь имеют все
шансы предоставлять клиентам больше различных предложений, при
этом используя меньше рабочей силы. При использовании этой модели
развития кажется очевидным, что она имеет возможность доставить эк?
вивалентную прибыль. Это также облегчает внедрение новых каналов в
виде автоматизированных кассовых аппаратов, интернет?банкинга, мо?
бильного банкинга и других. Кроме того, ИТ технологии развертываются
на таком высоком уровне, что больше нет возможности для банков упра?
виться на самостоятельной основе. Банки все чаще объединены их ком?
пьютерными системами не только через филиалы в городе, но и в другой
географической локации с высокоскоростной сетевой инфраструктурой
и настройкой локальных и глобальных сетей и подключением их к сети
Интернет. В результате информационные системы и сети в настоящее
время подвергаются все большему воздействию [3].
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Российские банки стараются не отставать от ИТ технологий по
всему миру и разрабатывают свежие продукты, процессы и технологии,
отвечающие запросом времени и пользователей, а еще дорабатывают
новые функции к уже существующим продуктам. Большое количество
известных и успешных банков и компаний ведут напряженную борьбу
за доверие покупателей путем введения новейших ИТ технологий в сфере
обслуживания, что в последнее времяприносит им гигантский доход и
позволяет снижать потери в последние годы, непосредственно позво?
ляет им снижать потери и получать гигантские прибыли.

Из?за повышенной конкурентной борьбы банковская сфера Рос?
сии получила большой толчок к развитию. Этот период характеризует?
ся автоматизированием выполнений простых банковских операций. В
настоящее время почти все стараются исключить человека из выполне?
ний многих задач и предоставляют эти действия автоматике.

Технический прогресс позволил банкам предоставлять инноваци?
онные, новые услуги или улучшать качество и удобство, которые привле?
кают новых клиентов и повышают спрос. Сегодня многие банки кодиру?
ют свою повседневную работу, что позволяет сканировать чеки в цифровом
виде. После сканирования в банке товары отправляются в расчетную па?
лату перед отправкой в Центральный банк. Любой человек уже начал
использовать электронный банкинг, который позволяет клиенту прове?
рять свой баланс и обрабатывать платежи по счетам через безопасный
Интернет и компьютер, и является доступным двадцать четыре часа в
сутки. Это быстро, удобно и проще, чем идти в банк за деньгами. С ин?
тернет?банкингом развились и другие функции, такие как: прямой депо?
зит, электронная оплата счетов и другие. Следующие технологические
продукты являются основными преимуществами, которыми пользуется
банковская индустрия: кредитная карта онлайн, мобильный банкинг,
электронные деньги, электронные переводы средств; онлайн?оплата на?
логов,телефонный банкинг, оплата счетов, шоппинг, бронирование би?
летов, перевод денежных средств с карты на карту [3].

Одной из самых распространенных ИТ технологий является систе?
ма для связи внутри учреждения или же VoIP (Voiceover Internet Protocol),
так называемую технологию для связи между сотрудниками внутри бан?
ка. Переведя название, становится понятна суть технологии. Это метод
передачи голоса при помощии нтернет?соединения. В VoIP входит фун?
кция корпоративная телефонная связь для сотрудников.Cвязь осуществ?
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ляется даже между отделениями компаний, находящимися в разных го?
родах. Сигналы о звонке поступают сразу в рабочие места, тем самым
упрощая решения вопросов. Технология также удобна для сотрудников,
так как не занимает личного времени и рабочие вопросы никак не отвле?
кают в выходные дни. Внедрение внутренней закрытой сети отвечает всем
вопросом безопасности, что обеспечит сохранность информации для бан?
ковских организаций. Однозначно техническими плюсами технологии
VoIP можно считать простоту внедрения (сеть устанавливается на основе
имеющейся интернет?сети), а также недорогие междугородние звонки.
К потерям можно отнести лишь плату за интернет. Стоимость пользова?
ния сетью Интернет в России одна из самых маленьких, делая разработку
прибыльной и выгодной, но этого нельзя сказать об иностранных компа?
ниях ввиду цен на интернет [1].

Еще одной перспективной ИТ технологией является внедрение
блокчейн в бизнес?решения. Об этом написано в выступлении Blockchain
Technology: from hype to reality на начало 2017 года компанией Infosy из
Индии. В соответствии с материалами этого доклада примерно полови?
на банковских организаций по всему миру уже сделали вклад в новую
технологию или собираются применить ее в дальнейшем. Другие опро?
шенные компании ожидают сформированного инструмента целиком и
на сегодняшний момент применяют лишь некоторые ее сценарии. Тре?
тья часть опрошенных ждет широкого распространения технологии. Та?
ким образом, мнения экспертов в сфере информационных технологий и
информационной безопасности практически целиком отвечает за безо?
пасность передачи данных при операциях в банковской сфере [2]. Так,
банковские технологии в основном рассматривались с точки зрения мар?
кетинга и в ходе исследований изучались ожидания клиентов в отноше?
нии задействованных технологий. Сейчас же ИТ технологии рассматри?
ваются с точки зрения информационной безопасности.

Информационные технологии стали одним из главных элементов
для новых возможностей компаний и источником постоянного конку?
рентного преимущества. Известно, что ИТ ресурсы способствуют уве?
личению производительности и потенциальному росту компании. Но
взаимосвязь между ИТ возможностями и производительностью компа?
нии по?прежнему неоднозначна. Недоступность данных, увеличение
темпов внедрения ИТ инноваций и нематериальный характер ИТ воз?
можностей являются одними из проблем, которые не дают понять, мо?

О. А. Скиба
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гут ли информационные технологии представлять реальную стоимость
для фирмы и каким образом. Другое объяснение неуверенности в ин?
формационных технологиях, изложенное в соответствующей литерату?
ре, заключается в том, что в большинстве исследований, посвященных
влиянию информационных технологий на производительность компа?
нии, не приводится четкого различия между инвестицией в ИТ, воз?
можностью ИТ и созданием ценности от прибыльности компании. С
другой стороны, некоторые исследователи, изучив литературу о воздей?
ствии ИТ возможностей на производительность, сделали вывод, что име?
ется недостаточно доказательств, касающихся окупаемости вложений в
ИТ с точки зрения повышения производительности. ИТ имеют все шан?
сы воздействовать на промежуточные переменные, которые в свою оче?
редь могут повлиять на прибыльность. Если вложения компании в ин?
формационные технологии являются оправданными, то при заданном
количестве вложений достигается больший объем продукции, что при?
водит к увеличению стоимости, которая может быть распределена сре?
ди ИТ?инвесторов, поставщиков, клиентов или других экономических
посредников. В отличие от неоднозначной взаимосвязи между вложе?
ниями в ИТ и производительностью компании, в литературе постоян?
но сообщается о положительной взаимосвязи между возможностями
информационных технологий и производительностью компании [4].

В заключение еще раз подчеркнем важность использования совре?
менных информационных технологий в банковском секторе. Информа?
ционные технологии оказывают большое влияние на банковскую систему.
Они не только упрощают работу служащих и клиентов, но и защищают
важные личные сведения от возможных попыток третьих лиц получить их.
Помимо этого информационные системы обладают всеми возможностя?
ми предотвратить невынужденные ошибки персонала, которые негативно
влияют на функционирование всей сети представительств. Невозможно
отрицать, что развитие технологий было необходимостью нынешней эпо?
хи. Бизнес должен принять и использовать новые технологии, чтобы обес?
печить себе отличную работу и услуги для своих клиентов. Банковская
отрасль не является исключением в отношении этой адаптации. Поэтому
стоит предположить, что банковская отрасль должна больше средств тра?
тить на ИТ и активнее применять его для улучшения своих операций, об?
служивания клиентов и продуктов. Банки должны выделять больше ресур?
сов на развитие защищенных ИТ?систем, услуг и продуктов.
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На сегодняшний день инновационные технологии стали достаточ?
но важной составляющей для осуществления эффективного развития го?
сударства. Кроме того, для того чтобы достигать высоких результатов в
любой хозяйственной деятельности, необходимо быть технологически
подготовленным, поэтому развитие инновационных центров стало акту?
альным явлением. В современном мире растет значимость инновацион?
ного превосходства, уже сейчас сложно представить свою жизнь без тех?
нологий, без разработок научных центров, которые активно внедряются
в нашу жизнь и упрощают многие наши действия. Именно в этом заклю?
чается эффективность финансирования научных центров, так как значи?
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тельные инвестиции, вложенные в разработку новых технологий, могут
так или иначе повысить социально?экономический уровень страны.

Сегодня под инновационными центрами подразумевается место,
где осуществляют свою деятельность инновационный бизнес. Такие на?
учные площадки считаются главными субъектами для реализации инно?
вационной деятельности, так как они способны решить ряд важнейших
задач, направленных на внедрение и управление продуктовыми, процесс?
ными, организационными и маркетинговыми инновациями.

Существует множество определений инновациям, одно из кото?
рых характеризует как внедрённое или внедряемое новшество, которое
позволяет обеспечивать повышение эффективности процессов и (или)
улучшение качества продукции, необходимое рынку.

Стоит отметить, что создание любой инновационной технологии
подразумевает под собой инновационную деятельность, т. е. действий,
направленных на создание и разработку задуманной идеи. Зачастую пра?
вительство стран активно проявляет инициативу, связанную с созданием
научных центров. Однако, стоит отметить, что мере вложений частных
инвестиций, объект может перейти в собственность частного сектора.

На сегодняшний день главный символ инновационного развития
РФ остается Сколково. Во?первых, многие считают, что это единствен?
ная технологическая площадка в России. Это произошло благодаря ка?
чественной работе маркетологов, которые придали яркую огласку дан?
ному бренду. Однако Сколково очень часто поддаётся существенной
критике: в центре создаётся много интересных проектов, но они оста?
ются лишь на стадии красивого концепт?арта, и не воплощаются в ре?
альность. Что же касается тех «успешных» проектов, которые смогли
выйти на рынок — их ожидает провал. Отечественные продукты не
справляются с международной конкуренцией. Учитывая тот факт, что в
ИЦ Сколково работают около 1500 компаний, все ещё ожидается реа?
лизация громких и реально работающих проектов.

В 2013 был создан инновационный центр «Бюрич», за фундамент
которого были взяты научные подразделения ГК «ЭФКО» в Белгородс?
кой области. Предполагалось, что основная цель работы центра будет
фокусироваться на внутрикорпоративных задачах, например новые раз?
работки в пищевой промышленности и олеохиии. Через несколько лет
объект включил в свою деятельность ряд перспективных направлений,
которые ориентированы на биоинженерию, робототехнику, приборос?
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троение. К 2015 году ИЦ действительно добился большого успеха: был
создан детектор взрывчатых веществ, который получил золотую медаль
в рамках международной выставки «Технологии безопасности». На дан?
ный момент данная разработка используется службами безопасности
для обеспечения безопасности культурно?массовых мероприятий и мар?
шрутов транспортной сети.

Долина Менделеева — новый проект, не имеющий ни научного,
ни материального фундамента, однако по уровню инвестиций и ин?
формационных новостей, центр стремительно развивается и можно от?
метить, что данный объект становится конкурентом Сколково.1

 По данным Федеральной службы государственной статистики
были рассмотрены результаты по итогам последних 10 лет. Так на ри?
сунке 1 представлен объём финансирования из средств федерального
бюджета. Как можно отметить, значительный скачок произошел в 2019
год — объём инвестиций составил около 489 158,4 млн. руб.

На рисунке 2 показана динамика показателя, характеризующего
финансирование науки из средств федерального бюджета к валовому
внутреннему продукту в период с 2000 по 2019 год. Здесь пик произо?
шел в 2013 году, что на 0,14 пунктов ниже значения в 2019 году.

Так, в октябре 2020 года по распоряжению Правительства Россий?
ской Федерации был утвержден список победителей конкурсного отбо?
ра научных центров. На основании данного распоряжения отобранным
кандидатам будет представлены гранты в форме субсидий из федераль?
ного бюджета. В 2020 году конкурсный отбор прошли 10 научных цент?
ров, которые будут создаваться на базе образовательных и федеральных
научных учреждений.2

Зарубежное правительство также не остается в стороне от финан?
сирования научных центров и технических инноваций. Стоит отметить,
что подобное вложение позволяет обеспечить конкурентоспособность
на мировых рынках и, соответственно, улучшать социальное и матери?
альное положение своих жителей.

1 Не «Сколково» единым: ТОП?5 инновационных площадок, на которых не гово?
рят, а создают [Электронный ресурс]. – URL: https://tjournal.ru/u/298531?aleksandr?
smehov/143958?ne?skolkovo?edinym?top?5?innovacionnyh?ploshchadok?na?kotoryh?ne?
govoryat?a?sozdayut (Дата обращения: 05.03.2021).
2 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 24.10.2020 № 2744?р (Дата
обращения: 05.03.2021).

Ю. М. Акмалетдинова, П. А. Дудкина
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Поддержка инновационных технологий в Соединенных Штатах Аме?
рики достаточно диверсифицирована и децентрализована. Местное прав?
ление в свою очередь ориентирована на поддержку компаний, которые
осуществляют свою деятельность в рамках определенного региона. В 2019
финансовом году был подсчитан общий объем инвестиций в различные
направления, так по оценке Белого Дома уровень трат на инвестиционную
сферу составил 495 млрд. долларов, что составляет 25% от средств, которые
выделяются другими странами на аналогичные программы.

Страны Европейского Союза также сосредоточены на обеспече?
нии связи между тремя направлениями: исследования, технологичес?
кое развитие и промышленность. Правительство Европейского Союза
отмечают важность инновационной политики, которая направлена на
такие области, как охрана труда, защита конкуренции, охрана окружа?
ющей среды. Основной задачей инноваций считается трансформация
результатов в новые улучшенные продукты и услуги для обеспечения
организациям высокой конкурентоспособности на международной аре?
не и для поддержания достойного уровня гражданам Европейского Со?
юза. Также, для улучшения взаимодействия между правительством и
инновационными центрами была разработана концепция «инноваци?
онного союза», которая способна снизить барьеры для получения гран?
тов. В целом данная программа подразумевает улучшение взаимодей?
ствия между обоими участниками финансирования.

Китай также уделяет особое внимание инновационными проек?
там. Согласно данным Statista.com, региональные компании с 2009 по
2019 год направили на НИОКР свыше 1,8 трлн. долларов. С каждым
годом НИОКР получает все больше финансирования, что дает больше
возможностей для получения субсидий на развитие инновационных
стратегий. Китайская Народная Республика создала ряд фондов, кото?
рые будут оказывать помощь местным предпринимателям.

Таким образом, представленные выше страны по мере своих воз?
можностей стремятся выделять необходимые средства для развития и
поддержания научных центров в своей стране.

В России сейчас достаточно возможностей для реализации и полу?
чения инвестиций в пользу своего инновационного проекта, например,
В России утверждено положение от 30 апреля 2019 года № 538 «О мерах
государственной поддержки создания и развития научных центров ми?
рового уровня». Как уже было отмечено выше, в 2020 году 10 научных
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центров получат субсидии на развитие исходя из данного постановле?
ния. И в нашей стране также большое внимание уделяется талантливой
молодежи, так было создано федеральное агентство по делам молодежи
«Росмолодежь», которое сосредоточено на развитие молодых граждан.
Стоит отметить, что с помощью данного объединения проводится боль?
шое количество форумов, на которых можно заявить свой проект, поуча?
ствовать в конкурсном отборе и получить грант на создание и реализа?
цию своей инновационной идеи.

Однако, к сожалению, на сегодняшний день Россия не лидирует
по количеству выделяемых средств на инновации. На рисунке 3 пока?
зан график стан, которые лидируют по вложениям в науку.

Рис. 3. Расходы на инновации 5

5 Как развиваются инновации в России [Электронный ресурс]. – URL: https://
www.vedomosti.ru/partner/articles/2019/10/09/813027?razvivayutsya?innovatsii (Дата
обращения: 07.03.2021).

Ю. М. Акмалетдинова, П. А. Дудкина
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Россия занимает лишь 10?е место из 15. Как можно отметить, США
занимает первое место, что говорит о существенном разрыве с Россией
в более чем 10 раз.

С помощью внедрения цифровых технологий рост объёмов ВВП в
России к 2025 г. может достигнуть около 3,6 трлн. руб., именно такое
заключение сделали эксперты McKinsey. Объем ВВП России за 2018 г.,
по первой оценке Росстата, составил в текущих ценах 103,6 трлн. руб.,
но рост данного показателя замедляется.

Россия занимает третье место среди стран, которые принимают
участие в научных разработках. Первое и второе место разделяют Китай
и США. Такая ситуация связана с сокращением эффективности исполь?
зования ресурсов, и важнее всего, и низкой вовлеченностью результатов
инновационной деятельности в социально?экономический сектор. За
счёт этого Росси пока не может вырваться вперёд.6

В заключение стоит отметить, что поддержание инновационных
центров с каждым годом приобретает значительную важность для госу?
дарств. Как уже было сказано, научные центры могут вывести страну на
новый уровень путем создания новых инновационных проектов, тем
самым закрепляя их на международном уровне и показывая все возмож?
ности. Также финансирование инновационных программ способствует
не только поддержанию и улучшению позиции страны на международ?
ной арене, но и обеспечению граждан каждой из стран достойной жиз?
нью. Именно по этому правительству стран нужно поддерживать внут?
ренние инновационные проекты, так как они смогут обеспечить
эффективное развитие как внутренней, так и внешней экономики.
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В мире все системно.
О. В. Козлова 1

В жизни мирового сообщества и, следовательно, в жизни нашей
страны кризисы, как и вызывающие их причины, вечны. «Длинные вол?
ны» Кондратьева давно проверены и подтверждены практикой жизне?
деятельности социума. Если внимательно изучить историческое разви?
тие общества в целом, то можно увидеть, что человек на достаточно
большом отрезке времени постоянно, упорно занимается тем, что пы?
тается прогнозировать свое экономическое (а, следовательно, и демог?
рафическое, биологическое, политическое и другое) будущее 2. Постро?
ив удовлетворительный, по мнению прогнозистов, прогноз, человек
планирует цели существования и развития общества и его отдельных
составляющих, затем старается управлять реализацией планов, надеясь
при этом, что сумеет построить то самое, желанное «светлое будущее» ?
без голода, без природных катастроф, без болезней. Но, как всегда, нео?
жиданно возникают проблемы, которые не были спрогнозированы [2],
к устранению которых не был заранее «подобран ключ», и которые про?
сто сметают в сторону, как ненужные, все планы и прогнозы и общество
остается один на один с неизвестным (чтобы не сказать убийственным)
будущим. Так обстоит дело и сейчас — с пандемией

Перед обществом сейчас стоит вопрос: сумеет ли оно, общество,
выступить единым фронтом и найти пути выхода из сложившейся ситу?
ации, охватившей весь мир, и продолжить свое функционирование и
развитие, или ему суждена другая участь — погибнуть? История нам
сообщаем, что не одна цивилизация боролась подобным образом со
значительными проблемами и не смогла победить, оставшись лишь в
истории, но не в жизни! Сегодня ситуация с пандемией, уносящей жиз?
ни, осложняется невосполнимыми — пока — ударами по экономике
стран мира, в том числе по экономике России. К сегодняшней ситуа?
ции мир готов не был. Поэтому все страны, все правительства, все соци?
ально?экономические субъекты (международные и национальные) ори?

1 В качестве эпиграфа автором взята первая фраза из первого в СССР учебника по
менеджменту [1].
2 Названные виды будущего вытекают как логическое следствие из экономического
состояния: страна, имеющая прочную экономику, всегда сможет влиять на свою
демографию, экологию, политику и другие жизненно важные сферы.
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ентированы на одно: найти пути для сохранения экономики и ее укреп?
ления — пути или новые, «ранее не известные» или «осовременить»
прежние, обновить их и использовать максимально широко.

Так, в последние годы значительно оживился интерес к теории сис?
тем, к системному подходу, системному анализу экономических процес?
сов и ситуаций — как в теоретическом, так и в практическом аспекте.

Теория систем имеет относительно длинную историю: первый ра?
боты вышли в начале 50?х годов ХХ века. В 60?х годах ХХ века появились
работы, определяющие значение системного подхода для экономики
[2], [3], [4]. В дальнейшем данное научное направление активно разви?
валось, в том числе в Российской Федерации. Однако, российские раз?
работки носят в основном теоретический характер, а те работы, кото?
рые представляют практическую сторону, рассматривают остаточно
крупные предприятия и организации [5], [6], [7]. Практически нет пуб?
ликаций на тему «Системный анализ в малом бизнесе».

Представляется весьма актуальным новое обращение к теории си?
стем для её практического применения в малом бизнесе. Особая акту?
альность этого обращения определяется, как уже указывалось ранее,
тяжелом состоянием национальной экономики РФ вследствие панде?
мии. Если крупные предприятия более или менее успешно справляют?
ся с ситуацией, то малому бизнесу это далеко не всегда удается. Одна из
причин (если не самая главная) в том, что малый бизнес (в торговле, в
различных обслуживающих сферах — ремонт, и т.д.) возглавляется чаще
всего (особенно в отдельных субъектах Федерации) людьми, не только
не имеющими представление о системном подходе, но и вообще не
имеющими экономического (высшего или среднего специального) об?
разования. Государство в связи с тяжелой ситуацией, вызванной панде?
мией, помогает малому бизнесу, но результат был бы значительнее, если
бы малы бизнес усвоил принципы системного подхода к экономичес?
ким проблемам и освоил бы методы системного подхода.

Ситуацию никак нельзя назвать непоправимой, так как сейчас су?
ществует и активно используется множество различных форм получе?
ния знаний, о чем выдаются соответствующие документы: дипломы,
свидетельства, справки об окончании тех или иных курсов и т.д.

«Однако системный подход — это не простейший алгоритм из 10
шагов, механическое применение которого якобы гарантирует успех.
Он не представляет собой также четко определенного набора методов…
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Скорее он представляет собой широкую основу, дающую возможность
рассматривать организацию как единую систему и позволяющую об?
легчить процесс достижения целей функционирования этой системы с
помощью ясного понимания работы подсистем и интеграции их с еди?
ным целым» [2, с. 554–555].

Сейчас, в начале 20?х годов XXI века в РФ уже имеется и некоторый
опыт работы с малым бизнесом, и, самое главное, понимание роли малого
бизнеса в развитии экономики в тяжелые для нее периоды (малый бизнес
в ряде отраслей способен более оперативно реагировать на требования ран?
ка, быстрее «развернуться» и начать стабильно получать прибыль). При
условии помощи со стороны государства и муниципальных властей при?
быль малого бизнеса можно было бы увеличить, а его положение упрочить;
помощь должна быть в виде повышения уровня финансовой грамотности
населения. Об этом уже не раз упоминалось на различных конференциях
(научных и практических). В этом направлении многое делается на прак?
тике, однако ситуация с экономикой во время пандемии показывает, что
этого недостаточно и надо расширить фронт усилий, популяризуя такие
относительно новые теории (менее 100 лет!), как теория систем, теория
игр, теория надежности, теория полезности, теория принятия решений.
Однако следует иметь в виду, что составляющие теории систем, в частно?
сти, изменились, особенно для России (из?за появления новой экономи?
ческой системы): изменились сами социально?экономические субъекты
(предприятия, организации, учреждения) по своей роли и месту в нацио?
нальной экономике. Так, например, роль малого бизнеса и так упрочилась,
но этот процесс надо развивать и далее. Использование электронной тех?
ники облегчает и способствует вовлечению малого бизнеса, особенно вла?
дельцев индивидуально?частных предприятий (ИЧП) в активное исполь?
зование научных теорий, том числе системного подхода.

Специфика современности, которую необходимо учитывать мало?
му бизнесу: электроника предоставляет информацию для принятия ре?
шения очень быстро, но мозг человека далеко не всегда может поддер?
жать эту скорость, вырабатывая решение. Здесь у некоторых читателей
может возникнуть возражение: «а зачем ждать, когда мозг вырабатывает
решение? Надо просто дать команду искусственному интеллекту — и
никаких проблем!» Хотя, в принципе, потенциал естественного интел?
лекта безграничен, но возможности конкретного искусственного интел?
лекта определяется интеллектом его конкретного создателя.

Р. Н. Ботавина
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Примерный, приблизительный, обобщенный перечень факторов,
влияющих сегодня на малый бизнес, может выглядеть так (без разделе?
ния на внутренние и внешние факторы):

1. Состояние мира или войны в стране, включая местные воору?
женные столкновения.

2. Финансовое положение в стране.
3. Законы, подзаконные акты, прочие регламентирующие доку?

менты.
4. Климат и другие экологические характеристики.
5. Площади (торговые и прочие), необходимые для функциониро?

вания малого бизнеса.
6. Поставщики сырья, комплектующих и другое.
7. Потребители, их местоположение, их запросы и преференции.
8. Традиции, обычаи, привычки, характерные для малого бизнесе

и потребителей.
9. Другие факторы.
Примечание: каждый из факторов может быть разделен на более

мелкие.
Со всеми этими факторами, многочисленными и различными по

силе влияния на результаты бизнеса, предприниматель в малом бизне?
се должен справляться в одиночку, опираясь на свои компетенции и
свой опыт. Всё в одном лице — и группа менеджеров, принимающих
решение, и группа исполнителей. Это повышает цену самого решения:
один неверный шаг — фирма малого бизнеса рухнула, что может приве?
сти к тяжелым (для предприятия) экономическим последствиям.

Как было сказано выше, литературы по теории систем и практи?
ческому применению системного подхода сейчас достаточно много, но
подавляющее число авторов не рассматривает ни теоретически, ни прак?
тически системный подход в малом бизнесе. Если различия между си?
стемным представлением крупного автомобилестроительного концер?
на и семейным малым агробизнесом — 5 коров и производство молочных
продуктов на этой основе? Есть. Предприниматель — хозяин крупного
бизнеса может нанять специалистов для подготовки решения по како?
му?либо вопросу, у хозяина названого нами агробизнеса на это нет ни
денег, ни времени, ни опыта, ни знаний, каких именно специалистов
выбрать. А вопросы и проблемы у крупного и малого бизнеса по своей
сути одни и те же, разница только в масштабах.
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Таким образом, в малом бизнесе первое, что должен сделать пред?
приниматель — поставить цель, под которую будет создаваться система
(то есть фирма малого бизнеса). Самое лучшее, если цель будет представ?
лена «деревом целей» (методику смотри в специальной литературе).

Второе действие предпринимателя — сделать самый подробный
перечень тех факторов, которые надо будет учитывать и которые будут, в
большей или меньшей степени, определять систему, характер соотно?
шений, составляющих этой системы. Итогом второго этапа будет струк?
тура системы.

Третий этап — распределение ресурсов всех видов между компо?
нентами структуры.

В отношении определения объемов ресурсов и их распределения
по различным целевым точкам структуры системы предпринимателю
именно в малом бизнесе надо быть предельно внимательным и осто?
рожным, поскольку в случае сбоя в системе из?за нехватки некоторого
вида ресурсов, может обрушиться вся система, что маловероятно для
крупного бизнеса, где практически всегда найдется возможность «вый?
ти из трудного положения» и сохранить систему. Поэтому можно реко?
мендовать предпринимателю малого бизнеса не бояться нарушить со?
ображения экономической целесообразности и иметь запасы по ходу
бизнес?процесса. По мнению автора разумная избыточность запасов,
даже в ущерб запланированной прибыли, даст возможность предпри?
нимателю «не провалиться в финансовую пропасть» и справиться с об?
стоятельствами «форс?мажор», если они возникнут 3 .

В заключении хотелось бы напомнить предпринимателю малого
бизнеса о необходимости соответствия психологического склада лич?
ности специфическим требованиям сферы малого бизнеса, которые
состоят в том, что предприниматель именно малого бизнеса должен
быть всегда, постоянно, независимо ни от чего (настроения, состояния
здоровья, природных катаклизмов и так далее) быть готовым к любым
изменениям. Изменения могут быть во всем: в законодательстве, в при?
роде, в отношении страны, где фирма малого бизнеса зарегистрирова?
на, с другими странами, и прочее. И это все отражается на системе им
(предпринимателем) выстроенной и надо быстро отреагировать на все

3 О том, что вероятность появления таких обстоятельств довольно высока, мы
отметили в начале статьи.

Р. Н. Ботавина
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эти изменения, чтобы система, олицетворяющая его фирму, могла и
далее спокойно и эффективно функционировать.
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результаты, соотношение доходов и расходов. Отчет о финансовых результатах
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особенно интересен, потому что он может показать различные доходы, расходы
и финансовые результаты компании.
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market environment has not yet been created in Russia, so the analysis of the financial results
of companies and organizations will always be used to assess the profitability of companies.
The main source of analysis is financial results, the ratio of income and expenses. The
statement of financial results is especially interesting because it can show various income,
expenses and financial results of a company.

Keywords: financial results, profit, income, expenses, analysis of financial condition, analysis
of financial results, financial stability, systemic risk, intraday liquidity, central bank, payment
system.

Предприниматели хотят зарабатывать как можно больше, посколь?
ку каждый бизнес может расти, повышать производительность и, в ко?
нечном итоге, приносить больше прибыли своим владельцам.

В условиях настоящей реальности, когда многие предприятия
ощущают на себе последствия кризиса и пандемии коронавирусной
инфекции, возникают множественные проблемы, отражающиеся на их
финансовых результатах. Неоспоримым остается тот факт, что панде?
мия и период самоизоляции в период весны 2020 г. отрицательно ска?
зался на финансовых результатах многих предприятий и организаций.

Таким явлениями стали последствия, вытекающие из?за времен?
ного приостановления нормальной деятельности: проблемы ценового
ориентирования, несоблюдение условий и сроков договорных обяза?
тельств, несвоевременность оплат по существующим контрактам.

Все эти проблемы естественно отражаются на результативности,
т.е. на финансовых результатах организаций.

Отдельные предприятия и даже виды деятельности серьезно постра?
дали, а некоторые предприятия вынуждены были и вовсе прекратить свою
деятельность, поскольку их финансовые результаты ушли в большие убыт?
ки и выход на прежний уровень уже не представлялся возможным.

Поэтому, для того чтобы понимать перспективы деятельности пред?
приятия, особенно в условиях кризиса и неопределённости, а также
возможные резервы прибыли и переориентации деятельности, для того
чтобы остаться на плаву и восстановить свое финансовое состояние не?
обходимо проводить грамотный анализ своих финансовых результатов.

Под финансовым результатом понимается итоговый результат де?
ятельности субъекта хозяйствования, определяющийся убытком или
прибылью, а также показателями рентабельности. Компания опреде?
ляет итоги своей осуществленной деятельности на конец отчетного пе?
риода (месяц, квартал, полугодие, год).

М. И. Морозова, Н. А. Лазарева, Н. В. Москаленко, Т. Н. Шаронина
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Финансовые результаты включают всю необходимую информацию
о деятельности организации и разделены на определенные категории
доходов и расходов за отчетный год.

Доходы или расходы организации — это не что иное, как разница
между суммой дохода, которую она получает от продажи по рыночным
ценам, и стоимостью производства и продаж. При этом, когда компа?
ния получает доход, который выше понесенных расходов, она в резуль?
тате имеет прибыль, а, соответственно, ее деятельность становится эф?
фективной. Однако в обратной ситуации, при превышении расходов
над показателем дохода, формируется убыток, показывающий отрица?
тельный конечный финансовый результат.

Доход каждой организации формируется из следующих источников:
1. От продажи товаров или работы, которая является бизнесом

предприятия — сюда относятся результаты по основному направлению
и профилю организационной деятельности на рынке;

2. Продажа недвижимости — материальных и нематериальных ак?
тивов, ценных бумаг и др.

3. От непродажных сделок — в эту группу входят проценты по приобре?
тенным акциям, доход от использования ссудных обязательств и так далее.

Финансовые показатели компании можно оценить с точки зрения
финансовых показателей и абсолютных показателей.

Структурно?логическая модель формирования показателей при?
были приведена на рисунке 1.

Рис. 1. Структурно<логическая модель формирования показателей прибыли

как конечного финансового результата
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Рис. 2. Задачи анализа финансовых результатов

Кроме того, разделение финансовых результатов (валовая прибыль,
прибыль от продаж, прибыль до налогообложения и чистая прибыль)
на сумму дохода позволит получить соответствующую маржу.

Валовая прибыль отражает текущий уровень дохода с учетом опе?
рационных и прочих расходов. Большинство из них демонстрируют
некоторую связь между высокой стоимостью продукта и низкой сто?
имостью производства. Возможность тратить по более высокой цене
ограничена конкуренцией, поэтому быстрые преимущества связаны с
конкуренцией.

Прибыль до налогообложения (также называемая доходом до на?
логообложения) рассчитывается как доход от процентов за вычетом дру?
гих непрофильных расходов, то есть маржа до налогообложения. Влия?
ние дохода отражается в заемных средствах и прочих (нерабочих) доходах
и расходах.

Чистая прибыль рассчитывается как доход от всех расходов. Мар?
жа по чистой прибыли учитывает два дублирующих и однокомпонент?
ных элемента. В целом, чистая маржа для неструктурных (неядерных и
неизменных) вещей дает лучшее представление о будущем успехе ком?
пании. Бухгалтерский учет финансовых результатов, в свою очередь,
представляет собой сложную информационную систему, состоящую из
других взаимосвязанных подсистем. Каждая подсистема имеет свои за?
дачи, функции и методы генерации информации. Ядром всей подсис?
темы является расчет финансовых результатов, формирование и рас?
пределение доходов.

М. И. Морозова, Н. А. Лазарева, Н. В. Москаленко, Т. Н. Шаронина
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Цель анализа финансовых результатов — определить, насколько
эффективно работает организация, а также необходимость понимания
привлекательности позиции для инвесторов.

При оценке финансовых результатов следует поставить следующие
вопросы:

1. Вид дохода.
2. Достигнет ли компания больших финансовых результатов в бу?

дущем.
Для того, чтобы провести анализ финансовых результатов, необхо?

дима конкретная информация, получаемая из определённых источни?
ков, а именно из финансовой (бухгалтерской) отчетности предприя?
тия, а точнее — из ее основных форм. [2]

Рис. 3. Источник информации для анализа финансовых результатов

Этапы анализа финансовых результатов и представления этих эта?
пов в аналитическом отчете могут быть следующими (см. рис. 4).

Качество доходов связано с отчетами о финансовых результатах, ин?
формацией о кредитном качестве и соотношении прибылей и убытков.

В исследовании также следует учитывать факторы, которые влия?
ют на финансовые результаты: конкуренция за продукты и услуги отра?
жается в способности поддерживать высокие цены на продукты,уровни
производства и использования имеющихся материалов, рабочей силы
и других ресурсов.

Выбор конкретных показателей зависит от целей и объема анали?
за. При анализе финансовых результатов следует использовать методы
горизонтального и вертикального анализа, методы сравнительной оцен?
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Рис. 4. Этапы анализа финансовых результатов

Рис. 5. Пользователи информации полученной в ходе анализа

финансовых результатов

ки (оценка доходов), сравнительные методы (например, с конкурента?
ми), факторный анализ и т. д.

В этом контексте вертикальный анализ означает, что все показате?
ли распределяются согласно соответствующему показателю годового
дохода. Эта работа позволяет понять роль каждого дохода и расхода в
создании конечного результата. Ожидается, что большая часть затрат

М. И. Морозова, Н. А. Лазарева, Н. В. Москаленко, Т. Н. Шаронина
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Рис. 6. Методы анализа финансовых результатов

будет направленана прибыль.Также следует обратить внимание на струк?
туру доходов при регулярном вертикальном анализе.

Смысл горизонтального метода (т. е. динамического анализа) со?
стоит в том, чтобы определять один и тот же индикатор одновременно.
Доход за предыдущие периоды можно оценить на основе финансовых
данных. Мы должны отметить происходящую динамику, а не абсолют?
ную величину элемента. Мы можем ожидать, что это произойдет в буду?
щем, если продажи (прибыль), прибыль до налогообложения и чистая
прибыль продолжат расти. Также стоит сравнить степень выраженнос?
ти различных элементов. [3]

В целом горизонтальный анализ позволяет развивать возможнос?
ти для дальнейшего бизнеса и положительных финансовых результа?
тов. Уровень дохода — это сумма дохода, которую компания получает за
определенный период.

Таблица 1

Интерпретация результатов анализа финансовых результатов
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В отчете о финансовых результатах в качестве суммы выручки по?
казаны разные цифры выборки (например, валовая прибыль, операци?
онная прибыль, чистая прибыль). По сути, эти показатели являются
неотъемлемой частью вертикального анализа финансовых результатов.

Инвестиционный доход относится к активам, принадлежащим
фирме, капиталу. Прибыль от управленческого капитала определяется
как операционная прибыль (т. е. до вычета процентов по ссудам, нало?
гов и внереализационных расходов).

Доходы от собственного капитала измеряют как чистую прибыль
(т. е. прирост капитала, полученный в долг после вычета процентов).
Для типичной рентабельности инвестиций доход измеряется как доля
от привилегированной акции как чистой прибыли (поскольку перепла?
та возвращается держателям привилегированного капитала).

Чем выше значение каждого из показателей успеха, тем больше
пользы для компании. Чем выше цена, тем выше возврат инвестиций.

Прирост капитала — это доход от всего капитала, используемого
компанией (краткосрочные ссуды, долгосрочные ссуды и акции). В рас?
чете используется прибыль до налогообложения и процентов. Доход от
прироста капитала измеряет доход от акции, в том числе капитал мино?
ритарных акционеров, собственный капитал и долю владельцев государ?
ственных предприятий. Как отмечалось ранее, показатель измеряется
как чистая прибыль (т.е. не включается в формулу расчета выплачивае?
мой процентной ставки).

Один из видов инвестиционного дохода — это доход компании,
который измеряется только ее акциями. Оба эти фактора являются важ?
ными признаками успеха. Как и в других отношениях, показатели успе?

Продолжение таблицы 1
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ха необходимо оценивать индивидуально и в группе, чтобы понять, как
получить прибыль для конкретной компании.

В то же время финансовые показатели успеха включают окупае?
мость инвестиций, норму окупаемости инвестиций, устойчивость эко?
номического роста за счет дохода и т. д.

Оценить деятельность предприятия с точки зрения финансовых
результатов представляется возможным благодаря относительным и
абсолютным показателям, получаемым из проводимого анализа. [4]

В зависимости от общей эффективности бизнеса цель мониторинга
финансовых результатов состоит в том, чтобы рассчитать элементы до?
ходов или расходов, которые являются финансовыми результатами, оп?
ределяемыми на основе расчетов для каждого отчетного периода.

С производственно?экономической точки зрения управления фи?
нансовый результат — увеличение или уменьшение прибыли (убытка) в
определенный период — это эффективность компании. Последние
финансовые результаты рассчитываются на основе количества продан?
ного имущества или активов, количества основных средств компании, а
также ее внереализационной прибыли.

Таким образом, разница между общим доходом организации и
общей стоимостью производства, а также стоимостью выполнения и
поддержания различных бизнес?задач — это разница между результата?
ми работы предприятия.
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The international experience of improving investment attractiveness is presented. The catalysts
for the development of the level of investment potential have been identified. The ways of
increasing the investment attractiveness of enterprises are proposed.

Keywords: investment attractiveness, gross regional product, investors.

Для повышения конкурентоспособности промышленности в со?
временных экономических условиях и для стимулирования предприя?
тий к укреплению своих позиций в рыночной среде, они должны акти?
визировать инвестиционные процессы. Привлекательность региона для
инвесторов играет важную роль в вышеупомянутых процессах, посколь?
ку она является катализатором расширения возможностей предприя?
тия. Эти возможности должны соответствовать условиям инвесторов.
Одной из приоритетных задач улучшения инвестиционной деятельно?
сти является поиск потенциальных инвесторов и предоставления им
информации по поводу целесообразности вложений. Итак, это говорит
о том, что вопрос оценки инвестиционных возможностей предприятия
приобретает все большую актуальность.

Инвестор вкладывает средства в конкретный инвестиционный про?
ект, который реализуется на конкретном предприятии. Поэтому фи?
нансовые показатели бизнес?плана данного проекта и результаты ана?
лиза финансово?экономических процессов на предприятии являются
неразрывными для инвестора и имеют наибольшее значение при оцен?
ке инвестиционной привлекательности. Учитывая это, данные показа?
тели большинство финансовых экспертов и ученых рассматривают как
ядро, что формирует инвестиционную привлекательность предприя?
тия. Однако необходимо заметить, что предприятие выступает субъек?
том экономики как конкретного государства, так и всего мира, то есть
оно так или иначе реагирует на политическую и экономическую ситуа?
цию в регионе, на территории которого оно функционирует; особенно?
сти деятельности в области, которую представляет; мощность и дина?
мичность рынка, на котором реализует свою продукцию или услуги.
Для вложения инвестиций необходимо, чтобы «привлекательность обес?
печивалась на всех этапах принятия инвестиционных решений: от вы?
бора страны?реципиента — к определению конкретного инвестицион?
ного проекта, и наоборот» 1.

1 Катан Л.И. Оценка инвестиционной привлекательности предприятия / Л.И. Ка?
тан. Финансовые рынки и ценные бумаги. 2010. № 17. С. 23–25.
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Индекс инвестиционной привлекательности учитывает жесткие и
мягкие факторы. Жесткими факторами являются природные ресурсы,
трудовые ресурсы, инновационный потенциал, инфраструктуру, потре?
бительский сегмент, бизнес?сегмент. Мягкими факторами являются:
деловой климат, правила и процедуры, открытость власти, деловой оп?
тимизм и успешный опыт.

Для иностранных инвесторов отечественные предприятия недо?
статочно инвестиционно привлекательны, как следствие, объем средств,
поступающих из этого источника, достаточно мал. Существенную долю
финансирования капитальных инвестиций составляют банковские кре?
диты, что объясняется банкоцентричным направлением экономики
России. Вышесказанное свидетельствует о том, что предприятия в свя?
зи с нехваткой государственной поддержки и малым объемом иност?
ранных инвестиций вынуждены привлекать значительную часть инвес?
тиций за счет собственных средств. Стоит также заметить, что
предприятия и организации финансируют свою деятельность за счет
кредитов банков и других займов, однако почти не осуществляют опе?
рации по поводу купли?продажи ценных бумаг.

Залогом экономического роста в РФ является повышение инвес?
тиционной привлекательности как каждого предприятия и организа?
ции, так и всей отечественной предпринимательской системы. В стра?
не существует конвергентная модель финансового рынка, поэтому
предприятиям стоит обратить свое внимание не только на привлечение
средств с помощью банковских кредитов, но и на размещение ценных
бумаг на фондовом рынке. Следует проанализировать все факторы, ко?
торые влияют на инвестиционную привлекательность, определить важ?
нейшие, и, согласно положению, в котором находится предприятие,
выбрать инвестиционную стратегию и проводить целесообразную ин?
вестиционную политику в контексте повышения привлекательности
предприятий для внешних и внутренних инвесторов. Также следует от?
метить, что большое значение для успешной деятельности предприя?
тий имеет эффективная кадровая подготовка предпринимателей.

Отечественным предприятиям следует сосредоточить свое внима?
ние на международном опыте повышения инвестиционной привлека?
тельности. Однако заметим, что особая роль в формировании и улуч?
шении инвестиционного потенциала относится и государству, ведь с
помощью институционального регулирования можно повысить инвес?

Н. В. Москаленко, Т. Н. Шаронина, Л. Н. Куцина, Н. В. Шлянникова
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тиционную привлекательность региона, непосредственно повлияв на
деятельность предприятий и привлечение последними возможно боль?
ших объемов инвестиций.

Существенными для формирования уровня инвестиционной при?
влекательности предприятия являются: увеличение эффективности ис?
пользования производственных фондов на предприятии; улучшение ка?
чества управления кредиторской и дебиторской задолженностью;
совершенствование управления прибылью; применение маркетинговых
мероприятий и управления качеством; эффективное управление ценооб?
разованием на продукцию; повышение эффективности деятельности пред?
приятия за счет применения в производстве экологически безопасного
оборудования; наладка и качество деятельности внутреннего аудита1.

Предприятиям следует обратить внимание на эффективность ка?
питаловложений и финансовое оздоровление. От финансового состоя?
ния предприятия напрямую зависит решение инвестора о целесооб?
разности вложения средств. Стоит также сформировать все возможные
ресурсы, иначе говоря, инвестиционный потенциал, который дает воз?
можность производить и реализовывать эффективную инвестиционную
деятельность. Предприятию следует проводить периодические марке?
тинговые исследования и изучать эффективность использования инве?
стиционных ресурсов за предыдущие периоды, выявлять соответствую?
щие недостатки и осуществлять корректировки использования ресурсов
в текущем периоде. Это связано с тем, что потенциальных инвесторов
также интересуют вышесказанные аспекты в контексте инвестиций.

Инвестиционная привлекательность предприятия тесно связана с
регионом, в котором расположено предприятие. Это объясняется зна?
чительными территориальными различиями, которые, в свою очередь,
обусловлены дифференциацией природных, экономических и соци?
альных условий.

Эффективная инвестиционная политика является определяющим
фактором и для развития Тамбовской области. Для реализации круп?
ных инвестиционных проектов сформирована система эффективной
государственной поддержки инвесторов.

Рассматривая состояние инвестиционного климата в субъектах РФ
на основании Национального рейтинга, мы видим, что регион на протя?
жении многих лет занимает лидирующее место в первой двадцатке (рис.1).
По четырем показателям данного рейтинга опыт региона показан Агент?
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ством стратегических инициатив в сборнике лучших региональных прак?
тик повышения инвестиционной привлекательности. Также, если рас?
сматривать данные рейтингового агентства «Эксперт?РА», Тамбовщина
входит в первую десятку регионов с наименьшим уровнем инвестицион?
ных рисков. Можно сказать, что в Тамбовской области созданы наиболее
комфортные условия для реализации инвестиционной политики. Необ?
ходимо их использовать с максимальной эффективностью.

Основными видами деятельности промышленного комплекса
Тамбовской области являются «химическое производство, производ?
ство машин и оборудования, производство электрооборудования, элек?
тронного и оптического оборудования, производство пищевых продук?
тов и напитков. Развитый оборонно?промышленный комплекс региона
активно модернизируется»3.

Одной из ведущих отраслей экономики региона является промыш?
ленность, занятость в которой более 17% от общей численности эконо?
мически активного населения Тамбовской области. В промышленнос?

Рис. 1. Средний балл согласно оценке Национального Рейтинга

состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации

за 2020 год по Тамбовской области 2

2 Национальный рейтинг 2020 результаты [Электронный ресурс]. URL: https://
tambov.investments/wp?content/uploads/2020/12/Natsionalnyj?rejting?2020?rezultaty.pdf.
3 Приложение к Закону Тамбовской области № 246?З от 04.06.2018 г. «О Стратегии
социально?экономического развития Тамбовской области до 2035 года»[Электронный
ресурс]. URL: https://base.garant.ru/42892686/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/.
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ти региона сосредоточено 11% основных производственных фондов.
Треть налоговых платежей в бюджеты обеспечивается за счет промыш?
ленности региона. Доля в ВРП составляет — 16,1%.

На данный момент в регионе освоен выпуск 507 новых видов кон?
курентоспособной продукции, модернизировано более 2400 высоко?
производительных рабочих мест, запущено в эксплуатацию 80 цехов и
участков, применяются 205 новых технологических процессов, около
трех тысяч единиц высокопроизводительного оборудования.

Максимальное внимание должно уделяться улучшению инвести?
ционного климата, созданию благоприятных условий для осуществле?
ния хозяйственной деятельности, поддержке традиционных и перспек?
тивных видов экономической деятельности. Притоку инвестиций
способствует присутствие подготовленных и введение новых индустри?
альных парков и производственных площадок, привлечение наиболее
квалифицированных кадров.

Рассматривая Стратегию развития региона, можно сделать вывод,
что развитие области возможно при преодолении негативных тенден?
ций, сложившихся в экономике РФ, такими как волатильность рубля,
политическая напряженность, взаимные санкции, а также при суще?
ственном росте объема инвестиций, повышении выпуска продукции с
высокой добавленной стоимостью и росте доходов населения.

В соответствии со стратегией развития, предполагается выход эко?
номики региона на траекторию с темпами роста на 2–3% выше уровня
среднероссийских значений при предельно эффективном использова?
нии имеющихся ресурсов.

Основные проекты и мероприятия реализуются в Тамбовской об?
ласти в полном объеме и в запланированные сроки.

В соответствии с целевым планом развития региона прогнозиру?
ются следующие показатели: объем ВРП области к 2035 году — на уров?
не 1281,4 млрд. руб. с приростом в 3,3%. Основными видами экономи?
ческой деятельности, которые необходимы для обеспечения основного
объёма валового регионального продукта региона (ВРП), являются «об?
рабатывающие производства, сельское хозяйство, оптовая и розничная
торговля, строительство, транспорт и связь, на долю которых прихо?
дится около 80% производимого ВРП»3. Экономический рост в облас?
ти планируется поддержать и за счет новых инвестиционных проектов в
ведущих отраслях.
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Объем инвестиций в основной капитал прогнозируется к 2035 году
в сумме319,7млрд. руб. с приростом в 2,9%. К 2035 году запланировано
повышение объемов производства в индустриальных отраслях промыш?
ленности в два раза. Объём отгруженных товаров промышленного про?
изводства по полному кругу производителей, по оценке, составит 725,0
млрд. рублей, т. е. прирост физического объёма промышленного про?
изводства составит 6%. Основным и ведущим сектором экономики ре?
гиона является сельское хозяйство, прирост производства которого в
перспективе составит 5,5%, в том числе продукции растениеводства на
5,2%, продукции животноводства 6,1% (рис. 2).

Рис. 2. Прирост прогнозируемых показателей инвестиций к 2035 году 4

Итак, инвестиционная привлекательность предприятия играет
важную роль в повышении конкурентоспособности предприятия, при?
влечении инвестиций, а также в укреплении экономической системы
страны в целом. С помощью оценки и анализа инвестиционной при?
влекательности можно выявить недостатки деятельности предприятия
и устранить их, а также разработать инвестиционную политику пред?
приятия. Существует перспектива дальнейших исследований в отно?

4 Стратегия социально?экономического развития Тамбовской области до 2035
года [Электронный ресурс]. URL: https://www.tambov.gov.ru/assets/files/strategy/
strategiya?socialno?ekonomicheskogo?razvitiya?tambovskoj?oblasti?do?2035?goda.pdf.
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шении иностранных инвестиций, государственной поддержки финан?
сирования предприятий, совершенствование законодательства.
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Экономическая теория сегодня отличается высоким развитием —
разговор не о величине темпа роста, а о происходящих сегодняшних
изменениях, которые содержат основные установки, технологии, фир?
мы — их хозяйственные интересы, общепсихологические действия на
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правительственные шаги воздействия. Экономические перемены дале?
ко не всегда помогают увеличению темпа роста — как раз наоборот, они
воздействуют в установке уменьшения темпа. В связи с этим при высо?
ких темпах общих изменений в предпринимательской среде темп роста
экономики совсем не повышался, а именно, для самых наиболее разви?
тых стран, ранее всегда представляющих себя основой в области совре?
менного экономического развития и роста.

Если отметить, что увеличение с 1 до 6% так называемого темпа
роста экономики страны, обусловленный ростом производительности
продукта на душу населения, происходящее улучшение роста за счет
новейших технологий, улучшение темпа экономического роста в разви?
вающихся странах, то получается, что сегодня темпы роста экономики
не так высоки.

Темп роста экономики не увеличивается и слегка снижается, уве?
личивается нестабильность развития. Увеличивается разрыв между ре?
альным и финансовым блоком, между добычей и переработкой сырья,
производством необходимых благ и средств производства, между уста?
ревшими и новыми технологиями, мировыми лидерами и отстающими
странами, увеличиваются и региональные асимметрии развития.

Основные причины уменьшения темпа экономического роста сво?
дятся к следующему:

? увеличиваются транзакционные издержки, создающиеся на мощ?
ности инноваций и их эффективности;

? возросло количество групп особых интересов, которые пробивают
свои отраслевые приоритеты, но работа этих групп также прибав?
ляет издержки транзакций и останавливает инновационное раз?
витие, а также темп экономического роста;

? усилились управленческие затраты, имущественные споры, совре?
менная демократия убеждает нас в том, что фирмы могут свои про?
блемы решать при помощи суда.

? повысился и удлинился срок научных исследований, необходи?
мый объем инвестиций в человеческий капитал, а также понизи?
лась эффективность использования этого человеческого капитала;

? распределительные результаты стали более важными — все это так?
же помогает уменьшению роста;

? стареющее население развитых стран — экономических лидеров
обладают небольшими потребностями, снижающими динамику
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спроса, что является лимитированным фактором на величину темпа
экономического роста;

? структурные неуравновешенность в области труда, новых техноло?
гий, инвестиций, блоков экономики — создание сервисной эко?
номики, которая не может по своей силе развития расти высокими
темпами и поэтому удерживает величину темпа экономики, при?
внося в развитие темпа роста ключевой вклад;

? возрастание финансового сектора — увеличение спекулятивной
нагрузки на экономику, явление долговой экономики, с одной сто?
роны, ускоряют многие изменения, а с другой стороны, задержи?
вают темп экономического развития, что создает серьезные про?
блемы в деятельности реального сектора экономики;

? повышение неравенства, бедности все это выступает фактором,
уменьшающим темп экономического роста;

? изменение базовых установок фирм, а именно в области политики
правительства, где темп роста теперь не является главным целевым
средством, потому что существует понятие о том, что приобрете?
ние высокого темпа разным путем способно испортить долгосроч?
ную перспективу основательного экономического развития.
Безусловно, это не могут быть все причины уменьшения роста, но

все они обязательно действуют в данном направлении, и могут увели?
чивать действия друг друга. В то же время одни страны увеличивают
темп роста, или очень стремятся к этому, другие же даже стараются де?
лать усилия по его замедлению, если экономика увеличивается очень
быстро, как, например в Китае, уменьшающий темп роста с 12–16% в
год до 7–10% в год, а в годы кризиса до 5–7%.

 В современном мире, время становится самым востребованным
ресурсом, фирмы проигрывают конкуренцию, как правило, по скорос?
ти выхода на рынок, или при принятии важных решений. Известно, что
показатель инновационности «успевай поворачиваться» является од?
ним из важнейших показателей размеров деятельности и конкуренции
современных корпораций.

Скорость технологических изменений сегодня очень высока. По?
этому она не может вложить такого большого вклада в темп роста, остав?
ляя его весьма небольшим, в силу ранее перечисленных и многих других
обстоятельств.

С. С. Репин
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Говоря по?другому, скорость этих социально?экономических из?
менений — это один из факторов развития, а темп экономического ро?
ста — другой фактор, который является целью макроэкономической
политики, в отличие от скорости социально?экономических измене?
ний. Проблема нахождения связи между этими двумя факторами явля?
ется очень важной задачей, потому что увеличение стремительности
преобразований сможет замедлять темп экономического развития, но
на определенных отрезка в времени качество преобразований и их стре?
мительное внедрение могут, наоборот, положительно воздействовать на
скорость экономического роста — упорядочить кризис или обеспечить
быстрый выход из рецессии или стагнации.

Проводимые исследования в 2016–2020 гг. по выявлению характе?
ристик экономического роста для определенных групп стран и регио?
нов в мире, пришли к выводу, к следующим главным положениям пока?
зывающейся динамики, при общем выводе практических данных и
проведении расчетов темпов преобразования актуального стандарта —
ВВП на душу населения.

В период времени с 1970 по 2020 г. население мира стремительно
увеличилось с 3 до 7,8 млрд. человек. Произошло увеличение в более
чем в 2,2 раза. Темпы изменения численности населения стремительно
увеличивались с 1971по 1981 г. Затем с 1987 по 1995 г. население увели?
чилось с 45 до 86 млн. человек в год, затем сильно уменьшилось до 70
млн. человек в год. С 1987 г. население увеличилось до 95 млн. человек
в год. С 1995 по 2010 г. население уменьшилось до 89 млн. человек в год.
К 2011–2020 гг. темпы изменения численности населения увеличились
до 91 млн. человек в год.

Скорость увеличения численности населения постоянно снижал?
ся с 1971 по 2020 г. и составил с 2,4 до 1,2%. Скорость прироста мирово?
го ВВП постоянно был положительным, не считая только 1990 г., когда
он почти равнялся нулю. В 2010 г., когда темп прироста мирового ВВП
был отрицательным, что стало впервые в послевоенной истории.

В 1971–2020 гг. увеличилось отклонение перемена темпов, что ука?
зывает об увеличении непостоянность экономического развития эконо?
мической системы мира. Актуальный стандарт значительно увеличился
в несколько раз и стал составлять более 12 тыс. долл. на одного человека.

При годовой инфляции от 4 до 9% темп прироста прожиточного
стандарта был самым большим. Для инфляции меньше 4 и более 9%
составлял самый низкий темп прироста ВВП на одного человека.
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Основная и большая скорость роста прожиточного стандарта рав?
няется инфляции от 4 до 9%, это практически показывает принцип о
неопределенной связи инфляции и скорости роста. Говоря по?другому,
не обязательна низкая инфляция, которая ниже 4%, для поддержания
как можно более высокого темпа роста экономики. Связь инфляции и
темпа роста будет собственная для каждой экономической системы, но
уменьшение инфляции не всегда является благом для поддержания са?
мого большого скорости роста экономики.

Скорость прироста прожиточного стандарта в Серверной Америке
в 1970–2020 гг. и в Европе в 1971–2020 гг. показывает, что нестабильность
развития очень высока и в Северной Америке, и Европейском союзе. В
Европейском союзе имеется значительно больше отрицательных значе?
ний при амплитуде прожиточного стандарта и больше колебания.

Только быстрое развитие Китая сильно отличается от других стран.
Амплитуды незначительные, темп роста увеличивается, развитие идет
без площадок социальной стагнации. Конечно же, рост многих стран
мира на разных континентах в рамках мировой экономики происходит
с одинаковыми темпами и с различной мерой удачливости. Взаимо?
связь стран мира и различных регионов мировой системы не может не
принимать и не выражаться на их росте. Поэтому уникальные особен?
ности каждой экономики, чаще всего, становятся сильнее влияния, су?
ществующего между странами.

Важно очень понимать, какие перемены — институциональные,
технологические, структурные — подталкивают развитие или тормозят
его, как проявляется скорость изменений правил на темпе экономичес?
кого роста. До недавнего времени рассматривалось, что правила даны,
структурные изменения включают долгий период времени.

Благодаря этому в краткосрочной и среднесрочной перспективе
структура стабильна, а технологии можно исследовать через инвести?
ции, как большой проект, в пределах которого происходит внедрение,
предоставляющее отдачу от используемого капитала и труда, при этом
внедрение новых технологий удаляет труд, который увлекают обслужи?
вающие виды деятельности, создавая для этого инфраструктуру и др.

Технологические скорости, масштабные институциональные кор?
ректировки, проявляющиеся в продолжающейся смене правил поведе?
ния, регулирующих норм, трансформируют правила и экономические
структуры в главный инструмент воздействия на экономическую дина?

С. С. Репин
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мику. В связи с этим экономические модели, исследуемые экономичес?
кой теорией, не могут исследовать эти моменты как постоянные пере?
менные, на практике, не воздействующие на ассигнование ресурсов и
выбор фирм.

До настоящего времени экономическая теория работала над изу?
чением причин богатства и бедности народов мира, условий индивиду?
альных потребностей, конкуренции на различных рынках, глобального
распределения ресурсов и доходов, влияющего на изменения системы.
Главными темами появлялись задачи преодоления кризиса и формиро?
вания эффективных рынков. Такие взгляды, объединяющие к необхо?
димости достижения ограничения ресурсов и стимулирующей эффек?
тивности, все это имело значение до тех пор, пока смена политического
настроя не стала происходить очень часто, как сегодня, причем прави?
тельства стали брать на вооружение механизм институциональных кор?
ректирующих реформ в качестве прессинга на экономику.

Такие воздействия достаточно быстро ломают сложившиеся взаи?
мозависимости, изменяют или закрывают ранее открытые и сегодня
существующие закономерности действительности экономики. Проек?
тирование этих изменений, как правило, получится в угоду интересов
определенных групп и слоев населения и по этой причине может суще?
ственно не показывать интересы широких слоев населения. Тем не ме?
нее необходимость проведения такой политики часто прикрывается ее
нужностью и важностью именно для народа, однако при более тщатель?
ном рассмотрения данная политика не может исследоваться в качестве
таковой.

Вследствие этого экономическая теория, чтобы показывать, объяс?
нять, прогнозировать и помогать принимать решения, использует по
Морису Алле четыре основных типа моделей: объяснительные, описа?
тельные, модели прогнозирования и принятия решений в трансфор?
мирующейся действительности и должна измениться, имея в виду со?
держательные теории, подходы и используемые экономические модели.
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Мировое социально?экономическое развитие в настоящий панде?
мический период характеризуется очевидным замедлением темпов по
причинам, которые кажутся лежащими на поверхности, не требующи?
ми обнаружения и анализа научными методами. Распространение ко?
ронавирусной инфекции по всему миру вынудило правительства боль?
шинства стран ввести существенные ограничения передвижения и
контактов граждан, что поставило на грань выживания мелкий, сред?
ний, в отдельных случаях, и крупный бизнес. По некоторым оценкам в
числе пострадавших в той или иной степени от ограничительных ме?
роприятий попадает до 90% всего бизнеса в России.

Нам представляется, что ограничительные мероприятия действи?
тельно нанесли чувствительный удар по экономике России и мировой
экономики, в целом. Но анализ динамики основных макроэкономи?
ческих показателей накануне кризиса и за предшествующий период
позволяет взглянуть на причины происходящего в мировой экономике
под другим углом зрения, с иной позиции. Тогда устоявшееся представ?
ление о причинно?следственных связях макроэкономической динами?
ки 2019–2020 годов необходимо переосмыслить критично.

Теория экономической цикличности и кризисов неплохо изучена
и описана в работах основных экономических школ с различных пози?
ций. Абстрагируемся от теоретических конструктов потенциального и
фактического валового внутреннего продукта (ВВП) при оценке цикла
и роста. Примем основным индикатором, характеризующим опреде?
ленную фазу цикла, индекс физического объема ВВП. Общепринятые
взаимосвязи в различных фазах стандартного экономического цикла
будут иметь следующий вид: рост ВВП в постоянных ценах (реального
ВВП) сопровождается ростом темпов инфляции, сокращением безра?
ботицы, и наоборот. Имеется перечень различных дополнительных и
косвенных индикаторов, колебания значений которых также свидетель?
ствует о наступлении следующей фазы экономического цикла, в том
числе: потребление энергоносителей, показатели товарооборота, транс?
порта, состояния фондовых рынков и т.п.

Период последних кризисов с 2008 года по настоящее время для
нашего анализа дает благодатную почву, так как представлен рядом мас?
штабных социально?экономических и политических потрясений и со?
бытий, каждое из которых, зачастую, рассматривается как самостоя?
тельное, вне связи с другими. К примеру, финансовый кризис 2008–2009
годов, корни которого, как известно, кроются в необоснованном росте
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ипотечного кредитования без надлежащего финансового контроля на?
дежности обеспечения на финансовых рынках США.

Далее последовал относительно благополучный период восстанов?
ления, который для России завершился экстремальным развитием собы?
тий начала 2014 года: воссоединение с Крымом, последовавшие санк?
ции, давление на рубль на валютных рынках, резкая реакция Банка России
по количественным параметрам денежного рынка и ключевой ставке.

Следующее пятилетие отмечено определенной волатильностью —
плато экономической динамики. Событий, способных оказать существен?
ное влияние на состояние российской экономики было достаточно. Это и
угроза новых санкций и нерешенные вопросы трубопроводов, дополни?
тельные политические сложности в Европе и на Ближнем Востоке. Но
последствия оказались более скромны, чем ранее. Экономика перестала
заметно реагировать на часть факторов. Сработал своеобразный эффект
привыкания. А к концу пятилетия без видимых причин стали формиро?
ваться ожидания возможного оживления и роста экономики.

В самый неподходящий момент, с изложенной точки зрения, эко?
номика подверглась тяжелому внешнему удару. Ограничительные мероп?
риятия, нанесшие этот удар, с точки зрения многих экспертов, вызваны
неэкономическим экзогенным фактором — пандемией коронавируса.
Поверхностный анализ экономической динамики мировой и российс?
кой экономики в указанный период приоткрывает более сложный меха?
низм текущей экономической ситуации.

Расчет, произведенный по данным Всемирного банка, позволяет
увидеть показатели реального ВВП в постоянных ценах и рисунок цик?
личности мировой экономики (табл.1).

Здесь мы для перевода номинальных показателей в реальные исполь?
зуем индекс потребительских цен в США. Показатели инфляции по ми?
ровой экономике в данном случае использовать бессмысленно. В то время
как реалии экономики США — это в наибольшей мере реалии мировой
экономики. Пересчет выполнен в ценах 2007 года. В целом, данные, полу?
ченные с использованием дефлятора ВВП в качестве индекса для перевода
номинальных показателей в реальные существенно не отличаются от дан?
ных, полученных с использование индекса потребительских цен. Размер
мирового ВВП за 2020 год представлен по данным МВФ.1

1 IMF: World Economic Outlook (WEO) Database, October 2020. URL:https://
www.imf.org/en/Publications/ WEO/weo?database/2020/October.



81

Таблица 1

Показатели ВВП мира 2007–2020 гг., трлн. долл. США 2

2 Рассчитано автором по данным Всемирного банка. The World Bank. Indicator. –
URL: https://data.worldbank.org/indicator.
3 Разработано автором.

Рис. 1. Динамика мирового ВВП в постоянных ценах (2008г.), трлн. долл. США 3

Диаграмма, представленная на рисунке 1, позволяет увидеть три
кризиса: 2008 год, 2014 год, 2019 год.

Данные по 2007 году — типичный подъем накануне кризиса. Да?
лее очевидны проявления кризиса 2008–2009 годов — график демонст?
рирует характерный провал ВВП, после чего в период 2010–2011 годов

Э. В. Соболев
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наступает оживление и подъем. Период 2012–2013 годов характеризу?
ется замедлением темпов роста и выходом «на плато».

Интерес представляет динамика последующих лет. В 2014–2015
годах общий рост сменяется падением ВВП мира в реальном исчисле?
нии и последующей стагнацией до 2016 года, что не могло не послужить
причиной резкого осложнения не только экономической, но и полити?
ческой ситуации. Конечно, в отличие от российской, мировая эконо?
мика не пострадала от введения санкций настолько сильно, чтобы про?
вал составлял более 5% за указанный период. Мы полагаем, что причины
те же — классический кризис перепроизводства, который мы наблюда?
ли в одном из обличий в 2008 году, оставив ситуацию неразрешенной.
Экономики ведущих стран получили поддержку государства, что по?
зволило выйти из кризиса и демонстрировать рост, сменившийся зако?
номерным падением 2014–2015 годов.

Исторически оправдавший себя способ отсрочки кризиса — эк?
стенсивное расширение ведущих капиталистических экономик на но?
вые территории государств, являвшихся ранее более независимыми, чем
после социальных потрясений, переворотов и революций. Но это —
временное решение. Ключевая проблема цикличности и кризисов не
может быть решена таким способом, решение лишь только отложено.

Далее наступает период оживления и подъема мировой экономики
в 2017–2019 годах. Но, как видно на графике, этот подъем — классичес?
кая докризисная фаза. Именно так экономика входит в очередную фазу
кризиса. Прогнозные значения по 2020 году, опубликованные МВФ,
подтверждают этот тезис. Как и в кризис 2008–2009 годов проблемы на?
чинаются не в 2008 году, а ранее и в 2007 году становятся заметны. Так и в
новый кризис проблемы на фондовых рынках США возникли в феврале
2019 года, когда не было речи о коронавирусе. Классический экономи?
ческий кризис 2020 года оказался как бы замещенным кризисом, связан?
ным с введением ограничений.

Интересно, что последствия такие же, как и у обычного кризиса
перепроизводства: масса мелкого и среднего бизнеса разоряется, пада?
ют реальные доходы населения, стремительно растет безработица, от?
дельные крупные финансово?олигархические образования стремитель?
но обогащаются — классические итоги, описанные ранее в учебниках
по политэкономии, и ничего нового.

Рассмотрим динамику макропоказателей национальной экономи?
ки России за аналогичный период (табл. 2).
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Итак, при существующей у многих уверенности в особых обстоя?
тельствах макродинамики российской экономики реальность, при бли?
жайшем рассмотрении, оказывается иной. Макродинамика российс?
кой экономики, в целом, вполне укладывается в показатели колебаний
мировой экономической конъюнктуры.

Первым ответом на вопрос о причинах кризиса в российской эко?
номике 2014 года напрашивается ситуация с санкциями, внешним дав?
лением, существенным падением курса национальной валюты и т.п.,
что определено должно свидетельствовать об особенной ситуации имен?
но в экономике России, но это не так. Нет никакой особенности, основ?
ные параметры цикла совпадают с конъюнктурой мировой экономики.
Определенно графическая интерпретация данных практически повто?
ряет рисунок мировой экономической цикличности (рис. 2).

Распределение в периоды кризисов и спадов предсказуемо. Тезис
о том, что крупный бизнес богатеет в каждой последующей фазе цикла,
а наемные работники и мелкий и средний бизнес оплачивают потери

Таблица 2

Динамика ВВП России в 2007–2020 годах, трлн. руб.4

Рассчитано автором по данным Росстата.

4 Рассчитано автором по данным Росстата. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Gpg8Rwj2/.

Э. В. Соболев
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Рис. 2. Динамика ВВП России в постоянных ценах (2007г.), млрд. руб.5

экономической системы подтверждается динамикой распределения в
нашей экономике:

Таблица 3

ВВП России по источникам доходов — распределение, % 6

5 Разработано автором.
6 Росстат: Использованный валовой внутренний продукт. URL: http://gks.ru/free_doc/
new_site/vvp/vvp?god/tab24.htm.

Приведенные данные демонстрирует диаграмма рисунка 3:
Диаграмма как нельзя лучше иллюстрирует то, что давно прописа?

но и утверждается нами выше. В России, как и везде в условиях капита?
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Рис. 3. Динамика структуры ВВП России, %

лизма, капитал увеличивает свою долю при распределении продукта до
тех пор, пока существует как система экономических отношений.

Наш вывод очевиден: при всем многообразии форм (превращен?
ных форм) причинность и содержание текущих кризисов неизменно —
это кризисы перепроизводства, обычные кризисы капиталистического
способа организации общественного хозяйства, способа давно и надежно
изжившего себя, но поддерживаемого различными нетривиальными
способами и решениями.
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Страхование является одним из старых понятий общественно?про?
изводственных отношений, возникновение которого обусловлено рис?
кованным характером общественного производства.

Актуальность работы состоит в том страхование является универ?
сальным средством по защите имущественных интересов физических и
юридических лиц при наступлении определенных событий (страховых
случаев) за счет денежных фондов, формируемых из уплачиваемых стра?
ховых премий.1

Классификация в любой области знаний или человеческой дея?
тельности относится к иерархической системе подчиненных систем,
которые создают единую общую гармоничную картину путем выделе?
ния относительно независимых частей.

Страховая отрасль подразделяется на взаимосвязанные звенья,
связанные с иерархическими подчиненными. По сравнению с другими
странами, у российской классификации есть общие стандарты, но есть
и свои особенности.

Евразийский экономический союз (ЕАЭС) представляет собой
международный экономический союз и зона свободной торговли, в ко?
торую входят страны, расположенные в Центральной и Северной Азии
и Восточной Европе. Страны?учредители Беларусь, Казахстан и Рос?

1 Гвозденко А.А. Основы страхования: Учебник /А.А. Гвозденко. – М.: Финансы и
статистика, 2013. С. 110.
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сия создали союз по договору в 2014 году и официально реализовали
соглашение, начиная с 1 января 2015 года.2

В каждой стране существует абсолютно два вида страхования —
добровольное страхование и обязательное страхование. Второй вид стра?
хования не зависит от воли человека, а формируется законом. Каждый
штат имеет свой список обязательного страхования. Как показывает
практика, чем более развито национальное страхование жизни, тем
выше рейтинг в этом списке.

Ниже рассмотрим более подробно рынок страхования в каждой
из стран.

Страхование в Армении. В настоящее время в Армении действует
несколько страховых компаний. Полный список включает:

? Росгосстрах Армения;
? Армения Страхование;
? ИНГО Армения;
? SIL Insurance;
? Наири Иншуранс;
? РЕСО;
? ISG Insurance;
? Армянское бюро автостраховщиков;
? Агентство экспортного страхования Армении;
? Еркир Иншуранс.
Есть также компании, работающие с более крупными страховыми

организациями, например AvantGuard Risk Solutions, которые предос?
тавляют всесторонние страховые услуги. Другие, такие как Prime
Insurance Brokers LLC или Resolution LLC, предлагают услуги по оценке
рисков и сопоставлению страховых компаний, заботясь о координации
и сотрудничестве между страхователем и страховщиком. Pacific Prime
также предоставляет пакеты медицинского страхования для неармян,
путешествующих в регион.

Помимо личного страхования, некоторые компании обслуживают
также страховые полисы, ориентированные на бизнес.

Некоторые компании также предоставляют страховку для приез?
жающих в Армению. Это покрывает неотложную медицинскую помощь

2 Solvency Capital Requirement. [Электронный ресурс]. URL: https://www.piu.org.pl/
public/upload/ibrowser/solvency/o_solvency.pdf.
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во время пребывания в стране до границ Арцаха. Для этого понадобится
копия паспорта и номер телефона.

В Белоруссии в 2020 году страховой сектор не стал исключением
среди секторов белорусской экономики, затронутых COVID. По дан?
ным компании ASOBA, наиболее выгодными видами страхования ока?
зались такие продукты, как полисы «Зеленая карта» и добровольное стра?
хование от несчастных случаев и болезней при выезде за границу.

Во второй половине 2020 года банки были одним из наиболее эф?
фективных каналов продвижения страховых продуктов, таких как доб?
ровольное страхование имущества юридических лиц и гражданской от?
ветственности, добровольное страхование от несчастных случаев.
Сложные условия также стимулировали интерес к добровольному ме?
дицинскому страхованию.

В компании STRAVITA отметили, что 2020 год стал одним из са?
мых сложных и интересных для филиалов компании за последние 15
лет. В TASK считают, что 2020 год был «испытанием на прочность», но
он оказался достаточно удачным, подтолкнув рынок к более активной
работе в сети, развитию добровольных видов страхования и оператив?
ному реагированию на новые обстоятельства.

Для ИНГОССТРАХа 2020 год был неплохим годом с небольшим
увеличением премий и средней убыточностью. В БЕЛНЕФТЕСТРАХ
подчеркнули, что 2020 год является стимулом для вывода на рынок но?
вых страховых продуктов и модификации существующих, а также для
расширения каналов продаж. БЕЛНЕФТЕСТРАХ — один из лидеров
страхового рынка Беларуси и в 2021 году отмечает 25?летие работы в
отрасли.

2020 год стал продуктивным для компании KUPALA. Падение
премий по страхованию от несчастных случаев и болезней при поездках
за границу, которые до 2020 года составляли большую часть ее портфе?
ля, побудило компанию искать новые пути развития. Для ПРОМТРАН?
СИНВЕСТ 2020 год завершился даже лучше, чем 2019 год, с ростом
всех ключевых показателей. Компания вышла на рынок в несколько
новых сегментов и расширила клиентский портфель.

В компании БЕЛЭКСИМГАРАНТ отметили, что 2020 год заставил
страхователей по?новому взглянуть на страхование медицинских расхо?
дов. Филиалу компании в Гродно удалось нарастить объем данного вида
страхования, увеличив количество предприятий и застрахованных на 30%.

У. Т. Кадыркулов, К. А. Ажекбаров
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В Республике Беларусь летом 2020 г. были внесены изменения в
правила инвестирования страховых резервов, которое опубликовано на
Национальном правовом интернет?портале.

В Постановлении сохраняется норма, согласно которой страховые
организации должны иметь не менее 10% своих страховых резервов на
счетах в белорусских банках. При этом страховщикам необходимо ин?
вестировать не менее 35% своих резервов в государственные ценные бу?
маги или ценные бумаги Банка развития и размещать их на депозитах
государственных банков. Ранее этот стандарт составлял не менее 40%
для страхования жизни и 35% для страхования не?жизни.

Также при инвестировании страховые организации теперь обяза?
ны соблюдать определенные нормативы — не более 15% страховых ре?
зервов в ценных бумагах Национального банка и не более 30% в ценных
бумагах банков, кроме акций.3

Указанные коэффициенты ранее определялись исходя из видов
страхования.

Страхование в Казахстане. Высокий спрос на страхование транс?
портных средств, имущества, здоровья и другие виды страхования по
всему Казахстану способствует увеличению доходов страховых компа?
ний в стране. Рост продолжительности жизни, налоговые льготы на стра?
ховые продукты, благоприятные сбережения, связанные со страховани?
ем, еще больше воодушевляют клиентов во всех страховых сегментах.

На глобальном уровне на мировом рынке страхования доминирует
страхование транспортных средств, при этом ожидается, что рынок ав?
тострахования будет расти со среднегодовым темпом роста 6,45% в те?
чение прогнозируемого периода из?за повышения нормативных требо?
ваний к страхованию транспортных средств.

Страховая отрасль Казахстана сталкивается с жесткой конкурен?
цией, поскольку страховые компании не только конкурируют друг с
другом, но и конкурируют с группами удержания рисков, государством
и самострахованием. Компании обычно конкурируют в основном на
основе двух факторов, включая качество услуг и цену, которую они пре?
доставляют.

3 О развитии рынка страховых услуг в государствах? участниках СНГ. Информаци?
онно?аналитический обзор. Интернет?портал СНГ. [Электронный ресурс]. URL:
http://www.ecis.info.
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Многие крупные организации самостоятельно страхуют большую
часть льгот для своих сотрудников, например, медицинское страхова?
ние, что сужает рыночные возможности для страховых компаний.

Экономический рост, рост государственных расходов, технологи?
ческие инновации и повышение осведомленности потребителей о стра?
ховых продуктах являются ключевыми движущими силами рынка в Ка?
захстане. Политика правительства по страхованию незастрахованных
постепенно способствовала проникновению страхования в Казахстане
и распространению схем страхования.

Растущее число цифровых каналов распространения способствует
тому, что страховщики могут легко получать страховые полисы. Insurtech,
платформы обмена сообщениями и каналы онлайн?продаж вносят свой
вклад в страховой ландшафт в стране.

Через различные каналы сбыта страховые компании в Казахстане
предоставляют широкий спектр продуктов разного уровня сложности,
предназначенных для различных групп предприятий, физических лиц
и других организаций. Это обеспечит способы удовлетворения расту?
щих потребностей каждого конечного потребителя и стимулирования
чистых продаж.

Участники местного рынка в стране сосредоточивают внимание на
маркетинге своих конкурентных преимуществ, внедряя больше планов,
адаптированных для различных секторов, и разрабатывая более инно?
вационные цифровые функции.

Страховой сектор Кыргызстана (Киргизии). По данным Государ?
ственной службы по регулированию и надзору финансового рынка, на
конец 3?го квартала 2020 года страховой рынок Кыргызстана составил
658,58 миллиона сомов (~ 7,08 миллиона евро), снизившись более чем
на 10% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. Прави?
тельство Кыргызской Республики.

Снижение GWP наблюдалось во всех основных сегментах, кроме
обязательного страхования и страхования жизни. Кризис, вызванный
пандемией коронавируса, сильнее всего ударил по личному страхова?
нию, которое упало на 37,51%. При этом характер обязательного стра?
хования позволил этому сегменту вырасти на 12%, несмотря на замед?
ление экономической активности.

С другой стороны, оплаченные на рынке требования в целом оста?
лись почти на уровне 3?го квартала 2019 года с небольшим увеличением

У. Т. Кадыркулов, К. А. Ажекбаров
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на 1%, до 125,58 млн. сомов. Однако, что касается сегментов, количе?
ство оплаченных претензий по страхованию имущества и ответствен?
ности значительно снизилось.

Из 14 компаний, работающих на кыргызском рынке на конец тре?
тьего квартала, НСК и АТН?Полис избежали отрицательной динамики
по премиям. Стоит отметить, что они входят в ТОП?5 страховщиков, а
темпы роста NSK были рекордными (+ 47,71%) на местном рынке. При
этом рыночная доля лидера, ИНГОССТРАХ, упала почти на 6%, а GWP
компании снизился более чем на 26% г/г.

В России. В настоящее время Российские страховщики предлагают
более 100 видов страхования, наиболее популярными из которых явля?
ются ОСАГО, страхование от несчастных случаев и болезней, страхова?
ние имущества. По страховым премиям средний показатель для развива?
ющихся рынков составляет около 2,7% ВВП, в то время как в России
почти вдвое ниже, а именно 1,4% ВВП.

Несмотря ни на что Российский страховой рынок, как и сама стра?
на, обладает огромным потенциалом, и страховая отрасль на поверхно?
сти движется вперед. Динамика российского рынка страхования пока?
зана на рисунке 1.

Центральный банк Российской Федерации (ЦБ РФ) регулирует
российские финансовые сектора, включая страхование. Это соответству?
ет законам, изложенным в Гражданском кодексе Российской Федера?
ции 1996 года.

Хотя в России и доступно множество различных видов страхова?
ния, очень немногие из них являются обязательными, и большая часть
населения практически не имеет страховки.

Обязательное автострахование в России существует с 2003 года, но
в некоторых кругах оно все еще непопулярно. Многие пожилые водите?
ли утверждают, что на них слишком много надбавок, которые резко вы?
росли в 2015 году.

Выплаты по социальному обеспечению являются обязательными
для сотрудников и самозанятых в России. Однако, если вы работаете,
бремя разобраться с этим ложится на работодателя. Следовательно, если
вы не работаете на себя в России, вам не нужно беспокоиться о догово?
ренностях.

Страхование жилья. В отличие от некоторых стран, по закону в
России не нужно оформлять страхование зданий при покупке дома в
России. Следовательно, лишь около 20% россиян застраховали жилье.
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Страхование жизни — самый популярный в России необязатель?
ный вид страхования, на который приходится около 25% от общих пре?
мий. Многие фирмы конкурируют друг с другом за привлечение клиен?
тов, поэтому стоит присмотреться к магазинам, если вы ищете страховое
покрытие.

Таким образом, в современных экономических условиях страхова?
ние позволяет людям преодолевать психологические и финансовые ба?
рьеры, которые обычно мешают им заниматься потенциально более
рискованной деятельностью, тем самым отказываясь от большего воз?
награждения и инноваций. Страхование внесло свой вклад в макроэко?
номическое развитие за счет экономического роста, стабилизации, рас?
пределения и инноваций.

Для того, чтобы уравнять объем ответственности по застрахован?
ным рискам и обеспечить финансовую устойчивость страховщика, при?
меняются перестраховочные операции.4

Рынок перестрахования является важной частью финансовой сис?
темы и обслуживает в качестве финансового стабилизатора, предназна?
ченного для обеспечения устойчивого развития страховые компании и
экономика страны.

На сегодняшний день, Евразийская экономическая комиссия под?
держивает идею создания Союза страховщиков Евразийского эконо?
мического союза и выступает за развитие всестороннего диалога с учас?
тниками рынка и другими заинтересованными сторонами.

Так, по мнению помощника председателя Коллегии Евразийской
экономической комиссии (ЕЭК) Ии Малкиной, созданный Союз стра?
ховщиков ЕАЭС был бы хорошей площадкой для обсуждения такого
важного для Евразийского экономического союза вопроса, как разви?
тие общего финансового рынка в страховой сфере.

Создание единого перестраховочного пула в рамках ЕАЭС будет
способствовать синергетическому эффекту, увеличению объема пере?
страховочного рынка ЕАЭС и снижению перестраховочной премии,
направляемой странами?участницами перестраховщикам из других
стран.

4 О развитии рынка страховых услуг в государствах? участниках СНГ. Информаци?
онно?аналитический обзор. Интернет?портал СНГ. [Электронный ресурс]. URL:
http://www.ecis.info.
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Таблица 1

Ограничения на рынке перестрахования в странах ЕАЭС 5

5 Протокол о создании общего страхового рынка государств?членов Евразийского
экономического сообщества от 27.11.2009. Еэс. [Электронный ресурс]. URL: http://
docs.eaeunion.org.

Исходя из таблицы 1 можно сказать, что на рынках перестрахова?
ния рейтинговые требования, которые лишают перестраховщиков из
стран ЕАЭС возможности работать на рынках других стран независимо

У. Т. Кадыркулов, К. А. Ажекбаров
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от размера их уставного капитала являются существенным препятстви?
ем для интеграционных процессов являются.

Необходимо отметить, что в рамках Стратегических направлений
развития евразийской экономической интеграции (далее — Стратегия),
которые были утверждены Высшим Евразийским экономическим сове?
том 11 декабря 2020 года, немаловажная роль отведена страховому сек?
тору. И для реализации в целом Стратегии на период до 2025 года необ?
ходимо подписать 13 международных соглашений, принять более 60
нормативных документов и нормативных актов, а также внести около
25 изменений и дополнений в Договор о Евразийском экономическом
союзе и национальное законодательство.

Следовательно, успех данного проекта по созданию единой транс?
национальной перестраховочной компании в рамках Стратегии будет
зависеть от множества факторов, в том числе от страны, в которой будет
базироваться отдельная компания, от того, какой рейтинг она получит.
Если он создается через пул страховщиков, то также могут возникнут
вопросы о финансовой устойчивости.
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Современная система государственного регулирования регионального
развития требует принятия необходимых корректирующих мер, направ?
ленных на избавление регионов от депрессии. Поддержка депрессивных
районов основана на следующих принципах: обоснованность выбора рай?
она, нуждающегося в помощи, избирательность политики государствен?
ной поддержки регионов, адресность и локализация помощи, законность
и контроль. Обоснованность выбора объекта помощи основана на комп?
лексном анализе социально?экономической ситуации, прогнозировании
развития ситуации в регионе, выборе экстремальных объектов. Прогнози?
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рующие условия отражают систематическое описание развития депрес?
сивного района и нерегулируемый вариант ситуации. С помощью этих
инструментов анализируется развитие депрессивных состояний. В усло?
виях массового кризиса социально?экономического, природно?ресурсно?
го и экологического характера объекты особой приоритетной поддержки
обостряются, а недостаточными собственными и привлеченными ресур?
сами для срыва негативных тенденций являются производственные, эко?
номические и региональные структуры.

Создание стабильного общества и динамично растущей нацио?
нальной экономики невозможно без решения неравенства между реги?
онами, предотвращения кризиса.

Основные причины экономического отставания отдельных регио?
нов заключаются в следующем:

? длительные циклические кризисы перепроизводства, разделение
производства и экономических структур;

? низкий уровень отраслевой диверсификации и зависимость от
внешних и зарубежных рынков;

? неблагоприятные экологические и климатические условия, эко?
логические и природные катаклизмы;

? история и социокультурные особенности, негативные демографи?
ческие тенденции [1].
В экономическом смысле регион — это территория, основанная

на единой экономической инфраструктуре, на едином рынке труда,
рынке сырья и ресурсов, которой характерен высокий характер взаимо?
связи и взаимозависимости от деятельности хозяйствующих субъектов.
Регион может находиться на территории конкретной страны, или мо?
жет находиться на территории нескольких государств.

В региональном анализе можно использовать сравнительные до?
полнительные территориальные ячейки. В региональной науке исполь?
зуется понятие административно?территориальной единицы и обоб?
щаются статистические данные по ней. Для регионального анализа их
внутренняя структура является косвенной, которая может быть предло?
жена как «информационная точка» [2].

Проблемы территориальных диспропорций в экономическом раз?
витии характерны для каждой страны. Уровень развития экономически
развитых регионов может быть низким и депрессивным. В таких регио?
нах в течение длительного времени прослеживаются низкий уровень
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жизни населения, низкие основные показатели экономического разви?
тия, такие как валовый региональный продукт, уровень безработицы,
размер доходов домашних хозяйств (табл. 1).

Таблица 1

Описание административно<территориальных единиц

Депрессивные зоны теряют свою конкурентоспособность в усло?
виях ограниченных ресурсов и ускоренного научно?технического про?
гресса в базовых отраслях экономики региона [3].

В настоящее время поиск новых концептуальных методов и меха?
низмов, формирование методов и механизмов защиты экономических
интересов государства, его регионов и организаций, государства и биз?
неса отражаются в стратегии социально?экономического развития ре?
гионов страны.

Методологическое сопровождение процесса экономических реформ
в сложившейся ситуации требует пересмотра концепции развития реги?
ональных социально?экономических систем и необходимость для регио?

А. К. Ибраева, Д. М. Акишева, К. С. Адильбаев
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нов страны обрести независимость и создать новую среду региональных
интересов и обязанностей, которая реализуется на конкретной террито?
рии, в разных обстоятельствах. Цель работы — комплексная оценка со?
циально?экономического развития депрессивных регионов на основе
новых методологических подходов и инструментов регулирования соци?
ально?экономического развития депрессивных регионов в соответствии
с новым этапом экономики страны.

Основные экономические причины, определяющие депрессив?
ность региона: снижение конкурентоспособности показателей базовых
отраслей экономики региона, моральный и физический износ основ?
ных средств, отставание от инновационного развития, низкое качество
управления развитием региона и подведомственными основными пред?
приятиями [4].

Ученые, изучающие современную региональную экономику, раз?
деляют депрессивные зоны на три типа:

? старый агропромышленный — сокращение госзаказа на продук?
цию высокотехнологичных отраслей, оставшуюся после прежних
экономических связей, увеличение импорта, ограничивающего оте?
чественную продукцию;

? агропромышленно?сельскохозяйственные регионы, где имеет ме?
сто доля населения и относительное снижение производства агро?
промышленного комплекса;

? добывающий — зоны с низкими условиями добычи полезных ис?
копаемых.
В настоящее время для определения депрессивных зон экономи?

ки применяется метод ранжирования регионов, основанный на несколь?
ких показателях, выходящих за рамки экономического развития. В та?
кой оценке к депрессивным зонам относятся зоны с очень низкими
показателями [5].

На наш взгляд, такой метод позволяет выявить проблемные зоны,
а при определении депрессивных зон необходимо анализировать их
показатели по динамике.

Вывод регионов из депрессивного положения предполагает фор?
мирование основы оценки степени депрессивности региональных сис?
тем, в том числе малых городов.

Характерным свойством для нестабильных групп малых городов
является отсутствие четкой динамики основной характеристики диаг?
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ностического блока. Их показатели отличаются нестабильностью и раз?
носторонностью. Например, снижение показателей может быть заме?
нено улучшением. Положительные явления не растягиваются на дол?
гое время, поэтому состояние систем постоянно нестабильно.

В группе малых городов, признанных как регион с элементами
построения, наблюдается экономическая активность. Она может быть
результатом хозяйственной деятельности региональных систем, действу?
ющих на территории малых городов, а не результатом внешних инвес?
тиционных потоков [13].

Стабильно развивающиеся малые города успешны по социальной
и экономической активности, бюджетной обеспеченности и инвести?
ционной привлекательности. Соответственно, здесь показатели дан?
ного блока имеют высокую характеристику и приближаются к величине
среднего уровня по стране (табл. 2).

Первая группа показателей характеризует систему доходных пара?
метров функционирования социальной сферы, вторая группа — харак?
теризует параметры расхода, то есть результаты деятельности социаль?
ной сферы, предполагающие повышение работоспособности населения
и жизнеобеспечения всего населения.

К группе исходных параметров функционирования социальной
сферы относится определение уровня и качества жизни населения. Для
ее оценки могут применяться следующие параметры: уровень доходов
населения, заработная плата, прожиточный минимум; сравнительные
показатели доходов населения и прожиточного минимума; показатели
развития человека (продолжительность жизни, младенческая смерт?
ность, общая смертность и др.).

Важнейшей характеристикой социального блока является заня?
тость населения. Уровень жизни населения региона зависит от доходов
населения, а доходы населения — от занятости населения. Соответ?
ственно, безработица и частично занятость в депрессивных регионах
приводят к низкому уровню жизни.

Повышение уровня занятости повысит уровень экономической
активности, способствует повышению уровня социального обеспече?
ния в регионе, способствует улучшению уровня жизни населения. По?
этому для активной поддержки регионов, а также малых городов, будут
приняты меры по развитию труда регионального рынка, повышению
уровня занятости трудоспособного населения. К ним относятся следу?
ющие меры, требующие вложения средств:

А. К. Ибраева, Д. М. Акишева, К. С. Адильбаев
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? создание новых предприятий и новых рабочих мест;
? развитие малого частного бизнеса;
? обеспечение общественных работ;
? изменение местного налога и упрощение налогового бремени;
? реализация совместных республиканских региональных проектов;
? увеличение компенсации по безработице;
? квотирование рабочих мест для различных категорий работников;
? обеспечение мобильности рабочей силы, формирование конку?

рентоспособного рабочего;
? подготовка и переподготовка кадров в соответствии с требования?

ми рынка, а также обучение индивидуальным предпринимательс?
ким способностям;

? применение режима частичного рабочего дня;
? принятие мер по привлечению иностранного капитала в регион;
? ликвидация сложных трудовых договоров и низкооплачиваемых

рабочих мест;
? повышение уровня информированности населения о вакансиях.

Доказано, что вышеперечисленные меры подходят ко всем группам
малых городов, которые могут носить экономический и административ?
ный характер, могут быть сопряжены с инвестиционными вложениями в
развитие экономики региона, повышение уровня жизни населения.

В условиях рыночного становления одним из эффективных пара?
метров социального блока является запуск потребительского рынка.
Функционирование социального блока связано с развитием потреби?
тельского рынка малых городов, его существенный запуск связан с рас?
ширением масштабов потребительского рынка, увеличением объемов
доходов населения, возможностью регионов увеличить производство
собственных товаров и услуг.

Список литературы

1. Региональная экономика и пространственное развитие. Т. 1. Регио?
нальная экономика. Теория, модели и методы: учебник для бакалав?
риата и магистратуры / Под общ ред. Л.Э. Лимонова. – М.: Издатель?
ство Юрайт, 2016, 397 с. Серия: Бакалавр и магистр. Академический
курс. С. 9.

2. Гранберг А.Г. Основы региональной экономики: учебник для вузов. –
М., 2003. С. 495.

3. Фетисов Г.Г.,Орешин В.П. Региональная экономика и управление:
Учебник. – М: ИНФРА?М, 2006. 416 с.

А. К. Ибраева, Д. М. Акишева, К. С. Адильбаев



106

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 2, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 2, 2021

4. Авдокушин Е.Ф. Международные экономические отношения:учеб?
ное пособие. – М.: Маркетинг, 2009. 34 с.

5. UNCTAD World Investment Report 2014. – Investing in the SDGs: an
Action Plan, 2014. P. 15–18.

6. Алпысбаева С.Н. Региональный рынок: закономерности формиро?
вания и развития. – Алматы, Гылым, 200. С. 243.

7. Хасенова К.Е., Паримбекова Л.З., Ибраева А.К. Роль регионов в эко?
номическом развитии страны на примере малых городов. Ученые за?
писки Российской академии предпринимательства. 2021. Т. 20. № 1.
С. 34–40.

References

1. Regional economy and spatial development. T.1. Regional economy. Theory,
models and methods: textbook for undergraduate and graduate studies/
general ed. L.E. Limonov. – M.: Publishing House Urright, 2016. 397 s.
Series: Bachelor and Master. Academic course. C. 29.

2. Granberg A.G. Fundamentals of regional economics: a textbook for
universities. – M., 2003. P. 495.

3. Fetisov G.G., Oreshin V.P. Regional economics and management: Textbook. –
M.: INFRA?M, 2006. 416 pages.

4. Avdokushin E.F. International economic relations: a tutorial. – M.:
Marketing, 2009. 34 s.

5. UNCTAD World Investment Report 2014. – Investing in the SDGs: an
Action Plan, 2014. P. 15–18.

6. Alpysbaeva S.N. Regional market: patterns of formation and development. –
Almaty, Гylym, 200. P. 243.

7. Khasenova K.E., Parimbekova L.Z., Ibraeva A.K. The role of regions in
the economic development of the country on the example of small towns.
Scientific notes of the Russian Academy of Entrepreneurship. 2021. T. 20.
№ 1. Page 34–40.



107

В. В. Никишин

Аспирант,
Начальник управления социальных коммуникаций,

nikvad88@mail.ru

Юго(Западный государственный университет (ЮЗГУ),
Москва, Российская Федерация

Автономная некоммерческая организация «Диалог»,
Москва, Российская Федерация

Информационное обеспечение

государственного администрирования

в сфере экономики знаний и постиндустриального общества
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Information support of public administration in the field

of the knowledge economy and post<industrial society

Annotation: The issue of information support for public administration has always been very
acute and, obviously, will never leave the category of topical. By solving it, active integration
of advanced scientific and technological achievements into the provision of the process of
state administration has been and continues to be. Several upheavals have taken place along
the way, the largest of which have been the emergence of wired radio telephony and
computerization. Today, such a revolution is digitalization, under the sign of which the post–

industrial society exists today and the knowledge economy is being formed.

In such conditions, it seems appropriate to consider the problem put forward in the title of
this article and specifically characterize the post–industrial society and the knowledge economy
in the system of modern economic discourse, consider public administration as a mechanism
and an economic problem, and analyze the information support of public administration of
the knowledge economy.

Keywords: information, state, knowledge, economics, post–industrial society, administration.

Введение

За последние 20 лет в государственном секторе по всему миру про?
изошли серьезные изменения, поскольку правительства пытались от?
ветить на вызовы технологических изменений, глобализации и между?
народной конкурентоспособности. В этот период были проведены более
широкие реформы государственного сектора, чем в любой другой пери?
од двадцатого века, и не было никаких признаков замедления транс?
формаций. По сути, этот период изменений представляет собой сдвиг
парадигмы от традиционной модели государственного управления, до?
минировавшей на протяжении большей части двадцатого века, к «ме?
неджменту» или государственному администрированию. Теория бюрок?
ратии в ее правительственном контексте заменяется экономическими
теориями, а обеспечение — рынками.

Особенно этот процесс интенсифицировался в условиях перехода
к постиндустриальному этапу развития и формирования экономики
знаний. В таких условиях активно встали вопросы о том, как государ?
ству реализовывать свою администрирующую функцию в новых услови?
ях, когда старинные устоявшиеся методики управления перестали со?
ответствовать реалиям современного этапа, где новые акторы экономики
и установившиеся между ними инновационные отношения настоятель?
но требовали обновления системы государственного управления, как
институционально, так и процессуально.
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Исходя из этого представляется очевидно актуальным рассмотреть
те результаты, которых достигла современная научная и управленчес?
кая мысль в вопросе модернизации системы государственного управле?
ния применительно к условиям постиндустриального этапа развития
общества, свойственной ему экономики знаний и какова в таких усло?
виях будет сущность государственного администрирования и какое ин?
формационное обеспечение по форме и содержанию ему потребуется.

1. Постиндустриальное общество и экономика знаний

в системе современного экономического дискурса

Рассматривая истоки самой категории «постиндустриальное обще?
ство», традиционно его генезис связывают с творчеством Дэниэла Белла,
который в работе 1974 года «Грядущее постиндустриальное общество» стал
использовать этот термин наиболее активно.1  Однако следует отметить,
что, рассматривая научный дискурс конца 60?х — перовой половины 70?х
гг. XX века, мы можем убедиться, что это понятие использовалось весьма
широко. Так, уже в 1969 году его использовал в своей работе «Постиндуст?
риальное общество» Аллен Турен, а в 1973 году этот термин также широко
использовался философом Иваном Илличем в его работе «Инструменты
для праздника».2  Однако очевидно, что именно Д. Белл наиболее подроб?
но разработал концепцию постиндустриального общества, понимание
которого лежит и сегодня в его парадигме.

Итак, понятие «постиндустриальное общество» с точки зрения сво?
его лингвистического содержания определяет собой тот тип общества,
который должен будет прийти на смену обществу индустриальному.3

Далее отечественный и зарубежный научный дискурсы в понимании по?
стиндустриального общества существенно расходятся. Так, для отечествен?
ного научного сообщества, прежде всего экономистов, этот этап обще?
ственного развития связан с инновациями в общественно?экономическом
развитии и выходом на передний план инновационного сектора эконо?

1 См.: Bell, Daniel. The Coming of Post?Industrial Society. New York: Harper Colophon
Books, 1974. 507 p.

2 См. соотв.: Touraine, A. La sociйtй post?industrielle. Paris: Seuil. 1969. 319 pp. Illich I.
Tools For Conviviality // CHOICE: Current Reviews for Academic Libraries. 10. November
1973. p. 1422.

3 См.: Римский В.Л. Постиндустриальное общество и социальный капитал в совре?
менной России // Проблемный анализ и государственно?управленческое проекти?
рование. 2009. T. 2. № 5. С. 26–37.

В. В. Никишин



110

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 2, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 2, 2021

мики, повышением её производительности и формированием индуст?
рии знаний.4  В свою очередь, для англосферы характерно концептуали?
зирование постиндустриальной экономки как процесса перехода от ма?
териального производства к нематериальному, когда относительная
важность производства снижается, а важность услуг, информации и ис?
следований растет.5

В то же время исследователи практически по всему миру сходны в
одном, что ключевыми особенностями постиндустриального общества,
определяющими его экономический «портрет», будут выступать новое
отношение к информации и, более широко, знаниям и формирование
так называемой «культуры креативности», что вместе с тем составляет
ядро экономики знаний.

Постиндустриальное общество, таким образом, характеризуется
повышенной оценкой знаний. Это само по себе неудивительно, по?
скольку Дэниел Белл предсказывал, как будут развиваться модели эко?
номической занятости в таких обществах. Он утверждал, что занятость
в третичном (и четвертичном) секторе будет расти быстрее по сравне?
нию с занятостью в первичном и вторичном секторах экономики и что
третичный (и четвертичный) сектор будет иметь приоритет.6

Поскольку позиции третичного и четвертичного секторов в основ?
ном ориентированы на знания, это приведет к реструктуризации образо?
вания и растущей роли университетов и исследовательских институтов в
постиндустриальных обществах. Таким образом, места производства зна?
ний и подготовки экспертов будут выступать как новые центры обще?
ственно?экономического развития. Следовательно, наиболее активной в
социально?экономическом отношении станет страта молодых городских
профессионалов, озабоченных не только ростом личного благосостоя?
ния, но и социальной справедливостью и защитой окружающей среды.7

4 См.: Иноземцев В.Л. Современное постиндустриальное общество: природа, про?
тиворечия, перспективы. – М.: Логос, 2000. 304 с.
5 См.: Krahn, Harvey J.; Lowe, Graham S.; Hughes, Karen D. Work, Industry, and Canadian
Society (6th ed.). Toronto, ON: Nelson Education. 2008. Pp. 26–27.
6 См.: Targ, Harry R. Global Dominance and Dependence, Post?Industrialism, and
International Relations Theory: A Review // International Studies Quarterly. 20. 3 (1976):
461–482.
7 См.: Banks, Alan and Jim FosterThe Mystifications of Post?Industrialism // Appalachian
Journal. 10. 4, 1983. Pp. 372–378.
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При этом, усматривая именно знания и информацию как ключе?
вой нематериальный актив постиндустриальной экономики знаний,
исследователи университета Беркли констатируют необходимость вы?
работки новых подходов к экономическому осмыслению и оценке их
генерации, стоимости и оборота на рынке, констатируя, что имеющие?
ся сегодня индустриальные подходы к идентичным оценкам матери?
альных активов здесь применимы слабо.8

Вторым важнейшим компонентом постиндустриального общества
выступает креативная культура. Она предполагает, что творчество и по?
стоянная генерация инноваций будет выступать основным залогом ус?
пешной самореализации в условиях экономики знаний. При этом, как
отмечает Эллен Данем?Джонс, профессор урбанистики университета
Джорджия?тех (англ. Georgiatech), в условиях этого этапа отечественно?
го развития творчество и креативность, ранее связывавшиеся с такими
профессиями, как музыка, изобразительное искусство, литература и
поэзия, теперь прочно войдут в различные отрасли экономики и в пер?
вую очередь в оказание услуг и финансовый сектор.9

По мере того как экономическая деятельность переходит от пер?
вичного и вторичного секторов к третичному, а затем и четвертичному,
секторальному, города, в которых происходит этот сдвиг, становятся
более открытыми для обмена информацией.10  Это обусловлено требо?
ваниями третичного и четвертичного секторов: чтобы лучше обслужи?
вать отрасль, ориентированную на финансы, образование, коммуника?
ции, менеджмент, обучение, инженерное дело и эстетический дизайн,
города должны стать пунктами обмена, способными предоставить наи?
большую отдачу, концентрируя и обновляя информацию со всего мира.
И, наоборот, по мере того, как города становятся местом сближения

8 См.: Czarnitzki, Dirk; Hall Bronwyn H. (Berkeley); Oriani Raffaele; The Market Valuation
of Knowledge Assets in US and European Firms. URL: https://eml.berkeley.edu//~bhhall/
papers/CHO05_mktval (Дата доступа: 02.12.2020).
9 См.: Dunham?Jones, EllenNew Urbanism as a Counter?Project to Post?Industrialism //
Places. 13. 2. 2000. Pp. 26–31.
10 СМ.: Golden, Miriam & Michael Wallerstein Domestic and International Causes for the
Rise of Pay Inequality: Post?Industrialism, Globalization, and Labor Market Institutions.
The Institute for Research on Labor and Employment, UCLA. 2006. URL: https://
escholarship.org/uc/item/4rv06108 (Датадоступа: 02.12.2020).
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международных идей, можно ожидать роста третичного и четвертично?
го секторов экономики.11

Обобщая, назовем общие для отечественного и зарубежного науч?
ного дискурса черты постиндустриальной экономики знаний. Для неё
характерны:

· Спад в производственном секторе, приводящий к деиндустриали?
зации.

· Большой сектор услуг.
· Увеличение количества информационных технологий, часто веду?

щих к «информационной эре».
· Информация, знания и творчество — новое сырье для такой эко?

номики.
Промышленный сектор постиндустриальной экономики перенап?

равляется в менее развитые страны, которые производят то, что необхо?
димо, с меньшими затратами, что типично для стран, которые в про?
шлом были индустриализированы, таких как Великобритания (первая
промышленно развитая страна), большая часть Западной Европы и США.

2. Государственное администрирование как механизм

и экономическая проблема

Сам термин «администрирование» происходит от латинского слова
administratio, что в переводе на русский язык означает управление или
руководство.12  Именно глагольная форма этого существительного —
admininstrare, адаптированная в русском языке, и стала лингвистической
основой понятия «администрирование», которое закономерно этимоло?
гически истолковать как процесс управления или руководства.

В то же время необходимо отметить, что и отечественные, и зару?
бежные ученые не раз пытались сформулировать определение понятия
«администрирование», сходясь, в общем?то, в том, что это есть процесс
осуществления определенных мероприятий и процедур, посредством
чего реализуются процессы управления и/или руководства. В то же вре?
мя, сегодня можно выделить несколько подходов к пониманию адми?

11 См.: Barnes, T. et al. Vancouver: Restructuring narratives in the transnational metropolis /
Canadian urban regions: trajectories of growth and change. Eds. L Bourne et al.Toronto,
2011, pp. 291–327.
12 См.: Admininstratio. Merriam?Webster online dictionary. Url: https://www.merriam?
webster.com/dictionary/administration (Дата доступа: 01.12.2020).
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нистрирования. Наиболее крупными и распространенными, но в то же
время не сводимыми друг к другу выступают следующие:

1. Формально?технологический.
2. Субъектный.
3. Предметно?функциональный.
Формально?технологический подход базируется на немецком, но

получившим распространение и в Италии понимании администриро?
вания, идейная парадигма которого заключается в том, что оно прояв?
ляется в подготовке и выпуске административных (руководящих, уп?
равляющих) актов, содержащих в себе решения уполномоченных акторов
администрирования, по тем или иным вопросам. В его рамках процесс
администрирования складывается из нескольких универсализованных
и формализованных процедур, которые включают анализ проблемной
ситуации, формулирование её решения, подготовку и выпуск необхо?
димого административного акта, анализ его реализации.13

В свою очередь, субъектный подход делает акцент на интерпрета?
ции администрирования как специфического измерения организации и
функционирования государства с позиций его специфических характе?
ристик. В рамках этого подхода выделяются две основных парадигмы
понимания администрирования как механизма и процесса — институ?
циональная и персоналистская.14  Первая парадигма предполагает пони?
мание администрирования как реализацию «институциональной орга?
низации» правительства, аппарата власти, на который возлагается
непосредственное осуществление ее целей и функций. В её рамках, пра?
вительство рассматривается как наивысшее звено в управленческой (ад?
министративной) иерархии, а администрирование как процесс и резуль?
тат работы совокупности его институтов. Вторая парадигма обращается
уже не к институтам, но к конкретным должностным лицам, которые оли?
цетворяют собой администрацию как таковую. И именно из их деятельно?
сти и складывается администрирование как реализация вовне присущего
им должностного статуса.

13 См.: Wolff, Hans J., Bachof, Otto, Stober, Rolf. Direito Administrativo. Vol. 1. Lisboa:
Fundacao Calauste Gulbenkian. 2006. 707 р. P. 49–50.
14 См.: Barrero Rodriguez, Concepcion, Escribano Collado, Pedro, Lopez Menudo,
Francisco. Lecciones de Derecho administrativo. Parte general. Vol. 1. Madrid: Techos.
2014. 336 р. P. 37.

В. В. Никишин



114

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 2, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 2, 2021

Наконец, предметно?функциональный подход, также выросший
из построений немецких специалистов, предполагает расширительное
понимание администрирования, которое возникает при возникнове?
нии предмета требующего администрирования как реализации воле?
вой управленческой функции, направленной на возникновение, изме?
нение или прекращение особых общественных отношений. При этом в
число акторов, которые могут осуществлять эту волевую управленчес?
кую функцию, сегодня справедливо включаются не только политико?
административные институты и персоналии, входящие во властно?по?
литическую иерархию, но и инициативные группы граждан, элементы
гражданского общества и т.п.15

Рассматривая отечественные подходы к пониманию администриро?
вания, следует отметить, что в советский период этот термин доктриналь?
но трактовался как синоним понятия «управление», то есть способность и
возможность эффективно организовывать исполнительно?распорядитель?
ную деятельность. На практике же он нес несколько негативный оттенок и
понимался как волюнтаристское управление посредством приказов, а наи?
более общё — бюрократический стиль управления, характеризующийся
присущей ему односторонней ориентацией на меры принуждения как
единственно эффективные средства обеспечения должного поведения уп?
равляемых либо неоптимальным решением вопросов без вхождения в су?
щество дела, но в рамках соблюдения формальных требований.16

На современном этапе в отечественном научном дискурсе в пони?
мании администрирования можно выделить две больших парадигмы —
институциональную и процессуальную. Первая концентрируется на
органах, его осуществляющих и входящих в структуру публичной адми?
нистрации, и определяется как «деятельность органов и учреждений
(организаций), подчиненных политической власти, обеспечивающих
исполнение закона, действующих в публичных интересах и наделен?
ных прерогативами публичной власти».17  В свою очередь, процессуаль?

15 См.: Forsthoff Ernst Rechtsfragen der leistenden Verwaltung. Stuttgart: Kohlhammer.
1959. 63 р.
16 См.: Социологический энциклопедический словарь / Ред. Г.В. Осипов. – М.: НОР?
МА, 2000. 488 с. С. 10.
17 См.: Волков А. М. От государственного управления к публичному администриро?
ванию. Научная сеть Современное право. 2017. URL: https://www.sovremennoe
pravo.ru/m/news/view/От?государственного?управления?к?публичному?админист?
рированию (Дата обращения 01.12.2020).
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ная парадигма концентрируется на реализации институтами и должно?
стными лицами своих управленческих функций вовне и определяется
как «деятельность органов управления и должностных лиц примени?
тельно к решению проблем всего общества в целом».18

Государственное администрирование и экономика тесно связаны,
ещё в древней Индии в трактате Артхашастра его автор утверждал, что
«финансы — это топливо управления».19  После промышленной рево?
люции государственное администрирование интенсивно начало регу?
лировать экономическую жизнь человека и общества посредством раз?
работки и реализации экономической политики. Сегодня наиболее
эффективными и повсеместно распространенными инструментами ад?
министрирующего воздействия государства на экономику выступает
фискальная и денежно?кредитная политика.

При этом применительно к сути воздействия администрирования
на экономику как сферу общественной жизни справедливым можно при?
знать известный афоризм Тибора Скитовски, который гласит, что «эко?
номика — это социальная наука, связанная с управлением ограничен?
ными ресурсами».20  Исходя из этого администрирование заключается в
обеспечении содействия принятию более эффективных решений отно?
сительно мобилизации общественных экономических ресурсов и их ис?
пользования.

Современные государства не могут не вмешиваться в экономичес?
кую деятельность своих граждан. Они вынуждены бороться с неблагоп?
риятными экономическими циклами и депрессиями, обеспечивать за?
нятость для всех, поддерживать благоприятный торговый баланс и
прогнозировать финансовую стабильность общества. Должны участво?
вать в регулировании производства товаров, управлении отраслями, ус?
тановлении цен, введении разных типов контроля качества продукции
и т. д. Администрирование в экономике, таким образом, призвано обес?

18 См.: Гоголев А. М. Некоторые тенденции и закономерности становления и разви?
тия государственного администрирования // Административное право и процесс.
2018, 2. С. 19–25.
19 См.: Вигасин А. А. Учение об управлении и государственных доходах в «Артхаша?
стре» // Всемирная история экономической мысли: В 6?и томах / Гл. ред. В. Н.
Черковец. Т. I. От зарождения экономической мысли до первых теоретических сис?
тем политической жизни. — М.: Мысль, 1987. 606 с. С. 83–93.
20 См.: Scitovsky, Tibor Papers on welfare and growth. Stanford un. Press. 1964. 274 p.
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печивать соблюдение и выполнение планов национального развития,
генерируемых правительством, что призвано обеспечить экономичес?
кое развитие и повышение уровня жизни людей в обществе и сократить
бедность и безработицу. Правительство также осуществляет контроль
над предприятиями государственного сектора, и управление этими
предприятиями требует знания экономики, ценовой политики, марке?
тинга, закупок и т. д. Следовательно администрирование и экономика
логично дополняют друг друга. Экономика играет важную роль в улуч?
шении управления, а администрация играет не менее важную роль в
экономическом развитии страны.

3. Информационное обеспечение государственного администрирования

экономики знаний

В первые годы двадцать первого века, когда экономики многих стран
стали интенсивно меняться в результате информационной революции,
эти же процессы стали оказывать мощнейшее влияние на деятельность
правительства. Параллельно с развитием частного сектора в области
электронного бизнеса и электронной коммерции властные органы и
государственное управление в целом вели активные поиски способов и
механизмов организации работы в новых условиях вообще и эффектив?
ного организационно?координационного воздействия на саму народив?
шуюся экономику знаний, то есть её администрирования. В качестве
такого механизма была выработана концепция «электронного прави?
тельства». Характеризуя его ещё на заре появления в 2001 году, Дуглас
Холмс, в частности, отмечал, что в первую очередь назначение элект?
ронного правительства не в облегчении информационного обмена между
правительственными институтами и властными органами и предостав?
лении услуг населению, но в подключении органов власти и управле?
ния к неисчерпаемому информационному океану, которое может полу?
чаться в режиме реального времени.21

На практике эволюция информационного обеспечения государ?
ственного управления вообще и администрирования экономики зна?
ний прошла несколько последовательных стадий:

• Информационная. На первом этапе, к которому большинство пра?
вительств подошло к 2002 году, департаменты и агентства исполь?

21 См.: Holmes, Douglas E?Gov: E?Business Strategies for Government. London: Nicholas
Brealey Publishers. 2001. 320 р.
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зовали всемирную паутину для предоставления информации о себе
и получения информации о внешних пользователях. В основном
это была информация, кратко раскрывающая сущность и назначе?
ние той или иной организации, её местоположение и способы свя?
зи с ней.

• Интеракционная. В её рамках система информационного обеспе?
чения государственного администрирования начинает работать
уже в двух направлениях, предоставляя возможность органам госу?
дарственного администрирования и акторам экономики знаний
(ИП, АНО, ЮЛ и пр.) активно обмениваться информацией, вклю?
чая сдачу в электронном виде разного рода отчетностей, направле?
ния запросов и получения на них ответов и т. п.

• Процессинговая. Происходит формальный поддающийся количе?
ственной и качественной оценке информационный и финансовый
обмен по полному циклу, включающий подачу запроса на лицен?
зию, оплату лицензии или штрафа, подачу налоговой декларации в
электронной форме. Этот уровень позволяет задачам, ранее выпол?
нявшимся государственными служащими, очно в ручном режиме,
реализоваться самообслуживанием через Интернет, хотя для их ре?
ализации требуются специальные каналы.

• Транзакционная. Предполагает создание портала для широкого,
всестороннего и свободного взаимодействия между акторами эко?
номики знаний и субъектами системы государственного админис?
трирования. Портал здесь означает гораздо больше, чем простой
веб?сайт. Он может интегрировать формы взаимодействия акторов
и субъектов, предоставляя к ним доступ на основе потребностей,
заменяя традиционную структуру департаментов или агентств.
Через портал информационные системы всех департаментов и
агентств могут быть связаны для обеспечения информационного
взаимодействия таким образом, чтобы пользователям не прихо?
дилось разбираться в агентских структурах правительства.
Рассматривая сказанное, необходимо отметить, что на современ?

ном этапе система информационного обеспечения государственного
администрирования экономики знаний находится, объективно, на про?
цессинговой стадии. В её рамках, хотя наиболее развитые в отношении
электронного правительства страны и подошли в плотную к транзакци?
онной, переход на неё это дело будущего времени. При этом сейчас дать
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какой?то более или менее четко очерченный прогноз не представляется
возможным, так как в условиях продолжающейся пандемии COVID?19
пока совсем не ясно, выступит ли она катализатором решения вопроса
перехода всего мира на процессинговую стадию, а наиболее продвину?
тых стран — на транзакционную или, напротив, выступит тормозом
этого процесса.

Тем не менее электронное правительство хорошо вписывается в
новую повестку дня государственного администрирования, которое в
условиях экономики знаний будет сосредоточено на предоставлении
услуг акторам экономики и, более широко, гражданам. Такая работа,
скорее всего, будет протекать во взаимодействии с частным сектором, в
то время как воздействие на производственные и торговые процессы в
значительной степени сократится. Электронное правительство при сво?
ём наиболее полном задействовании будет активно способствовать про?
цессу преобразования государственного управления, выступая связую?
щим звеном между экономикой знаний и системой государственного
управления в целом.

Однако очевидно, что электронное правительство имеет мало об?
щего с традиционным государственным управлением. Поэтому очевид?
ным представляется возникновение новой модели государственного
администрирования вообще, хотя, на данный момент, электронное пра?
вительство, казалось бы, вполне вписывается в устоявшуюся парадигму
государственного управления. В некоторых отношениях электронное
правительство уместно рассматривать как второй этап преобразования
государственной администрации, начавшийся ещё в 1980?х годах, когда
идейным ядром парадигмы преобразований стала всесторонняя модер?
низация государственной администрации, предполагавшая отход от
косной бюрократии и повышения эффективности организации и пре?
доставления государственных услуг.

Наибольший потенциал электронного правительства заключается
в реализации более широкого спектра изменений и прежде всего — в
переходе от бюрократического государственного управления к государ?
ственному администрированию, предполагающему эффективное и взаи?
мовыгодно взаимодействие между экономическими акторами и органа?
ми госуправления. Оно потребует создания сложных систем мониторинга,
новых систем бюджетирования и бухгалтерского учета, эффективных ин?
формационных технологий. Электронное правительство может помочь в
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реализации в формировании и реализации нового государственного уп?
равления в форме администрирования.

В своем специальном обзоре электронного правительства журнал
The Economist утверждал, что «впервые с момента создания современ?
ного государства всеобщего благосостояния появился реальный шанс
заново изобрести правительство — и сделать его намного лучше».22  Та?
кая постановка вопроса предполагает очень многое. Фактически в ней
речь идет не только об изменении процессуальных параметров работы
государственной администрации, но и об изменения идейной парадиг?
мы её функционирования и формы существования.

Заключение

Электронное правительство действительно дает возможность осу?
ществить изменения, которые назревали уже давно. Это в первую оче?
редь отход от устоявшихся традиционных бюрократических форм к ин?
новационным формам администрирования, при которых иерархическая
система правления постепенно нивелируется, переходя от субордина?
ционных отношений, характеризующихся неравенством субъектов, к
координационным. Использование информационных и коммуникаци?
онных технологий в правительстве развивается быстрыми темпами и
может привести к даже большим изменениям в деятельности, чем это
было до сих пор в процессе реформ. При этом пока нельзя утверждать,
что электронное правительство — это реформа управления, которая за?
меняет или превосходит направления и содержание других реформ го?
сударственного управления. Скорее, два вектора движения — новое го?
сударственное управление и электронное правительство — усиливают
друг друга.

В любом случае формирование новой системы государственного
администрирования экономики знаний в условиях постиндустриаль?
ного этапа развития и эффективного механизма её информационного
обеспечения выступает объективным вопросом, от решения которого
напрямую зависит перспектива развития любой страны. Очевидно, что
от его эффективного решения будет зависеть перспектива функциони?
рования национальной экономики и государственного управления в
новых условиях.

22 См.: The good, the bad and the inevitable. The pros and cons of e?government. Special
report // The Economist, Feb. 16 2008.
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Государственно—частное партнерство

как драйвер роста современной экономики

Аннотация: Система взаимодействия институтов государственного и частного
секторов экономики приобретает в настоящее время все большее значение и
развитие. В России данный механизм обрел большую популярность и все большее
значение. Многие важные инфраструктурные объекты уже реализованы
посредством государственно–частного партнёрства (далее — ГЧП) и стоит
отметить, что достаточно успешно.

Государственно–частное партнерство стоит рассматривать как форму развития
бизнеса, которая привлекает внимание как специалистов из научной отрасли,
так и специалистов–практиков из различных отраслей экономик.

В данной статье делается попытка рассмотреть ГЧП как механизм развития
современной экономики.
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Public—private partnership as a driver

of the growth of the modern economy

Annotation: The system of interaction between institutions of the public and private sectors
of the economy is now becoming increasingly important and developing. In Russia, this
mechanism has gained great popularity and increasing importance. Many important
infrastructure facilities have already been implemented through public–private partnership
(hereinafter — PPP) and it is worth noting that it is quite successful.

Public–private partnership should be considered as a form of business development, which
attracts the attention of both specialists from the scientific industry and practitioners from
various sectors of the economy.

This article attempts to consider PPP as a mechanism for the development of the modern
economy.

Keywords: concession, innovation, infrastructure, public–private partnership, modernization,
infrastructure facilities.

Эпидемия негативно сказалась на экономике всего мира, и сейчас
задача большинства государств восстановить экономику и выйти на ста?
бильный её рост. Для этого требуется переход к инновационной эконо?
мике, что требует развитие создание инновационных и конкурентоспо?
собных товаров, как для внутреннего потребления, так и для экспорта.

Для того, чтобы оказать необходимую государственную поддержку
для предприятий, государству нужно разработать и создать соответству?
ющие институты. Это могут быть, как и перенаправленные на другую
сферу действующие институты, реформы и новые законодательные акты
или новые специально и ситуативно разработанные институты. Задача
всего этого поддерживать и развивать инновации.

При таких поставленных задачах, как показывает мировой опыт,
требуется создание определенной государственной инновационной
структуры. Структура должна быть суммой государственных, индиви?
дуальных и общественных компаний и способах и совместной органи?
зованной деятельности. Эта структура должна разрабатывать, поддер?
живать, продвигать и репродуктировать новейшие технологии и научные
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открытия. Все это должно сделать инновационный подход к экономике
основным драйвером роста этой самой экономики.

В каждом государстве данный подход показывает разный и ситуа?
тивный результат. На это влияют характеристики государства, позиции
и уровень вмешательства государства в процесс, позиции и вовлечен?
ность частных предприятий.

Эксперты и специалисты всегда ведут дискуссии насчёт пропорций
между государством и частным сектором, так как мнения меняются в
зависимости от положения дел в стране, в России этот вопрос наиболее
актуален, так как страна находится на этапе обновления экономики.

Сейчас эти дискуссии пытаются закончить и прийти к какому?либо
определенному выводу. Решением всех этих споров и открытых вопросов
стало создание государственного?частного партнерства. Он был создан
для контроля и осуществления эффективного взаимодействия между го?
сударством и частным сектором для решения общественных экономи?
ческих задач и проблем, с целью извлечения взаимной выгоды. Первоот?
крывателями данного механизма стали США и передовые страны Европы.

В России задумываться над созданием этого механизма начали в
2000?х годах. До настоящего момента этот механизм не был разработан ни
на ком из уровней. Исторически сложилось так, что Россия всегда оказыва?
ла большое государственное влияние на рынок и экономику в целом. Так?
же нынешняя ситуация, требующая обновления экономики, делает воп?
рос создания механизма одним из самых экономически актуальных.

России нужен данный механизм, так его создание станет одним из
основных драйверов экономики.

Государственное?частное партнерство является эффективной ин?
новацией в социально?экономической области, так как данный меха?
низм предназначен для решения проблем в этих двух областях. Повы?
шается конкурентоспособность государства, развиваются и создаются
новые технологии и техническое обеспечение предприятий.

Такое взаимодействие приведет к улучшению экономической си?
туации в стране, бизнесы будут получать прибыль, а уровень жизни на?
селения будет только расти.

Препятствуют созданию механизма теоретический аспект и акту?
альные вопросы, связанные с рисками, которые может вызвать государ?
ственное?частное партнерство:

· усиление бюрократизации;
· cоздание новых коррупционных схем.

И. А. Прудников, А. М. Ротарь
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Создание механизма государственного?частного партнерства по?
зволит государству:

· привлечь вложения со стороны и дополнительные ресурсы;
· улучшить финансовое положение.
При внедрении и использовании государственного?частного парт?

нёрства объединяются силы двух главных сегментов экономики.
На опыте некоторых государств, при использовании государственно?

го?частного партнерства были выявлены определенные возможные риски:
· различие имеющихся знаний и подходов, что приведет к разно?

гласиям при реализации экономических планов и задач.
На примере некоторых государств, с частной стороны появляются

корыстные интересные, что приводит к различного рода финансовым
махинациям.

Частный сегмент часто не одобряет такое сотрудничество, так как
невозможно предсказать финансовые перспективы и возможную прибыль.

Также есть риск, что частный сегмент возьмёт контроль на себя и
будет проводить политику, которая будет выгодна только им.

Государственное?частное партнерство — это механизм, который
должен быть выгодным для двух взаимодействующих сторон, также он
обязан решать не только экономические проблемы, но возникающие
социальные.

Для достижения наиболее эффективного уровня и качества взаимо?
действия при использовании государственного?частного партнерства,
необходимо, чтобы механизм стимулировал двух участников?партнёров.

Плюсы и минусы, имеющиеся у партнеров:
· государственная сторона;
· основной государственной целью является улучшение экономи?

ческого состояния и качество жизни населения.
Из плюсов можно отметить:

· возможность вносить необходимые изменения в законодатель?
ство;

· имеются средства производства.
Минусы:

· финансовые и экономические ограничение;
· низкое развитие навыков управления предприятиями и ведения

бизнеса;
· отсутствие возможности внедрения инновационных технологий;
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· частные партнеры;
· основной целью является выйти на новый уровень конкуренции.
Плюсы:

· опыт и навыки управленческой деятельностью в сфере бизнеса и
предприятий;

· несколько источников инвестирования и возможность привле?
кать новые.

Минусы:
· законодательные ограничения.
Отмечается, что для достижения максимальной эффективности

от государственного?частного партнерства требуется полное доверие двух
участников.

Как уже было сказано, что государственное?частное партнерство
используется как драйвер роста экономики, реализуется этот принцип
с помощью ряда механизмов.

Государственное?частное партнерство во всем мире используется в
основном для построения дорог, что значительно улучшает инфраструк?
туру и логистику.

Также партнерство используется для:
· порты, аэропорты;
· суда любого типа и вида;
· медицинские учреждения(поликлиники и др.);
· объекты образования и культурологические(школы, детские сады,

спортивные площадки, музеи);
· жилищно?коммунальное хозяйство.
Механизмы государственного?частного партнерства как драйвера

экономического роста.
Институциональные. Включают в себя институты, цель которых,

разработать нормативно?правовые акты, которые будут контролировать
двух партнеров.

Инвестиционные. Методы, при помощи которых привлекается сто?
ронний капитал. Стоит отметить, что этот вид финансирования зависит
от политической ситуации, развитости на законодательном уровне.

Контроль рисков. Механизм, который даёт определённые гаран?
тии, минимальную рентабельность проекта. Риски должны быть равно?
мерно распределены между двумя участниками партнерства.

И. А. Прудников, А. М. Ротарь
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Постройка, использование, обслуживание объектов государствен?
ного и общественного имущества для производственных целей ложатся
на частный сегмент.

Позволяет улучшить и обновить аппаратные и технологические
условия для государственного производства.

Государственная и общественная собственность, направленная на
производство товаров и услуг начинает использоваться рационально,
что делает ее наиболее эффективной, так как частный партнер берет на
себя управление и эксплуатацию.

В случае нарушения условий контракта со стороны частного парт?
нера действие контракта прерывается и государственное имущество воз?
вращается под контроль государства.

При таком уровне вмешательства государства в экономические воп?
росы повышается уровень социальной справедливости.

Государственное?частное партнерство должно строится на:
· объединении финансовых и экономических возможностей, плюс

ко всему должны объединятся навыки и умения управлять пред?
приятием;

· из партнерства должна быть извлечена прибыль и справедливо
разделена на двух участников партнерства;

· должно быть равномерное распределение рисков и ответственно?
сти между партнерами.

Для того, чтобы привлечь частный сегмент в социально?значимые
проекты, государство предоставляет этим проектам бюджетные деньги.
Для инвесторов же самым заманчивым предложением является то, что в
данном проекте они будут монополистами. За это инвесторы платят
тем, что государство усиливает контроль над бизнесом, он проявляется
в контроле тарификации и другие подобные ограничения.

Основные проблемы государственного?частного партнерства.
Одной из главных проблем государственного?частного партнер?

ства является, то что далеко не все детали и аспекты проработаны на
законодательном уровне.

Также не было создано соответствующего органа, который бы за?
нимался утверждением, управлением, определенных проектов, реали?
зуемых с помощью государственного?частного партнерства.

Отсутствие всего этого создает множество проблем при возникно?
вении ситуаций связанных с налогообложением, рисками, ответствен?
ностью, соотношением прибыли.
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Проблема, которая существует на территории России и бывшего
советского пространства, заключается в низком уровне доверия иност?
ранных предпринимателей, слабом развитии национального рынка,
неэффективных методах государственного управления, низком уровне
жизни населения.

Но даже при всём этом в России уже образовалась некая база для
формирования государственного?частного партнерства в виде создания
инвестиционного фонда РФ, государственных корпораций и других
инструментов.

Подведем следующие итоги.
Государственное?частное партнерство, несомненно, является од?

ним из главных драйверов экономики, особенно в такое тяжелое для
двух сторон время. Данный вид взаимодействия позволяет решить сра?
зу несколько проблем, а именно: финансовые вопросы и увеличение
прибыли для двух сторон, улучшение экономической и социальной
ситуации в стране.

Особенности двух сторон сочетаются, но для максимально успеш?
ного партнерства, необходимо, чтобы обе стороны были максимально
мотивированы и заинтересованы в проекте.

В период эпидемии государству, как и отечественным предприя?
тиям тяжело привлекать иностранный капитал и инвестиции, в связи с
отсутствием экономической стабильности внутри государства и с поли?
тической ситуацией, но сейчас уже разрабатывается как можно больше
проектов, для того, чтобы привлекать инвестирование.

Государственное?частное партнерство также улучшает уровень жиз?
ни населения, так как механизм позволяет вмешиваться в дела бизнеса,
что позволяет государству влиять как, на справедливую заработную плату,
так и на стоимость производимых товаров и услуг. Такой вид партнер?
ства позволяет государству и предпринимателям осваивать и внедрять
новейшие технологии и существенно повышать навыки управления
предприятием. Как уже говорилось, что основной проблемой является
отсутствие законодательного каркаса, что отпугивает, как и предприни?
мателей, так и государство.

В 2020 году эпидемия вызвала несколько проблем, заключались
они в том, что, чтобы побороть коронавирус, необходимо ввести каран?
тин, что закроет большинство предприятий, ресторанов. Но при этом
всем также необходимо не допускать массового увеличения безработ?

И. А. Прудников, А. М. Ротарь
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ных и граждан, находящихся за чертой бедности, и банкротства пред?
приятий, что сильно повлияет на экономическом положении государ?
ства, вследствие чего было принято решение, ввести кредитование для
малого и среднего бизнеса на льготных условиях, но только при усло?
вии, что предприниматель сохранит большинство рабочих мест.

Данное партнерство несколько улучшило ситуацию, и, как мы ви?
дим, все критерии государственного?частного партнерства соблюдены,
имеется выгода для двух партнеров, решаются социально?экономичес?
кие проблемы. Хоть в настоящий момент Россия и находится на стадии
разработки такого типа партнерства, уже есть примеры, когда ситуация
буквально принуждает прибегать к механизму, толком не имея никакой
правовой базы и создавая ее на ходу. Это предпосылки того, что парт?
нерство между государством и частным сектором будет только увеличи?
вать объемы и качество, потому что после победы над коронавирусом,
будет необходимо решать острые социальные, экономические и финан?
совые проблемы, сделать это по отдельности не получится ни у одной
стороны, действовать нужно сообща и опираться на основные принци?
пы государственного?частного партнерства.
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Эффективность системы управления предприятиями специального
назначения, а также организациями оборонно?промышленного комп?
лекса в значительной степени зависит от уровня развития взаимосвя?
зей между промышленными предприятиями в рамках производствен?
но?технологической цепи и степени согласованности их действий. В
связи с этим систему управления указанными предприятиями целесо?
образно создавать на основе принципов контроллинга.1

Можно выделить ряд предпосылок повышения роли государствен?
ного управления при организации производства продукции специаль?
ного назначения на основе использования государственного стратеги?
ческого контроллинга:

? В некоторых отраслях промышленности отсутствует конкуренция,
основанная на создании равноценных условий для всех участников
рынка. Поэтому заказчику невозможно быстро заменить поставщи?
ка в случае изменения качественных характеристик продукции, не
выполнения обязательств по поставке продукции или по ряду дру?
гих причин. Например, Смоленский завод радиодеталей является
монополистом по целому ряду вариантов продукции, в числе кото?
рых можно выделить коммутирующие устройства и др.

? При производстве сложной продукции, к которой относится про?
дукция предприятий специального назначения, а также организа?
ций оборонно?промышленного комплекса, формируются сложные
цепи поставок. В случае, если один из участников указанных цепей
поставок не справляется со своими задачами и выпускает продук?
цию, не соответствующую по тем или иным параметрам требовани?
ям заказчиков, то негативные последствия ощутят все участники
производственно?технологической цепи. В связи с этим возникает
необходимость координации всех бизнес?процессов, реализуемых
всеми участниками производственно?технологической цепи.

1 Дли М.И., Заенчковский А.Э., Какатунова Т.В. Предпосылки использования кон?
троллинга для управления промышленными кластерами // Управление экономи?
ческими системами: электронный научный журнал. 2019. № 10 (128). С. 14; Дли
М.И., Михайлов С.А., Балябина А.А. Контроллинг процессов энергосбережения
на региональном уровне // Контроллинг. 2010. № 35. С. 74–79.
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? В настоящее время большое число стратегических предприятий
является либо государственными предприятиями, либо предпри?
ятиями с большой долей государственного участия. В связи с этим
элементы государственного контроллинга будет достаточно про?
сто внедрять.

? Контроллинг предполагает поддержку принятия решений, а не ре?
ализацию мер директивного характера. Это означает, что реализа?
ция предлагаемого подхода, связанного с осуществлением функций
государственного стратегического контроллинга на промышленных
предприятиях и формированием интегрированной организацион?
ной структуры контроллинга, не нарушает суверенитет отдельного
предприятия.

? Значительная часть продукции специального назначения являет?
ся инновационной и наукоемкой, т.е. при проведении тендеров на
закупку данной продукции можно использовать нормативно?пра?
вовую базу, определяющую порядок проведения закупок наукоем?
кой продукции и позволяющую устанавливать дополнительные
требования к участникам закупок, связанные не только с ценой
продукции, но и уровнем компетенций сотрудников организаций.2

В данной ситуации в число указанных требований можно вклю?
чить требование, связанное с наличием рассматриваемой комп?
лексной системы контроллинга.
Приведенные выше предпосылки предполагают интеграцию фун?

кций контроллинга на промышленных предприятиях, выполняющих
критически важные государственные заказы, и представителей заказ?
чика (рис. 1).

Рассмотрим организационно?экономический механизм реализации
функций государственного стратегического контроллинга на промыш?
ленных предприятиях, структура которого приведена на рисунке 2.

Предлагаемый механизм отличается интеграцией функций кон?
троллинга в промышленности и системы государственной приемки и
предполагает разработку и внедрение интегрированной организацион?
ной структуры контроллинга (ИОСК).

Главной функцией государственного контроллинга в данном слу?
чае является информационно?аналитическая и методическая поддер?

2 Дли М.И., Какатунова Т.В.Интеграция технопарка в инновационную структуру
региона // Проблемы современной экономики. 2008. № 2 (26). С. 252–254.
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Рис. 1. Функции контроллинга на промышленном предприятии

и представителей заказчика

Рис. 2. Организационно<экономический механизм реализации функций

государственного стратегического контроллинга

на промышленных предприятиях

Е. А. Сорокин
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жка планирования, учета, контроля и анализа основных показателей
промышленного предприятия, а также предоставление консультаций
руководству для принятия рациональных решений при реализации
производственно?технологического и инновационного процесса.

В настоящее время основной функцией представителя заказчика
является контроль выпускаемой продукции на предмет соответствия ее
характеристик требованиям технического задания.

Предлагаемая интегрированная организационная структура кон?
троллинга (ИОСК) предполагает более тесное взаимодействие пред?
ставителей заказчиков с контроллерами предприятия, в первую оче?
редь, в рамках точек контроля и управления трех типов:

1) B
1
 — B

N 
— точки контроллинга, характеризующие результаты вы?

полнения отдельных бизнес?процессов;
2) C

1
 
— C

R
 — показатели качества бизнес?процессов, определяю?

щие степень их соответствия требованиям заказчиков (например, свя?
занных с повторяемостью, устойчивостью и т.п.);

3) А — характеристики конечной продукции.
Для того, чтобы в результате внедрения интегрированной органи?

зационной структуры контроллинга не увеличивать число представите?
лей заказчиков при расширении их функций, контроллеры промыш?
ленных предприятий должны будут готовить для них информацию по
точкам контроля, за исключением точки А.

Целесообразновыделить следующие типы рекомендаций, которые
формируются интегрированной организационной структурой контрол?
линга:

1) P
1
 — рекомендации по совершенствованию бизнес?процессов

предприятия;
2) P

2
 — рекомендации по совершенствованию системы управле?

ния госзаказом, связанные с корректировкой процедуры проведения
тендеров и учетом при формировании требований к участникам заку?
пок наличия ИОСК, а также системы показателей контроллинга, соот?
ветствующей трем типам выделенных точек контроля;

3) P
3
 — рекомендации по бизнес?процессам и корректировке тре?

бований к продукции.
Все предложения представителей заказчиков по результатам ана?

лиза информации, предоставляемой по точкам контроля, могут носить



137

рекомендательный характер, а степень их выполнения на промышлен?
ном предприятии учитываться в дальнейшем при подведении результа?
тов тендеров на закупку соответствующей продукции.

Преимущество интегрированной организационной структуры кон?
троллинга в том, что заказчик более плотно участвует в реализации всех
этапов производственно?технологического процесса, что обеспечивает
стратегическую стабильность взаимодействия с промышленным пред?
приятием. При этом предприятие?производитель промышленной про?
дукции получает дополнительное преимущество с точки зрения обес?
печения доступа к государственным заказам.

Реализация данного механизма предполагает регламентацию проце?
дур взаимодействия службы контроллинга промышленного предприятия
со службой представителя заказчика в системе менеджмента качества
(СМК), в первую очередь, в разделах, связанных с описанием внутренних
бизнес?процессов, а также процессов, связанных с взаимодействием с
потребителями. Также реализация указанного механизма предполагает
внесение изменений в регламенты, определяющие функции представи?
теля заказчика.

Очевидно, что для организации взаимодействия участников про?
цессов государственного контроллинга целесообразно использовать
современные инструментальные средства управления сложными нау?
коемкими проектами.3

Реализация указанного механизма позволит повысить устойчи?
вость и адаптируемость различных этапов научно?исследовательских и
производственных программ, реализуемых промышленными предпри?
ятиями, выполняющими критически важные государственные заказы,
к изменению факторов микро? и макросреды.

3 Дли М.И., Салов Н.А. Управление жизненным циклом экономической информа?
ционной системы с применением теории децентрализованных приложений // При?
кладная информатика. 2018. Т. 13. № 1 (73). С. 5–12; Дли М.И., Салов Н.А. Спосо?
бы интеграции информационных систем субъектов экономической деятельности
при использовании аутсорсинга // Прикладная информатика. 2017. Т. 12. № 3 (69).
С. 10–20; Булыгина О.В., Емельянов А.А., Селявский Ю.В. Инструментальная под?
держка принятия решений в управлении мультипроектами по выпуску металлопро?
дукции. Часть 1 // Прикладная информатика. 2019. Т. 14. № 3 (81). С. 74–90; Халин
В.Г., Черновалова М.В., Шманев С.В. Алгоритмическое и информационное обеспе?
чение управления инновационными проектами в условиях неопределенности //
Прикладная информатика. 2018. Т. 13. № 3 (75). С. 5–15.

Е. А. Сорокин
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Мировая практика международных поставок говорит о том, что
даже одинаковые партии товара не могут быть поставлены потребителю
при сохранении неизменного уровня производственных издержек и
затрат на осуществление внешнеторговой сделки. В связи с этим, перед
производителем встает задача — добиться максимальной рентабельно?
сти при осуществлении внешнеторговой сделки с учетом всех возмож?
ных факторов, влияющих на изменение затрат и вероятностью возник?
новения новых рисков.

Принимая управленческое решение осуществлять экспортные по?
ставки, руководители производственных предприятий должны провес?
ти заблаговременный тщательный анализ рынка сбыта и оценить воз?
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можные риски, которые могут возникнуть на разных этапах экспортных
поставок. К сожалению, предприятия?производители связывают по?
нятия риска с их текущей операционной деятельностью и анализируют
в основном только стандартные риски, встречающиеся при хозяйствен?
ной деятельности экспортирующего предприятия 1. Например, можно
встретить упоминание «финансовых рисков», «рыночных рисков», «опе?
рационных рисков», «репутационных рисков» и т. д.2  При их оценке,
соответственно, компании думают, прежде всего, о собственном благо?
получии — показателях конкурентоспособности предприятий во вре?
мени: их доле на товарном рынке, конкурентной борьбе, долгосрочном
планировании. Однако в терминологии ОЭСР (Организация экономи?
ческого сотрудничества и развития) под рисками подразумеваются,
прежде всего, потенциальные негативные последствия, которые дея?
тельность компании может оказать на общество, окружающую среду,
потребителей и т. д.3  Основные риски участников внешнеторговой дея?
тельности представлены на рисунке 1. Важным является тот факт, что
данные риски так или иначе затрагивают любые компании, участвую?
щие во внешнеторговой деятельности и связаны, например, с внешней
средой, то есть с макроэкономическими параметрами.

Особенно стоит отметить риски, связанные непосредственно с
процессом международной поставки товара, вывозом товара с таможен?
ной территории, или экспортом товара, к которым относятся: тамо?
женное оформление, сертификация, инвестиционные, коммерческие
и транспортные риски. Указанные риски связаны прежде всего с тем,
что экспортер, которым часто выступает субъект МСП, может не учесть
определенные особенности ведения внешнеторговой деятельности и
существующие условия неопределенности. Так, неграмотное деклари?

1 Балакирев В.В., Балакирева С.М., Дьяченко О.Г. Актуальные проблемы российс?
ких предприятий при выходе на внешние рынки. Материалы научно?практической
конференция «Актуальные проблемы внешнеэкономической деятельности в Рос?
сийской Федерации» – М.: ВАВТ Минэкономразвития РФ, февраль, 2020. [Элект?
ронный ресурс]. URL: http://www.vavt.ru/materials/site/50A202B4.
2 Зирченко Л.А. Совершенствование системы управления рисками в процессе раз?
вития предпринимательских структур. Автореферат на диссертацию. [Электрон?
ный ресурс]. URL: https://unecon.ru/sites/default/files/disszirchenkola.pdf.
3 Международные стандарты ответственного ведения бизнеса ОЭСР Минэконом?
развития РФ,2020. [Электронный ресурс]. URL: https://www.economy.gov.ru/material/
file/a3773afa7b2064c2ae833ec69f2ea2b4/standarti_oesr.pdf.
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рование товара (подача декларации на товары), может привести к таким
последствиям, как простои и досмотр груза, что для экспортера закон?
чится непредвиденными финансовыми и временными расходами. Та?
кая же ситуация характерна и в подготовке товара для выхода на экспор?
тных рынок. Зачастую выход на новые рынки сбыта, особенно внешние,
сопряжен с необходимостью осуществления внешнеторговой экспан?
сии и закрепления на них своей продукции.

В задачи сбытовых подразделений промышленного предприятия
входит реализация экспортных поставок с максимальным уровнем ос?
ведомленности о возможных зонах риска.4  Наиболее значимыми зона?
ми риска во внешнеторговой деятельности следует считать:

? колебания курсов валют;
? текущая конъюнктура рынков сырья, используемого при произ?

водстве продукции;
? платежеспособность потенциальных потребителей на рынке сбыта;
? особенности ведения торговой политики в стране потребителя

товара;
? транспортная составляющая (стабильность рынка транспортных

услуг, сезонность грузоперевозок).
При этом следует отметить, что применительно к специфике дея?

тельности малых и средних предприятий обрабатывающей промышлен?
ности, наиболее существенной зоной риска является именно транспорт?
ная составляющая. В первую очередь это связано с нерентабельностью
перевозок малообъемных грузов, которые зачастую формируются в сек?
торе МСП для поставок на экспорт. Степень риска может варьироваться
в зависимости от характера взаимодействия предприятия с потребите?
лем 5. Так, в частности, степень риска возрастает в случае выстраивания
канала продаж по принципу B2B, в то время как ориентация продаж на
сегмент B2C позволяет существенно снизить степень данного риска за
счет возможности использования инструментов Интернет?торговли. Важ?

4 Журавлев Валерий Александрович, Ивсин Юрий Алексеевич, Пилюк Сергей Сергее?
вич Управление рисками экспорто?ориентированных предприятий на зарубежных рын?
ках. IN SITU. 2015. № 1. [Электронный ресурс]. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/
upravlenie?riskami?eksporto?orientirovannyh?predpriyatiy?na?zarubezhnyh?rynkah.
5 Дегтярёва В.В. Инструменты инновационного развития предприятий реального сек?
тора экономики в современных условиях. Актуальные проблемы управления – 2018.
Материалы 23?й Международной научно?практической конференции. – М.: Госу?
дарственный университет управления, 2018. С. 10–13.
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но отметить, что, рассматривая риски со стороны экспортера, акцент не?
обходимо сделать именно на их коммерческий характер, а также выяв?
лять преимущественно частные риски, которые возникают в связи с но?
выми сегодняшними требованиями при осуществлении экспортных
поставок. Риски, связанные с пандемией вызвали массу споров в кругах
малого и среднего предпринимательства по поводу того, являются ли
они форс?мажором.6

Среди всего множества возникающих при ведении внешнеторговой
деятельности рисков для субъекта МСП можно выделить две большие
группы (рис. 2): априорные риски, то есть те, которые известны субъекту
внешнеэкономической деятельности до опыта за рубежом: эти риски
можно оценить, проводя оценку статистических данных, обращаясь к
различным консультационным учреждениям, благодаря изучению лите?
ратуры и т.д. и апостериорные риски, о которых говорилось ранее, то есть
те риски, которые становятся известны хозяйствующему субъекту только
лишь после выхода на зарубежный рынок, организации конкретной це?
почки поставок, проведении рекламной компании и др. Вторая группа
охватывает, скорее, отдельные аспекты ведения бизнеса — технологию
ведения внешнеторговой деятельности. Иными словами, поле априор?
ных рисков представляет собой теоретический план проработки отдель?
ных коммерческих вопросов выхода компании на зарубежный рынок. От
того, насколько качественно и обстоятельно будет сформулирована кон?
цепция ведения бизнеса представителями МСП, настолько адаптивна
будет компания к новому рынку, насколько востребована будет продук?
ция у целевой аудитории, зависит важнейший аспект ведения рентабель?
ной деятельности предприятия. В свою очередь, апостериорные риски
соотносятся с полем эмпирических знаний, которые можно приобрести
только, попытавшись установить деловой контакт с контрагентом за ру?
бежом, которые связаны с выработкой конкретных навыков, имеющих
коммерческие мотивы. Описанные группы рисков — априорные, апосте?
риорные и амбивалентные — формируют третий, наиболее конкретный
уровень — уровень коммерческих рисков предприятия, осуществляюще?
го внешнеторговую деятельность.

6 Верховный суд разъяснил, является ли COVID?19 форс?мажором, и другие вопросы
применения актуального законодательства. [Электронный ресурс]. URL: https://
zakon.ru/blog/2020/04/22/verhovnyj_sud_razyasnil_yavlyaetsya_li_covid?19_fors?
mazhorom_i_drugie_voprosy_primeneniya_aktualnog.
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Не все МСП имеют достаточный уровень компетентности осу?
ществлять выход экспорт и заниматься всей цепочкой поставок.7  В
связи с этим возникают риски при выборе посредника и электронной
торговой площадки. Поэтому предприятия?производители обраща?
ются за государственной поддержкой, которая существенно облегчат
их работу на внешних рынках и минимизирует их риски. Важно пони?
мать, что чаще всего МСП обрабатывающей промышленности имеют
ограниченные управленческие ресурсы, в этой связи для развития эк?
спортных каналов сбыта исследуемого сектора экономики требуется
государственная поддержка.

Государственная поддержка не может решить всех проблем бизне?
са, однако способна обеспечить ряд преимуществ 8: финансовая защита
контрактов; помощь в обработке информации для принятия решения о
выходе на конкретный рынок сбыта продукции; организация центра?
лизованной поддержки выставочной деятельности экспортеров; ком?
пенсация отдельных расходов по выходу на экспорт.

На основе представленной схемы коммерческих рисков экспорти?
рующих предприятий (рис. 2), в том числе субъектов МСП обрабатыва?
ющей промышленности, видится возможным сформулировать блок
проблемных «вопросов», возникающих у хозяйствующих субъектов.
Большинству субъектов МСП является недоступным анализ априор?
ных и выявление амбивалентные рисков, что приводит к отказу пред?
приятия от осуществления хозяйственной деятельности на зарубежном
рынке, переключению организации на внутренний рынок и недополу?
чение возможной прибыли и выручки и т.д.
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Annotation: The article examines the similarities and different entrepreneurial activities
carried out by Russian and foreign football organizations. The relevance of the topic under
consideration deals with the fact that in modern conditions the commercialization of football
acts as a necessary factor in the promotion of this sport throughout the world. The main
methods used in the work are analytical and comparative–comparative methods.

The author, in the process of research, explains why international competitions are constantly
growing, and the growth rate is constantly increasing. And also according to the results of the
study, it was concluded: in Russia, the commercialization of football is at an early stage, and
the solution to this problem is quite distant prospects.

Keywords: football industry, commercialization, international and Russian football
organizations.

За последние десятилетия уровень доходов мировых спортивных
компаний значительно возрос. В числе компаний, чья прибыль пре?
терпела стремительный рост, следует назвать международные спортив?
ные организации (МОК, ФИФА, УЕФА), североамериканские профес?
сиональные лиги (бейсбол, американский футбол, баскетбол, хоккей) и
ведущие американские и европейских профессиональных клубов [1].
Данные организации в последнее время позиционируются как круп?
ные коммерческие предприятия, чья предпринимательская деятель?
ность осуществляется в сфере организации спортивных событий.

Среди видов спорта, которые имеют высокий коммерческий по?
тенциал, следует по праву назвать футбол. Данный вид спорта уже пре?
вратился в мощную индустрию и привлекательный бизнес для большо?
го количества спортивных футбольных организаций (в первую очередь
для профессиональных лиг и клубов, организаторов крупных спортив?
ных соревнований), дающих возможности извлекать коммерческую
выгоду из интереса зрителей и болельщиков, а также выгодно продавать
футбольные матчи как увлекательное зрелище [6].

Для профессиональных футбольных клубов характерна постоян?
ная коммерциализация, эволюционировав от общественных спортив?
ных организаций до крупных спортивных корпораций [3]. Несмотря
на высокую экономичность профессионального футбола, он «продол?
жает оставаться социальным бизнесом; экономический по своей осно?
ве, но социальный по своей природе» [3]. Развитие бизнеса рассматри?
вается как несовместимое с общественным восприятием футбольного
клуба как актива сообщества, основанного на традициях и социальной
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ценности [6]; обстоятельство, которое влечет за собой неопределенность
также в организационной онтологии между бизнесом и организацией,
основанной на сообществе.

Корпоратизацию профессиональных футбольных клубов можно
увидеть прежде всего в юридической форме. В течение последнего деся?
тилетия исследователи внесли все больше теоретических и эмпиричес?
ких исследований в анализ рынка для инвесторов футбольных клубов.
Исследования все больше и больше исследуют уникальные и широко
варьирующиеся корпоративные структуры профессиональных футболь?
ных клубов [8].

Авторы проанализировал европейский футбольный рынок для
инвесторов и обнаружил, что объединения футбольных клубов можно
условно разделить на три группы: во?первых, существует небольшое
количество крупных клубов, которые генерируют значительные доходы
и, следовательно, могут позволить себе оставаться в полной собствен?
ности членов. Самыми известными клубами, принадлежащими членам
клуба, являются «Реал Мадрид» и «Барселона», имеющие большую базу
фанатов, которые постоянно выступают против прихода (новых) инвес?
торов. Хотя эти клубы полностью принадлежат членам и, следователь?
но, относятся к общественным спортивным организациям, они явля?
ются одними из крупнейших клубов в мире с высокими доходами и
большим количеством сотрудников, что приводит к структуре, анало?
гичной корпорации [9].

Клубам, принадлежащим более мелким членам, рекомендуется
рассмотреть вопрос о входе инвесторов, чтобы оставаться конкурентос?
пособными на национальном и международном уровнях. Во?вторых,
немногие клубы выбрали модель публичной корпорации. В краткос?
рочной перспективе эти клубы могут генерировать большой капитал,
что также влияет на их спортивные результаты. Тем не менее статус пуб?
личного клуба не имеет долгосрочных последствий ни для доходов, ни
для международных выступлений. Ведущим клубам европейской лиги
следует подумать о том, чтобы снова стать частным сектором, чтобы
быть интересными для инвесторов и, следовательно, иметь возможность
собирать дополнительные ресурсы. В?третьих, это тоже основная груп?
па и своего рода стандарт, есть клубы с частными инвесторами [6].

Частные инвесторы футбольных клубов являются преимуществен?
но мажоритарными акционерами, что дает им возможность не только
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инвестировать в клуб, но и получать контроль над клубом. Исключением
является Бундеслига Германии и ее правило 50 + 1, которое ограничивает
количество акций частных инвесторов меньшинством. Наличие частно?
го мажоритарного инвестора выгодно для успеха команды и доходов, но
также ведет к более рискованной инвестиционной стратегии [7].

Можно заключить, что существует лишь несколько крупных тра?
диционных клубов (например, «Барселона» или «Реал Мадрид»), кото?
рые могут извлечь выгоду из своих мировых брендов и, следовательно,
оставаться клубом, полностью принадлежащим членам. Всем осталь?
ным, вероятно, придется увеличить свои финансовые возможности с
инвесторами, будь то через публичный листинг или через частного ин?
вестора, что влечет за собой преобразование из общественной спортив?
ной организации в корпорацию [9].

Корпорация футбольных клубов означает, что они все больше ду?
мают и действуют как компании. В это связи действия профессиональ?
ных футбольных клубов сопоставимы с малыми и средними предприя?
тиями (МСП) с точки зрения сотрудников, доходов и организационных
характеристик. Однако формулировка спортивной миссии отличает
футбольные корпорации от обычных малых предприятий. PFC реинве?
стируют прибыль или даже принимают убытки или долги для финанси?
рования новых игроков, потому что футбольные клубы максимизируют
выигрыш, а не максимизируют прибыль [4].

Клубы тратят столько, сколько могут, следуя принципу победы. В
результате они пытаются сбалансировать свой бюджет и рассчитывать с
небольшой прибылью. Это делает их особенно уязвимыми перед фи?
нансовыми проблемами, поскольку неожиданные и неблагоприятные
потрясения (например, травмы важных игроков, уход важных спонсо?
ров, вылет) быстро приводят к снижению ликвидности [10]. Такое по?
ведение часто называют иррациональным или даже некомпетентным,
но это всего лишь ответ на схему стимулирования, установленную в
спортивной системе. Например, переход в низшую лигу имеет огром?
ное влияние на доходы. Следовательно, вполне разумно, что футболь?
ные клубы пытаются инвестировать все, что у них есть, для предотвра?
щения этих спортивных и финансовых бедствий. Это начинает своего
рода крысиную гонку, которая подталкивает некоторые клубы к чрез?
мерному инвестированию сверх своих финансовых ограничений, а иног?
да даже к банкротству [11].

М. Ю. Краснова



154

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 2, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 2, 2021

Неблагоприятные потрясения, вызывающие финансовые затруд?
нения в футбольной организации, могут быть всевозможными кризиса?
ми, которые часто и по?разному влияют на футбол. В целом более мел?
кие организации, как правило, страдают от кризисов выше среднего
из?за нехватки ресурсов, ограниченного опыта и более низкой форма?
лизации планирования кризисного управления. Также сложнее оценить
финансирование, необходимое для решения стадии восстановления,
особенно для такого высокорискового сектора, как футбол. Таким обра?
зом, можно сказать, что профессиональные футбольные клубы очень
восприимчивы к кризисам из?за их финансового управления, неопре?
деленности окружающей среды и их размера. Следовательно, существует
значительная потребность в постоянном мониторинге как внутренних,
так и внешних событий, а также в подготовке к кризису любой футболь?
ной организации [11].

Согласно ежегодному обзору Football Finance (2014), проведенному
компанией Deloitte, общая стоимость европейского футбольного рынка
составляет 19,9 миллиарда евро. Внутренний футбол это, безусловно, са?
мый важный раздел этой индустрии. Почти половина всей суммы (9,8
млрд. евро) представляет собой совокупный доход пяти наиболее влия?
тельных внутренних стран?конкурентов (Англия, Германия, Испания,
Италия, Франция), названные экспертами в этой области «большой пя?
теркой».

Экономическая структура спорта и, в частности, европейского фут?
бола является довольно недавней темой академических дебатов. Андрефф
и Стаудохар (2000) являются первыми, кто предлагает модель для того,
чтобы охарактеризовать финансовую структуру современного професси?
онального спорта — «MCMMG (Medias—Corporations—Merchandising—

Markets—Global)» [7].
Другие авторы предлагают «модель SATI (Спонсоры—Actionnaires—

Television—International)», которая представляет собой вариант адапта?
ции к финансовой реальности футбола после 1995 года [4].

Бастьен (2013) суммирует и варьирует обе предыдущие версии с
помощью модели SATEАMMI (Spectateurs—Actionnaires—Television—Ан?
треприза—Марши—Мерчандайзинг—Интернационал) [6].

На основе анализа позиций различных авторов можно заключить,
что современная бизнес?модель европейской футбольной индустрии
основана на трех важных факторах, приносящих доход:
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1. Медиаправа — стоимость. Сюда включается гонорар, уплачива?
емый медиакомпаниями за трансляцию спортивных событий.

2. Коммерческий доход. Данный доход кумулирует спонсорство (в
основном от размещения брендов на футболках, на рекламных плака?
тах, на стадионе, а также от организации трансляций матчей в СМИ) и
другие доходы от бизнеса (маркетинговая деятельность, конференц?ус?
луги, кейтеринг и т. д.).

3. Доход от матчей — деньги от продажи билетов (включая абоне?
менты на сезонные билеты) и расходы болельщиков внутри стадиона
(рекламные товары, услуги) [7].

В некоторых финансовых отчетах доходы от спонсорства и прочие
коммерческие доходы оцениваются отдельно. Принимая во внимание
современные реалии этой отрасли, где деньги, полученные от спортив?
ных трансляций, имеют наибольшую долю, в основном играя главную
роль, я считаю, что вышеописанная модель — MCM (Media—Commercial—

Matchday) представляет собой наиболее подходящий подход к европейс?
кому футбольному бизнесу.

Важнейшим моментом в увеличении европейского футбольного
рынка стало восстановление системы управления европейскими клуб?
ными соревнованиями, переходящие в формат, который включает в себя
больше команд, с целью повышения интереса болельщиков, а также
спонсоров и медиа?партнерства. Лига чемпионов УЕФА (UCL), основ?
ное межклубное соревнование, перешла в новый формат в начале 1992
года, модернизируясь в несколько этапов:

? 1994 (16 команд);
? 1998 (24 команды);
? 2000 (32 команды) и несколько раз корректировалась в основном

на основе спортивных критериев [4].
Централизация СМИ и коммерческих прав со стороны УЕФА при?

вела к значительному увеличению доходов, которые в 2014 году превыси?
ли таковые в 1994 году в 10 раз. Данный успешный формат был быстро
принят и применен вторым европейским межклубным соревнованием —
UEFA Europa Лига (UEL), которое стартовало в 2009 году.

Все эти изменения были разработаны и координируются УЕФА
(Союзом Европейских футбольных ассоциаций) — высшим форумом
по административному и контрольному уровню европейского футбола.

М. Ю. Краснова
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УЕФА представляет национальные футбольные ассоциации Европы,
организует общеевропейские соревнования на клубном и командном
уровне, курирует финансовые процедуры, регламент и права СМИ на
проведение этих соревнований. Бюджет УЕФА следует финансовым
координатам спортивных структур, представленным выше, по трем век?
торам (СМИ—Commercial—Matchday) составляют более 95% годового
дохода (согласно анализу, за последние 20 лет по категориям доходов).
Часть этого дохода, деньги от прав на телевизионное вещание, уже бо?
лее десяти лет составляют 75%.

В связи с тем, что чемпионат Европы по футболу (ЕВРО) прово?
дится раз в четыре года, бюджет организации претерпевает серьезные
преобразования в те годы, которые включают в себя это соревнование
по сравнению с теми годами, когда данный чемпионат не проводится.

Если рассматривать доходы УЕФА с позиций циклического под?
хода, то можно увидеть, что в экономическом цикле 2007/08 – 2010/11
годов было собрано 5,831 млрд. евро (рост на 58,7% по сравнению с
предыдущим циклом), а на следующий период 2011/12 – 2014/15 годов
доходы оцениваются в 8,238 млрд. евро (рост еще на 41,2%) [5].

Большая часть бюджета включает суммы, поступающие из UCL,
причем здесь отмечается тенденция к незначительному снижению: с
70,38% (2003/04 – 2006/07), до 66,9% (2007/08 – 2010/11). Это снижение
удельной величины дохода связано с переходом к новому формату второ?
го европейского конкурса as importance (UEL). Предполагается, что зна?
чение UEL в общем бюджете увеличится с 9,3% (2007/08 – 2010/11) до
11,6% в ближайшие четыре года [5].

Из всех денежных средств, собранных двумя европейскими меж?
клубными соревнованиями (UCL и UEL), около 75% сумма идет клу?
бам?участникам, а остальные 25% управляются УЕФА для покрытия
расходов на проведение мероприятия, внутренних ассигнований, а так?
же для развития европейского футбола на всех уровнях и для содействия
солидарности.

Распределение денег между командами?участниками обоих сорев?
нований с 2009/10 года осуществляется по схожим критериям. За пос?
леднее десятилетие распределение росло в среднем на 12% каждый год.
Таким образом, клубы получают три вида дохода: фиксированные сум?
мы за участие, бонусы за результативность (за каждое выигранное очко
или матч) и рыночный пул.
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Фиксированная сумма для участия в UCL на 6,61 больше, чем для
UEL (8,6 млн. по сравнению с 1,3 млн.). Общая доля клубов в UCL на
6,21% больше, чем в UEL. Следовательно, все вышесказанное вызывает
огромный интерес клубов к квалификации и попаданию на данные со?
ревнования.

Полученная сумма из рыночного пула рассчитывается на основе
алгоритма, учитывающего соглашение, заключенное телевидением для
каждой команды, выступление каждой команды (этап, когда она была
исключена), а также национальный рекорд (место, полученное в нацио?
нальном рейтинге за предыдущий год). Важность собираемого клубами
дохода для участия в еврокубках варьируется в зависимости от его разме?
ра. Для точного финансового представления следует учитывать два ас?
пекта: прямое воздействие (денежные средства, полученные от УЕФА,
билеты на европейские футбольные матчи) и косвенные (дополнитель?
ные деньги от коммерческой деятельности, маркетинга, трансферов и т.
д.), причем последние достаточно сложно оценить качественно. Поэто?
му для клубов с доходом, превышающим 100 миллионов евро, как и для
команд «большой пятерки», прямое влияние будет довольно низким (от
10 до 25% бюджета) в отличие от косвенного, так как команды такого
уровня привносят свои плоды в спортивные успехи страны.

Для клубов с доходом менее 100 миллионов евро прямые сборы с
еврокубков имеют большую долю (40–60% бюджета), являясь решающи?
ми для некоторых клубов в развитии текущей деятельности. Но UCL —
это привлекательное соревнование для клубов, а не только финансовое.
Значительны также спортивные и социальные льготы [6].

Успешный сезон UCL приносит футбольному сообществу много
преимуществ: растущая популярность клубов, высокий интерес болель?
щиков (получение дополнительного дохода от коммерческой и игровой
деятельности), повышение рыночной стоимости игроков, повышение
ценности для общества, а также прямое влияние на фондовый рынок.
Напротив, неучастие в еврокубках или исключение из соревнований на
ранних стадиях порождает недовольство всех вовлеченных сторон (акци?
онеров, болельщиков, игроков), что влечет за собой серьезные финансо?
вые потери. Более того, для топ?клубов успехи в соревнованиях под эги?
дой Лиги чемпионов выступают как дело чести, а также проявление
уважения к болельщикам [3].

М. Ю. Краснова
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Исследователи отмечают, что спорт — и футбол в частности — на?
ходится на первой линии процесса глобализации. В литературе отмече?
но, что спорт — это «наиболее универсальный аспект массовой культу?
ры. Он объединяет языки и страны, чтобы увлечь зрителей и участников,
является как профессиональным бизнесом, так и событием, проводи?
мым для времяпрепровождения миллионов людей». Поэтому все заин?
тересованные лица должны учитывать глобализационные возможности
футбола, когда они строят стратегии и планы развития спортивных со?
ревнований [7].

Влияние футбола продолжает расти во всем мире, чтобы достичь
уровня, который вполне может стать конечным уровнем глобализации.
Европейские футбольные клубы — это привлекательный бизнес для ин?
весторов, акционеров или партнеров по всей планете. Но футбол — это не
просто бизнес, это реальное социальное явление. О большом интересе к
нему свидетельствует интенсивная конкуренция за получение прав на
трансляцию матчей, а также постоянный рост аудитории болельщиков.
Так, финал UCL 2013 собрал более 360 миллионов телезрителей, также
около 13,4 миллиона зрителей смотрели со стадиона матчи клубных со?
ревнований сезона 2012/13 [7].

Обычно клубы?участники еврокубков имеют большое количество
зрителей. Во время крупных футбольных соревнований только в евро?
пейских странах в среднем 35 000 зрителей смотрят домашние матчи.
Самые преданные сторонники футбола — это граждане таких стран, как
Германия, Великобритания и Испания, где средняя посещаемость Лиги
чемпионов превышает 40 000 человек.

Актуальной социальной тенденцией является подписка болельщи?
ков на аккаунты клубов в социальных сетях для того, чтобы быть в курсе
всех футбольных новостей. Футбольный клуб «Барселона» лидирует в этом
сегменте с более чем 77,3 миллионами лайков на Facebook и более чем с
11 миллионами подписчиков в Твиттере, темпы роста указанных показа?
телей составляют более 50% в год.

Одна из текущих проблем, с которой сталкиваются многие клубы,
заключается в том, что они неоднократно сообщали о значительном
дефиците денежных средств, который привел к рекордному уровню долга
в последние годы. Многие клубы зафиксировали убытки, некоторые из
них испытывали нехватку денежных средств, не имея возможности вов?
ремя погасить долги даже перед собственными игроками, другие испы?
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тывают неплатежеспособность, прошли процедуру юридической реор?
ганизации или обанкротились.

Обратная ситуация может наблюдаться и там, где частные инвесто?
ры и другие участники рынка капитала расширили свое влияние на уров?
не профессиональных футбольных клубов. Некоторые клубы были пере?
куплены, и их новые владельцы потратили огромные суммы денег, чтобы
создать мощную команду. Лучшим примером в данном разрезе является
«Челси», также в данном ключе необходимо назвать такие клубы, как
«Манчестер Сити» и «Пари Сен?Жермен». Эти огромные капиталовло?
жения заставили другие команды тратить гораздо больше установленных
бюджетами средств, чтобы привлечь лучших игроков на рынке [6].

Обе тенденции угрожают финансовой стабильности и нарушают
конкурентный баланс между клубами, также среди европейских футболь?
ных чемпионатов. По этой причине, чтобы обеспечить финансовую ста?
бильность европейских клубов в долгосрочной перспективе и сбаланси?
ровать соревнования, УЕФА ввел новые правила финансового фэйр?плей.

Так, в 2009 году Исполнительный совет Союза европейских фут?
больных ассоциаций (УЕФА) большинством голосов утвердил концеп?
цию «Финансового фэйр?плей», а в 2010 году была утверждена система
лицензирования и регулирования финансового фэйр?плей, которая всту?
пила в силу с помощью мониторинговой деятельности, начиная с сезо?
на 2011–2012.

Проверка по новым правилам дала первые результаты в сезоне 2013/
14, когда все клубы должны представить утвержденный стандарт для
участия в еврокубках. Таким образом, впервые на европейском уровне
были введены единые правила для всех футбольных клубов. Программа
предусматривает законодательство, которое не позволяет клубам войти
в «водоворот№ долгов, обеспечивая в то же время конкуренцию, осно?
ванную исключительно на самогенерирующихся ресурсах. Главное фи?
нансовое правило, продвигаемое новым регламентом, касается того, что
клуб должен тратить деньги только в том случае, если он зарабатывает
деньги (правило «безубыточности») за редким исключением. Точнее,
соответствующие расходы (расходы на заработную плату, расходы рабо?
тодателей, пошлины, административные расходы, другие расходы на
эксплуатацию, амортизацию процедуры передачи игроки, расходы по
оплате) не должны превышать соответствующих доходов (доходов от
продажи билетов, прав на трансляцию, спонсорство и рекламу, торго?

М. Ю. Краснова
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вой деятельности и других доходов, доходов от передачи игрока, фи?
нансовых доходов, дополнительных доходов от основных средств) [6].

Финансирование профессионального спорта в РФ осуществляется
на основе средств государственного бюджета, также может проводиться с
участием спонсоров. Однако развитие коммерческого спорта без привле?
чения бюджетных средств в таких условиях является сложным. В россий?
ском футболе, в отличие от европейской модели, активные болельщики,
зрители и неравнодушные к спорту люди, которые выступают в качестве
потребителей конечного продукта, не рассматриваются как основа эко?
номики данной отрасти. Данный фактор выступает как негативный, по?
скольку в данном разрезе футбол находится в зависимости от схем бюд?
жетного финансирования.

В области профессионального футбола в России используется схе?
ма многоканального финансирования (рис. 1), в состав которого входит
ряд разнообразных источников.

Рис. 1. Источники финансирования профессионального футбола в России

Авторы Степыко Д.Г., Грачева Д.В., Александров Д.С., Фарзалиев
Д.А., Голова А.А. отмечают, что, несмотря на то, что финансирование из
бюджета государства стало неотъемлемым атрибутом профессионально?
го спорта, а спонсорские вложения государственных корпораций и ана?
логичных компаний составляют весомую часть бюджета команд, уровень
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развития профессионального коммерческого спорта в России невысок
[2]. Авторы обобщили в таблицу результаты проведенного телеканалом
«360» с участием известных спортсменов интервью, где эксперты подели?
лись мнением о том, чего не хватает нашей индустрии спорта и каково их
отношение к коммерциализации профессионального спорта [2]. Соот?
ветственно, не только широкая аудитория, но и специалисты признают,
что необходимо реформировать индустрию профессионального спорта.

Таблица 1
Факторы развития коммерческой привлекательности

профессионального спорта [2]

В качестве решения указанной проблемы авторы предлагают со?
здать Наблюдательный совет, в состав которого войдут представители
спортивной общественности и государственных корпораций. Основу
управленческого воздействия такого совета составят решения об адрес?
ном выделении средств финансирования субъектам профессионально?
го спорта на конкурсной основе в случае, если финансирование идет из
средств государственных корпораций [5].

Таким образом, можно заключить следующее. Для Европы сере?
дину 90?х годов можно считать стартовым периодом, когда футбол на?
чал превращаться в большой бизнес. Введение нового формата Лиги
чемпионов, достижение надлежащих условий для огромного потенци?
ала этого рынка, растущий интерес со стороны медиа?компаний, увели?
чение футбольных инвестиций со всего мира — все это превратило ни?
шевую индустрию в глобальный бизнес.

М. Ю. Краснова
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Показатели европейских соревнований постоянно растут, и темп
данного роста постоянно увеличивается; подобными результатами мо?
гут гордиться лишь немногие отрасли. Ко всему этому добавляется впе?
чатляющее социальное, культурное и медийное воздействие футбола.
Грамотное управление двумя межклубными соревнованиями может при?
нести значительные суммы денег в бюджет клуба?участника, что укре?
пит его финансовую позицию, а также значительно увеличит рейтинг в
глазах болельщиков и компаний?инвесторов.

В России коммерциализация профессионального футбола нахо?
дится в начальной стадии, и решение данной проблемы имеет доста?
точно далекие перспективы. Однако, с учетом последних тенденций
последних крупных спортивных соревнований, а также на основе опыта
зарубежных стран, общественность и заинтересованные организации
приходят к выводу, что необходимость реформирования схемы финан?
сирования профессионального футбола приобретает все большую акту?
альность, поскольку она повлечет за заинтересованность того или ино?
го клуба в повышении уровня спортивных достижений, что будет, в свою
очередь, выступать залогом, будущего финансового благополучия.
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«The process of cost optimization cannot be started for a while and then stopped. It is
necessary to understand that business process, investment and procurement management
should be considered in the long term from the point of view of cost optimization. First of all,
it concerns new projects, new equipment and new technologies» — the most important thesis
of this article. The author offers an algorithm of actions for entrepreneurs who are ready to
solve the optimization problem in a complex way.

Keywords: costs, optimization, profit maximization, forward planning, current control,
financial discipline.

Стремление предпринимателя к получению прибыли — движу?
щая сила рыночной экономики. Это побуждает владельцев предприя?
тий стремиться к идеальному соотношению «издержки — прибыль»
через оптимизацию бизнес?процессов. Если издержки стабильно вы?
соки, а все попытки их минимизировать имеют непродолжительный
эффект, приходится прибегать к реинжинирингу процесса. Начинаю?
щие предприниматели, испытывающие такого рода трудности — эта
статья для вас.

Сегодня мы остановимся на эффективном методе оптимизации,
позволяющем держать в узде издержки. Метод включает в себя 3 краеу?
гольных камня, 3 стратегии и 3 правила. Все они использованные и
реализованные в нужное время, позволяют оздоровить ситуацию и мак?
симизировать прибыль через снижение издержек.

Три краеугольных камня

Краеугольными камнями процесса оптимизации являются перс?
пективное планирование, текущий контроль и финансовая дисципли?
на. Остановимся на каждом элементе подробнее.

Перспективное планирование (ПП). Ни у одной фирмы нет про?
блем с учетом расходов. Напротив, очень часто под оптимизацией по?
нимают процесс усиления контроля за суммами, списываемыми со сче?
тов. Издаются приказы и предписания, которые тормозят финансовые
потоки. В долгосрочной перспективе это приводит к постоянному де?
фициту средств и к неоправданному привлечению заёмных средств. Так
случается, когда суммы кажутся предпринимателю неоправданно высо?
кими. Чистая психология! Как быть?

Возьмите себе за правило начинать с доходов и осуществлять кон?
троль над соотношением «приход?расход» в коротких и длинных цик?
лах. Для этого перспективный план доходов и расходов должен быть
перед глазами руководителя постоянно, иметь ячеистую структуру с
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цветовой градацией и графической визуализацией. Тогда увеличение
расходов в краткосрочном периоде, способное привести к росту дохо?
дов в долгосрочном, будет ожидаемо.

Текущий контроль (ТК). В отличие от финансового, текущий кон?
троль учитывает факторы, влияющие на рост издержек. Важнейшими
являются те, что связаны со сбоями в производственном процессе. На?
пример:

· Оптимальность нагрузки на оборудование и на производственные
мощности.

· Соответствие технологии производства эталонному.
· Необоснованные потери рабочего времени и снижение произво?

дительности труда.
· Неоправданные изменения в штатном расписании.
· Затоваривание.
· Сбои в поставках и отгрузке и т.д.

Такой контроль можно и нужно делегировать. Для получения це?
лостной и реалистичной картины лицо, осуществляющее этот конт?
роль (или специально созданная служба), должны находиться в прямом
подчинении у руководителя. В их обязанности будет входить не только
контроль и выявление нарушений, но и поиск путей решения выявлен?
ных проблем.

Финансовая дисциплина (ФД). После выработки и принятия стра?
тегии снижения затрат наступает время их реализации. Важно, чтобы
все решения по этому вопросу утверждал директор. Для делегирования
некоторых полномочий могут быть выбраны 2–3 ответственных лица.
Важнейшее значение в этот период имеет работа финансовой службы,
специалисты которой должны быть готовы к мониторингу и расчетам
финансовых показателей для нестандартных по продолжительности
циклов. В этот период недопустимы ошибки, неточность и небрежность
в работе всех указанных специалистов. Особое требование — строжай?
шая финансовая дисциплина.

Три стратегии

Процессы, о которых пойдет речь, могут следовать друг за другом,
либо для достижения цели будет достаточно одного из них. Выбор дик?
туется исходной ситуацией и поставленными финансовыми целями.
Поэтому в данном случае можно говорить о стратегии, которую вам пред?
стоит выбрать и осуществить.
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Стратегия немедленного сокращения. Проведите анализ статей
расходов для определения тех, чьё финансирование будет прекращено.
Важно выбрать такие расходы, сокращение которых в минимальной сте?
пени отразится на работе предприятия. Статьи расходов делятся на:

1. Первоочередные — заработная плата, покупка сырья, амортиза?
ция и т.д. При снижении или прекращении финансирования деятель?
ность будет приостановлена.

2. Приоритетные — реклама, услуги связи и коммуникации, пла?
новая замена оборудования. При отсутствии финансирования работа
компании сильно осложнится.

3. Возможные — льготы, доступные всем сотрудникам. Например,
дополнительный оплачиваемый отпуск, компенсация затрат на пита?
ние, санаторное лечение и т.д. Эти расходы могут быть снижены или
прекращены. Самым существенным негативным последствием может
стать снижение мотивации у сотрудников и снижение производитель?
ности труда.

4. Бонусные — льготы, доступные только определенным группам
сотрудников. Как правило, это высшее руководство. Эти расходы не вли?
яют на эффективность работы предприятия.

Если вы выбираете для реализации стратегию «Немедленное сокра?
щение», то полностью прекращайте финансирование четвертой статьи,
существенно сокращайте отчисления по третьей. Как правило, финанси?
рование первой и второй статьи продолжается в полном объеме.

Стратегия быстрого снижения расходов. Стратегия заключается в
поиске оптимальных затрат на сам процесс. В этом случае изыскивает?
ся возможность пересмотреть стоимость и количество используемых
ресурсов для выпуска прежних объемов конечного продукта. Каким об?
разом это можно сделать?

1. Пересмотр договоров с поставщиками либо поиск новых парт?
неров. Ищите максимально выгодные условия для вашей фирмы. При?
смотритесь к крупным поставщикам. Откажитесь от контрактов, зак?
люченных на невыгодных для вас условиях много лет назад. Оцените
разовую нагрузку, связанную с выплатой штрафов и сравните ее с воз?
можной выгодой.

2. Оптимизация сопутствующих расходов. Для этого усильте логи?
стическую службу и рассмотрите возможность усложнения транспорт?
ной схемы с одновременным сокращением транспортных единиц. Пе?

Н. Ю. Прачева
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рейдите на энергосберегающие приборы и сократите освещенность в
ночное время. Введите жесткие требования к экономии электроэнер?
гии и четко следуйте им. Ограничьте доступ сотрудникам в рабочее вре?
мя на непрофильные сайты. Введите обязательную регистрацию.

3. Оптимизируйте расходы на оплату труда. Начните с анализа
необходимости некоторых служб в структуре предприятия. Оцените
возможность сокращения единиц в штатном расписании. Возможно,
привлекая некоторых специалистов к сотрудничеству время от време?
ни, вы существенно сократите расходы. Внимательно изучите возмож?
ности аутсорсинга и фриланса в вашей ситуации.

Стратегия систематического сокращения. В данной стратегии клю?
чевое слово «Систематическое». Процесс оптимизации расходов нельзя
запустить на время, а затем прекратить. Необходимо понимать, что управ?
ление бизнес?процессами, инвестициями и закупками должно рассмат?
риваться в долгосрочной перспективе с точки зрения оптимизации затрат.
В первую очередь это касается новых проектов, нового оборудования и
новых технологий. Все они должны обладать высокими показателями срав?
нительного преимущества именно для вашей фирмы и привести, в конеч?
ном итоге, к росту прибыли через существенное сокращение издержек.

Три правила

Сформулируем три правила, позволяющие придерживаться выб?
ранной стратегии продолжительное время и достигнуть намеченного
результата.

Правило 1 — Будьте и стратегом, и тактиком. Важно помнить, что в
долгосрочном периоде невозможно сокращать расходы постоянно. В
определенные моменты они обязательно будут расти. Главное, чтобы этот
процесс был запланированным и управляемым. Отсроченным результа?
том таких действий будет рост прибыли. Процесс оптимизации — посто?
янный, т.к. издержки не зависят от нашего действия или бездействия.
Они есть всегда. Если ничего не предпринимать, они будут иметь тен?
денцию к росту. Поэтому, определите конечную цель и вперёд. Не забы?
вайте, что большой результат складывается из маленьких достижений.
Цените даже незначительный успех.

Правило 2 — Будьте примером. Неукоснительно соблюдайте сами
все правила экономии, введенные на предприятии. Помните о тех тра?
тах, на которых экономить нельзя, и выполняйте обязательства по ним
в полном объеме: безопасность, страхование, налоги.
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Правило 3 — Подвергайте всё сомнению. Возьмите за правило за?
писывать всё, что связано с процессом оптимизации: наблюдения, раз?
розненные факты, мелькнувшую идею. Регулярно выделяйте время для
работы с этим. Не принимайте во внимание идеи, мнения, суждения,
если они не подкреплены расчетами эффективности. Никогда не при?
нимайте решение, если продолжаете сомневаться в его правильности.
Привлеките эксперта, бухгалтера, рядового сотрудника. Обсудите с ними
возможные сложности и оцените их в финансовых категориях. Не бой?
тесь казаться излишне недоверчивым. У сомневающихся людей лучше
всего получается экономить.
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Annotation: The study aims to find the ways to overcome the crisis in the restaurant business
after Covid–19. The article discusses possible ways to solve this problem, including the use
of innovation and cost minimization.
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Владельцы ресторанов по всей стране борются с вызовами самого
страшного кризиса, который отрасль знала с момента начала закрытия,
повторного открытия и регулирования Covid?19.

Март 2020 года стал настоящим ужасом для владельцев всех заведе?
ний общественного питания. Сначала пришлось вовсе закрываться на нео?
пределенный срок, и несмотря на это, ради сохранения сотрудников — им
было необходимо выплачивать заработную плату. Зачастую, в крайних
случаях, владельцы заведений были вынуждены отправлять сотрудников
в неоплачиваемые отпуска, но даже после этого оставались актуальными
такие проблемы, как оплата аренды и услуг ЖКХ.

К моменту, когда прошел пик пандемии, и частично начала возоб?
новляться деятельность общепита, немалое количество игроков было
вынуждено закрыться. Для того, чтобы точнее оценить потери сегмента
общественного питания, достаточно рассмотреть снижение оборотов в
период пандемии. В самый пик, а именно в апреле и мае спад составлял
чуть более 50% и по всем прогнозам, в ноябре ожидался спад в 30%. Одна?
ко, все оказалось чуть лучше, чем ожидалось, и к концу года, согласно
данным старшего аналитика компании ForexOptimum, показатель был
чуть больше 15%.

Таким образом, для того чтобы оценить возможности для выхода
из кризиса ресторанного бизнеса, для начала следует рассмотреть все
проблемы, с которыми он столкнулся.

Основополагающей является проблема поиска долгосрочного ре?
шения, так как несмотря на появление различных вакцин, пандемия по
мнению большинства экспертов может продлиться до марта 2022 года.

В те периоды, когда часть ограничений из?за коронавируса снима?
лась, большинство ресторанов и кафе возвращалось к нормальной рабо?
те, но одновременно, имея меньшее количество клиентов, чем обычно,
сталкивалось с проблемой дополнительных операционных затрат, свя?
занных с необходимостью постоянной закупки перчаток, масок и анти?
септиков. Не говоря уже о постоянном замере температуры у сотрудни?
ков, специальном размещении столов в залах и риске возможного
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заболевания сотрудников. Все это конечно снижало и так низкую эффек?
тивность работы заведений.

Deliveryclub провел онлайн?опрос ресторанов в пик Covid?19 1, им
был задан следующий вопрос, на сколько хватит запаса прочности у
ресторанов, при сохранении карантинных мер (см. результаты на ри?
сунке ниже.):

Как видно из рисунка по
итогам опроса, ресторанный
бизнес оказался в очень слож?
ном положении, так как более
28% респондентов потеряли
бы свое существование уже че?
рез еще один месяц карантин?
ных мер, а около 50% закры?
лись бы в течение полгода.

Как известно, любая
проблема — это отличный по?
вод для поиска новых возмож?
ностей. Ведь несмотря на то,

1 Петренко Д.П., Исследование организации Delivery Club и управление демотиви?
рующим стилем руководства // Форум молодёжной науки. 2021. №1. URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/issledovanie?organizatsii?delivery?club?i?upravlenie?
demotiviruyuschim?stilem?rukovodstva (дата обращения: 04.04.2021).

Рис. 1. Результаты онлайн<опроса

про запас прочности

Источник: DeliveryClub.

что многие гости пока не то?
ропятся возвращаться в люби?
мые рестораны, рано или по?

здно, пандемия коронавируса окончательно отступит и здесь, важ?
но, занять максимально близкую к финишу позицию относительно
конкурентов.

Для этого необходимо решить две задачи:
? обеспечить максимальный уровень безопасности посетителей;
? внедрить инновационные технологии, способствующие поддер?

жанию высокой рентабельности, несмотря на спад посещаемости
заведения, а он будет в любом случае.
Возможные способы решения этих задачпредставлены в таблице 1.
Очевидно, что забота людей о чистоте всегда будет усиливаться из?

за глобальной угрозы COVID?19, важно дать клиентам душевное спо?
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Таблица 1
Способы преодоления кризиса Covid<19

Источник: выполнено автором.

койствие, давая им понять, что заведение заботится о них и делает все
возможное, чтобы обеспечить максимальную безопасность посетите?
лей. Можно попросить персонал рассказывать о том, какие усилия пред?
принимает ресторан для обслуживания клиентов. Нужно сделать все,
чтобы клиентам доверял безопасности заведения.

Постоянное использование перчаток в помещении, станций де?
зинфекции и необходимых масок как для клиентов, так и для сотрудни?

Р. В. Хачатрян
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ков — это действия, которые клиенты заметят и оценят. Также в марке?
тинговых целях можно добавить изображения с использованием всего
этого в социальные сети или даже снять социальный ролик.

Отдельно, следует выделить, возможно ключевой драйвер роста (хотя
скорее помощника в выживании) в такой сложный период — доставку.

Проникновение цифровых технологий и средств доставки уже на?
бирало обороты до пандемии. Теперь трансформация, которая, по про?
гнозам, должна была занять годы, происходит всего за несколько меся?
цев (см. рисунок 2).

Рис. 2. Динамика проникновения средств доставки в общепит

Источник: MorganStanleyResearch.

Как видно из рисунка, если по прогнозам до наступления панде?
мии, показатель в 15% заведений с доставкой ожидался в 2025 году 2, то
по нынешним прогнозам — уже в середине 2021 года.

2 Анализ рынка услуг ресторанов и кафе в России в 2014–2018 гг., прогноз на 2019–
2023 гг. – М.: BusinesStat. 90 с. (дата обращения 02.04.2021).
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Использование различных онлайн?платформ, известных в отрас?
ли как сторонняя доставка, резко возросло благодаря увеличению зака?
зов на мобильные приложения. Во многих случаях, начиная с конца
апреля и начала мая, объемы продаж повседневных обедов выросли втрое
или вчетверо, часто перерастая собственные усилия ресторана по дос?
тавке. Это может быть позитивным фактором для отрасли, поскольку
использование мобильных устройств может привести к более высокой
марже и удержанию данных клиентов.

Для достижения более низкого процента посещений и новых зака?
зов следует планировать резервирование с запасом больше, чем обычно.

Рекомендуется увеличить время размещения, чтобы у гостей было
больше возможностей для бронирования. Следует пересмотреть поли?
тику отмены, чтобы приспособиться к ситуации. Например, если обычно
взимается плата за неявку, следует отказаться от нее.

В некоторых ресторанах убирают столы, чтобы было больше места
между каждым гостем.

Также следует свести к минимуму отмены, связавшись заранее с
гостями для подтверждения существующих бронирований. Это хоро?
шая возможность заверить гостей в мерах предосторожности, которые
принимаются в ресторане, и предложить любые рекламные акции, ко?
торые владельцы заведения должны привлечь для завершения брони?
рования: бесплатная закуска, напиток, награды за лояльность и т. д.

Необходимо подготовить свой персонал к работе с больными кли?
ентами.

Также если рестораны хотят оставаться открытыми во время соци?
ального дистанцирования, то необходимо тщательно очистить поме?
щения.

Некоторые рестораны идут на крайние меры, чтобы обезопасить
своих сотрудников и гостей. Например, в Лос?Анджелесе ресторан
Sichuan Impression измеряет температуру своих посетителей на пороге и
запрещает вход всем, кто отказывается или проявляет симптомы.

Если такой вариант не привлекает и есть опасения, что это навре?
дит имиджу заведения, то необходимо убедиться, что сотрудники обу?
чены тому, как реагировать, когда у клиента появляются симптомы.

Например, следует оборудовать персонал средствами индивиду?
альной защиты (СИЗ), такими как перчатки и маски. В общем, убе?
диться, что у персонала есть план работы с заболевшими клиентами.

Р. В. Хачатрян
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Таким образом, это все основные нововведения, которые возмож?
но, смогут помочь ресторанному бизнесу сохранить как можно больше
клиентов и пережить кризис, но помимо всего прочего, нельзя забывать
и о минимизации расходов.

Помимо сокращения штата и/или часов работы, есть еще несколь?
ко идей, которые владельцы заведений общепита могли бы изучить,
чтобы правильно рассчитать свои бизнес?расходы.

1. Анализ данных кассовых терминалов для экономии на еде.
Если условный менеджер по закупкам обнаружит, что заказывает?

меньшее количество еды или товаров, то емуследует сообщить о своих
расходах руководству, извлекая историю недавних покупок из своей POS?
системы. Также стоит обратить внимание на две вещи: какие пункты
меню можно временно исключить (те, которые заказываются реже), и
какие блюда предпочитают самые преданные гости.

2. Сотрудничество с другими ресторанами.
Все рестораны сейчас сталкиваются с одними и теми же проблема?

ми. Если имеются знакомые рестораторы, было бы неплохо перенять
что?то из их положительного опыта в войне с Covid?19.

3. Государственные льготы и помощь бизнесу.
По мере роста пандемии коронавируса правительства различных уров?

ней могут вмешаться с чрезвычайными финансовыми стимулами, чтобы
помочь бизнесу выжить. Детали любых таких планов могут быть неясны на
момент написания этой статьи, но следует быть в курсе ситуации и вос?
пользоваться любой предлагаемой помощью для своего бизнеса.

4. Инвестиции в маркетинг.
· Например, стоит заняться продвижением мероприятий в празд?

ничные дни. Даже если в период социального дистанцирования
посетители будут реже ходить в рестораны, они все равно могут
собираться вместе на заметные календарные события, такие как
Новый год, Рождество, День Святого Валентина и др. Вот почему
так важно продвигать свой ресторан как особо безопасную среду:
если заведению удастся убедить гостей в том, что им предлагают
безопасное место, то им будет сложно найти места лучше, чтобы
провести время с семьей.

· Использование социальных сетей поможет быть в курсе о клиентах
и их предпочтениях. Следует убедиться, что самые лояльные кли?
енты видят, что заведение работает ивсе усилия по обеспечению
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безопасности, а также знают о любых мероприятиях, которые пла?
нируются.

· Если имеются данные об электронных почтах своих клиентов, то
следует отправлять на них рассылки, чтобы предоставить им всю
актуальную информацию о работе заведения и акциях. Это отлич?
ный способ заставить застрявшего дома клиента выйти из дома в
поисках отдыха в безопасном заведении.3

Сам факт серьезного влияния пандемии коронавируса на сегмент
ресторанного бизнеса очевиден. Самоизоляция заставляет владельцев
задумываться об экономии на каждой мелочи и безопасности своих посе?
тителей. Однако в целом прогнозы до сих пор остаются неутешительны?
ми, и, возможно, в течение еще целого года, рестораторам придется вести
игру по законам пандемии, а для того, чтобы не проиграть эту битву, не?
обходимо подстраиваться под новые правила игры.
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Introduction. Transformation process that takes place in the business world
inevitably results in market changes, makes new demands and led to a new
obstacle. Governments all around the world appreciating the positive effects of
new business creation which have a positive impact on the employment level.
Besides, the governments the competitive advantage that entrepreneurs bring
through SMEs to the marketplace (Cooney, 2012). In modern societies, the
most important trends in business are adopting entrepreneurship and developing
entrepreneurial skills, growth, creativity, and innovation (Boldureanu, Lonescu
& Bercu, 2020). These changes in the marketplace demand certain behavior
from individuals, characterized by entrepreneurial attributes, especially among
the youth. Entrepreneurship as discussed by (Kerr, Kerr & Xu, 2017) is more
inclined but not limited toward young people. These attributes comprise
innovation, initiative, risk tolerance, creativity and self?confidence, proactivity
and ability to recognize opportunities, implementation plan, and ability to
make swift and rational decisions, take risks, communication, and lead (Kickul
& Lyons, 2020, Hisrich, Peters & Shepherd, 2017). The entrepreneurship
process is not limited to management only, but it has been studied by scholars
for decades from different perspectives and used in a different contextsuch as
education (Cho & Lee, 2018; Cooney, 2012), politics (Johnson, Kaufmann &
Shleifer, 1997), sociology (Mair, Robinson, & Hockerts, 2006; Corner & Ho,
2010; Ahasranamam, & Nandakumar, 2020, Gupta, P., Chauhan, Paul &
Jaiswal, 2020) and psychology (Omorede, Thorgren & Wincent, 2015). Scholars
have studied different aspects of entrepreneurship (Gorman et al., 1997; Hisrich,
Peters, 1998; Timmons, Spinelli, 2003; Kirby, 2004; Turner, Nguyen, 2005),
entrepreneurial abilities and attributes (Caird, 1991; Koh, 1996; Collins, Kunz,
2007), the content of abilities and characteristic of enterprising are also discussed
(Raffo et al., 2000). They also examined the concept of entrepreneurship,
entrepreneurial skills, and discussed the conditions for developing
entrepreneurial skills and models for entrepreneurship education in their
research.

Many scholars and academic papers have analyzed and focused on youth
entrepreneurship and the challenges they are facing (Fatoki & Chindoga, 2011).
In the global sense, one of the major challenges that facing youth entrepreneurship
is administrative routines and complicated regulations. Therefore, in Kurdistan
Region (KR), several obstacles might stop entrepreneurs to further develop and
implement their ideas. The major obstacles include infrastructure, mentorship,
and difficulty to access capital from the government. In other words, the funds
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that are provided by the government are not adequate to start a new business by
the young entrepreneurs especially for the small and medium?sized enterprises
(SMEs) which is a catalyst for economic development (Abdullah & Othman,
2019). Furthermore, other challenges prevent youth entrepreneurship in the
region to initiate new venture includes the regulations and issues relating to the
intellectual capital that seems to be very lenient. In many cases, entrepreneurs in
Kurdistan Region do not feel security when they are initiating something new, as
their ideas and plan could be taken by another person. The existing law in
Kurdistan is not supportive in this issue to motivate youth entrepreneurship as
their ideas could be risked and might not take a further step to implement.

Another challenge that youth entrepreneurs in the region are facing is
financial obstacles. The government in recent years failed to provide employees
with their salary starting from 2014 to this point, and that affected the country’s
economy which is important to do business as the purchasing power decreased.
In such cases, entrepreneurs might not be willing to risk their capital. Thus,
many young entrepreneurs either stopped their businesses or bankrupt. This
study will (RO1) examine the challenges of integrated tasks facing young
entrepreneurs in the Kurdistan Region; and (RO2) measures the level of youth
understanding on the dimensions of entrepreneurship which are essential for
the development of youth entrepreneurship skills and competencies.

Literature review. The concept of entrepreneurship has been defined by
Naude (2010) as a process that helps individuals to grab and utilize the existing
opportunities in the market. This process could be grasped by competent
individuals who are creative and capable to see and comprehend opportunities.
The policymakers in the developed world are looking for entrepreneurial
opportunities to encourage their youth to start their business as the key driver
of economic development. This could be achieved through technology adoption
and innovation that leads to poverty and unemployment alleviation. Some
countries starting to give more importance to the development of
Entrepreneurship competencies for youth communities such as Estonia,
Lithuania, and EU countries. In Lithuania, entrepreneurship is given more
attention since it’s considered to be a complicated phenomenon comprising
several aspects of science as well as practical activities. Some authors
(Ramanaus–Kiene et al., 2011; Zuperka, 2009; Stripeikis, 2008; Zuperka,
2009). The EU and Lithuanian policymakers emphasized on youth
entrepreneurship for post?secondary students as they are seen to be more
inclined towards creativity and innovation. Besides, they target students at
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higher education institutions taking related programs as their focus groups.
Such groups are believed to have more potential in new job creation and promises
sustainable economic growth in long term.

One of the issues discussed by the scholars is relating to the lack of
experience among young entrepreneurs. In contrast, scholars have demonstrated
the significance of past experience which affects on the entrepreneurs’ decision
process to take action and initiate new business as well as pursue more
performance for the organization (Dyke et a1, 992). Other scholars investigated
the motives that pushing individuals towards entrepreneurship (Taylor &
Thorpe, 2004; Scott & Twomey, 1988). They have identified three main motives
including the previous exposure to business, networking, and desire to become
a role model which could be applied on youth intending to start?up new
businesses.

Demographic factors including gender, age, and family background were
found to be another elementto the success of youth entrepreneurship. Sitoula
(2015) highlighted that young entrepreneurs are more concentrating on taxation
and regulation than adults to ensure a proper understanding of the business
environment which is necessary to set?up new business. Gender as a demographic
factor was also found to be effective in the success of young entrepreneurs. A
study by Rose (2019) revealed that gender inequality is seen among youth
entrepreneurs. The study identified that men entrepreneurs. The study identified
that the number of male entrepreneurs running their business is almost triple
compared to the female entrepreneurs with less chance for women to initiate
new business in the market. The social class or family background is another
demographic factor that determines the youth entrepreneurship attention.
Collins and Moore (1970) revealed that individuals who have close friend
entrepreneur or family members are probably more inclined towards business
start?up comparing to those that do not have a close relationship with
entrepreneurs. These findings indicate that personal relationship with
entrepreneurs motivates the future exposure of individuals towards self?
employment. In addition to the demographic factor of the entrepreneurship
environment, other factors might also add value to youth entrepreneurship
comprising family attitudes, positive community, entrepreneurship culture,
skills, and motivation of entrepreneurs. These factors are significant inbuilding
youth entrepreneurship skills that contribute to in?country development
(Krueger & Brazeal, 1994).
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Karadzic, Drobnjak, and Reyhani (2015) identified three major
operational hitches of business start?ups including paperwork, tax, and the
market mechanism. These factors limit and demotivates youth entrepreneurs
to start?up. For young entrepreneurs, it’s not easy to understand the tax
regulation and other routines that are pre?conditions to guarantee business
support. These factors trouble young individuals to keep on, instead, they will
demotivate them. Also, many countries have a small market mechanism that is
not adequately developed; thus, creates a problem for the consumers once the
product is developed.

In major studies on youth entrepreneurship, motivation is one of the key
factors that determine the success of youth entrepreneurs. Motivation is a
significant tool that needs to be there for youth entrepreneurs to encourage
them to take a risk and avoid any negativity that seems to be idea?stoppers. In
the business environment, usually, there are idea stoppers that discourage young
entrepreneurs to develop their business. The common idea of stoppers listed
by Kuratko and Hodgetts (2016) includes no, can’t, are you kidding, yes but…
that doesn’t sound practical, let’s talk about reality, we already tried but… we
don’t have time or budget. These idea stoppers stop young entrepreneurship to
progress and prevent their creativity and rare talents reserved by them. The
author also refers to the «killer phrases» that are widely spread in the community
and trouble young entrepreneurs to generate any creative ideas. Such phrases
easily make them discouraged especially when they are compared to others
who are successful in their fields.

In their study about youth entrepreneurship in Montenegro, Karadzic,
Drobnjak, and Reyhani (2015) asserted that the country has the potential to
develop, but there are several obstacles that untapped the attempts due to the
lack of encouragement program. Thus, youth entrepreneurship has been
demotivated and their economic participation has been limited. Their finding
indicated that finance and regulation are some of the key obstacles of youth
entrepreneurship. The complexity of the rule’s impacts on the youth to find
their business start?up complicated. The same study indicated that marketing
is somehow difficult for young entrepreneurs to expose their products to market
and attract customers. The marketing difficulty relates to the fact that youth
entrepreneurs are lack of experience to make an advertisement and show their
products to the customers.

The availability of the resources is also considered to be an issue for some
young individuals to start their own business. In the other words, young
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individuals find it difficult to reach financial services. This has been identified
as an obstacle in Montenegro. The study found that young entrepreneurs are
not well aware of the conditions to access financial services to fund their projects
(Montenegro, Karadzic, Drobnjak & Reyhani, 2015). Besides, the youth are
lack of training programs to assist them in start?up new businesses; also, there
is a lack of bank credit availability in the case where there is a credit line.
Training and development program is essential in preparing youth entrepreneurs
to come up with innovative ideas and implementing them.

Methods and data analysis. This study has adopted the quantitative method.
The data was collected through administered questionnaire. The questionnaire
has been adopted from European Network on Youth Employment on integrating
approaches to youth entrepreneurship in Kurdistan. The first part of the
questionnaire encompasses 3 items, the second part includes 12 tasks that
effects on youth entrepreneurship. The sample size of this study was 275, but
33 questionnaires were excluded as participants were above 30 years old and
due to a large number of missing values. The questionnaire was distributed
among young people who are aged below 30 years. As shown in Table 1. The
female participants dominated the study with a total of 62% while only 38% of
the participants were male. Two age categories were given to the respondents.
Out of 342 participants, 186 participants were ranged between 20–25 years.
As shown in the bellow table, only 10% of the participants were entrepreneurs,
the rests were educators/trainers and 65% had a different occupation.

Table 1

Demographic distribution of the respondents
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Findings and Discussions. The following table shows the integrated path to
youth entrepreneurship in Kurdistan. The respondents weighted the list of tasks
according to their importance in the entrepreneurial process among young people.

Table 2. Displays that most of the participants are not aware or have
insufficient awareness and information about entrepreneurship. Most of the
participants find it little or not important at all to gain information about
entrepreneurship as a choice in their school and academic institutions. That
shows entrepreneurship is not given enough importance by the academic
institution and excluded from the secondary education curriculum. However,
around 62 percent of the participants believe that having an idea is very important
to start a new business. That shows young people find it important to generate
a creative idea to be successful in their operation. These findings are in line
with Kerr, Kerr, and Xu (2017) who believe that young entrepreneurs are creators
of the so?called «Main Street» of SMEs especially those attending entrepreneur
class. The author highlights that such groups behave differently as they have
remarkable information on entrepreneurship activities.

Identifying and tackling opportunities is a key element of entrepreneurial
development. In other words, to start a new business or develop a business idea,
there must be an existing opportunity. However, this study shows that most of
the participants find it little important to identify and evaluate entrepreneurial
opportunities. The results indicate a misunderstanding of entrepreneurship as
youth find it less or not important at all to identify opportunities which is a
kind of demotivation. These findings are opposed to other findings that suggest
young entrepreneurship seek opportunities and see constraints to successfully
run their business and implementing business approaches. In the real sense,
entrepreneurial skills require one to identify opportunities and effectively exploit
them (Cooney, 2012). Thus, the current findings indicate the misinterpreting
or lack of deep entrepreneurial understanding among young people which
could be seen as an obstacle towards entrepreneurship development in the
region. To stimulate better entrepreneurial practice, young individuals require
to seek and grasp opportunities and making intuitive decisions accordingly.
The absence of such understanding causes the absence of youth initiatives. This
point is also confirmed by Cooper and Dunkelberg (1984) who find opportunity
identification and exploitation as pre?condition to the self?employment. The
authors believe that individuals can not set?up new business without having the
willingness to seek for business opportunities in the market and could be gained
through experience.

Nabaz Nawzad Abdullah, Masayu Binti Othman
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Setting and measuring goals are also considered to be a pathway toward
youth entrepreneurship. The study indicated that participants find it less
important or not important at all to set realistic and measurable objectives, but
there are still people who find it sufficiently important with a percentage of 35%.
The study also analyzed the importance of market analysis and research. Market
research and analysis which are the initial stage of the business start?up are found
to be less important for the participants with 41%, while 35.1% find it important
and around 24% don’t even believe in research and market analysis to start their
business. Assessing personal characteristics on the other hand is found to be little
important for the respondents, while participants equally weighted the item
sufficiently important or not important at all with 29% for each. The personal
characteristics and quality of entrepreneurs are measured through entrepreneurial
dimensions such as individual courage, risk?taking, self?reliance, perseverance,
reactiveness, and responsibility, innovation, and intellectual capital (Othman &
Saud 2015; Othman, Saud, Isa & Abdullah, 2015;  

). Evaluating such characteristics is important along with
risk?taking to take action and make the decision as discussed by Kvietok (2013).
In this regard, evaluating the personal characteristics of young entrepreneurs is
motivational towards business start?up and indicates whether the person is an
entrepreneur as the concept can not be applied to every individual without
assessing and understanding personal characteristics.

Usually, human capital in the sense of knowledge and competencies is
important for the youth entrepreneurs to conceptualize their ideas and take
actions accordingly (Akoi & Yesiltas, 2020). Creativity requires knowledge,
competencies, and skills, otherwise, it might lead to business failure. This
study found that 44% of the participants consider knowledge, competencies,
and skills as an essential pathway to youth entrepreneurship while 35% believe
it’s not so much important. The findings are in line with Frese and Gielnik
(2014) who found that having knowledge and skills helps entrepreneurs to
demonstrate their capacity in a better way. Accumulating knowledge on the
business sector operating is highly important to success and performance of
the firms which has been verified by 
(2015) in the banking sector indicating knowledge supports management
decision and expansion of financial options

Taking risks is another task as the main dimension of entrepreneurship
orientation among youth people. The study found out that most of the
participants find it important to take a risk. Therefore, 28.7% of the participants
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believe that taking the risk is not important at all to start a business. However,
more participants weighted training as an important factor to youth
entrepreneurship with almost 44% of the participants. Young people who
limited resources may find it difficult to risk their capital in business without
having much experience. However, risk?taking is a must in the entrepreneurship
process. Knorr, Alvarez, and Urbano (2013) clearly explained that individuals
to become entrepreneurs require to take a risk and have some sort of autonomy,
otherwise they may end up as employees working under the director of other
entrepreneurs. The significance of risk?taking in youth entrepreneurship is
discussed by most of scholars discussing the topic. Concerning this finding,
Coony (2012) set a list of entrepreneurial skills based on the review of literature
includes inner discipline, risk?taking, innovation, change orientation, and
persistence. Other scholars classified risk in terms of risk preference, risk
eversion, risk tolerance, and risk propensity (Kerr, Kerr & Xu, 2017). Overall,
risk?taking is the core of youth entrepreneurship and risks are higher among
young people due to the limitation of their capital resources and lack of
knowledge and experience.

Entrepreneurs to be successful in their business does not only require
human capital, knowledge, and skills, but there are entrepreneurial tools and
capital that are needed to maintain business operation. However, fewer
participants found the two as an important factor of youth entrepreneurship.
Around 20 percent found it important to access entrepreneurial tools while
80% either found it a little important or not important at all. These findings
contradict Coony (2012) who has indicated financial resources as entre
motivation which limited more young entrepreneurs to shift their ideas into
action. Similarly, only 17% of the respondents found financial support as an
important means of youth entrepreneurship. Finally, networking is sometimes

Table 2
Integrated tasks of youth entrepreneurship
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important to deal with customers and other businesses. It will raise the chance
to be successful in the business operations. However, in this study, 82 percent
of the participants found it not important to have networking as an integrated
entrepreneurial task to youth entrepreneurship.

Conclusion. Entrepreneurship among young people could be an important
tool to eliminate the unemployment issue in Kurdistan. As the government is
not capable to find opportunities for young people to work in public sector
organizations, the young citizens have to find an alternative solution in the
labor market to work independently. This study has evaluated and examined a
list of integrated tasks that are seen to be the pathway to youth entrepreneurship.
The study concluded that youth entrepreneurs in Kurdistan are still not aware
of the importance of all entrepreneur tasks. The lack of knowledge and
information on starting or developing business by young individuals becomes
a national issue that makes people not to be able to work independently. Instead,
they are obliged to look for others to provide job opportunities to them. Young
people still not aware of the importance of financial support, entrepreneur
tools, mentoring, counseling, and capacity building. These factors are usually
important for youth entrepreneurship, but this study has concluded other factors
as knowledge, skills, training, and risk?taking as important conditions for
business start?up. The study recommends developing motivational factors,
business support, and widespread understanding of the entrepreneurship process
among youth people to develop their creative idea and implement their business
plans. The current environment of Kurdistan includes a large number of
opportunities as an emerging economy that increases the chance of success.
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Prospects for the development

of staff motivation using financial instruments (ESOP)

Annotation: ESOP or employee participatory programs are designed to manage agency
problems and motivate staff to increase productivity and, as a result, the financial results of
the organization. Examples of such programs are considered in this work.

Keywords: ESOP, employee equity participation, agency relations, motivation programs.

В последнее время проблемы мотивации наемных сотрудников
компании приобретают все большую актуальность в современных усло?
виях. Поэтому для продуктивной работы персонала необходимо, чтобы
их интересы совпадали с интересами владельцев, и оплата труда работ?
ников была основана на их производительности.

Проблемы агентства возникают, когда стимулы между агентом и
руководителем имеют противоречивые интересы или их цели не совсем
согласованы. Основная проблема агентских отношений распростране?
на в каждой компании независимо от ее размеров.

Компании придумывают различные способы мотивации сотруд?
ников, чтоб повысить их вовлеченность в дела организации и произво?
дительность компании в целом. Одним из таких способов являются
программы ESOP.

Акционерная собственность работников (англ. ESOP — Employee
stock ownership plan) — программы, при которых рядовые сотрудники
компании владеют ее акциями и соответственно принимают участие в
управлении организацией.

Среди преимуществ программ ESOP для владельцев компании
можно выделить: увеличение заинтересованности работников компа?
нии в ее долгосрочной и устойчивой работе, формирование у работни?
ков ответственности за результаты компании, уменьшение конфликтов
между менеджментом и персоналом.

Работники в свою очередь получают право на управление компа?
нией, а также на выплату дивидендов. Также в западных вариантах рас?
пространены значительные компенсационные выплаты за купленные
акции при выходе сотрудников на пенсию.

Таким образом, во?первых, подобные программы позволяют ре?
шать проблемы конфликта интересов между руководством, персоналом
и прочими акционерами. Во?вторых, с их помощью стимулируется ста?
новление предпринимательского типа экономического поведения ра?



193

ботников, поскольку у них инициируется интерес к конечным резуль?
татам хозяйствования в долгосрочной перспективе.

Однако в российских реалиях в отличие от многих развитых стран
система участия сотрудников в собственности и управлении компани?
ей до последнего времени не пользовалась популярностью. Наиболее
распространенной формой участия работников в капитале в нашей стра?
не по?прежнему является наделение опционами топ?менеджмента, од?
нако наделение рядовых сотрудников подобными способами владения
компанией не особо популярны.

Несмотря на это, в последние годы ситуация стала меняться. Про?
граммы ESOP получили распространение в IT?индустрии. Результаты
исследования, проведенного в 2014 году компанией «Ernst&Young» в
сотрудничестве с Минкомсвязи РФ и RusBase, показывают, что около
22% организаций, участвующих в опросе, предоставляют своим сотруд?
никам опционные программы 1. Также, согласно исследованию, около
половины компаний?респондентов на данный момент не используют
подобные программы мотивации, но планируют внедрять их в буду?
щем. При этом чуть менее трети (28%) опрошенных компаний пока не
намерены делиться своими управленческими полномочиями со штат?
ным персоналом (рис. 1).

Рис. 1. Предоставляет ли компания акции и/или опционы своим сотрудникам?

Источник: Исследование: Программы вознаграждения сотрудников акциями/оп?
ционами в российской технологической индустрии, Rusbase, Ernst & Young, Мин?
комсвязи РФ. 2014.

1 Предоставляет ли компания акции и/или опционы своим сотрудникам? Источник:
Исследование: Программы вознаграждения сотрудников акциями/ опционами в рос?
сийской технологической индустрии, Rusbase, Ernst & Young, Минкомсвязи РФ. 2014.

П. М. Абрамян
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Рис. 2. Типы программ вознаграждения и их вес в общем портфеле

программы мотивации

Источник: Исследование: Программы вознаграждения сотрудников акциями/ оп?
ционами в российской технологической индустрии, Rusbase, Ernst & Young, Мин?
комсвязи РФ. 2014.

Для сравнения, результаты подобного исследования, проведенного
в США, показывают, что около 90% непубличных компаний IT сектора
наделяют своих рядовых работников как акциями, так и опционами.

Наиболее распространенная (55%) форма вестинга 2  — безвозмез?
дная передача акций компании ключевым сотрудникам и менеджмен?
ту, которые показывают высокую эффективность и выполняют постав?
ленные KPI. Классический опцион также популярен, его применяют
около 45% респондентов. Из?за своих недостатков фантомные опцио?
ны не находят широкого использования, такой тип практикуют менее
10% участвующих в исследовании компаний (рис. 2).

2 Под вестингом акций понимается ситуация, когда акции не «принадлежат» сотруд?
нику до тех пор, пока он не проработает в компании определенное время или не
произойдет какое?то событие увеличения стоимости (например, продажа компании).

Сравнение результатов исследований Rusbase и Ernst&Young пока?
зывают, что мотивации сотрудников компании уделяют значительно
меньшее внимание, чем руководителям. Именно руководители владе?
ют 45% всей программы мотивации. Сотрудники, от деятельности ко?
торых зависит успешность компании, имеют в общей сложности 28%
опционного или акционерного пакета (рис. 3).

Несмотря на то, что по результатам вышеприведенного исследова?
ния большинство современных российских компаний в основном на?
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деляли опционами на акции топ?менеджмент, в последнее время все
чаще возникают случаи наделения работников, в частности, в совре?
менных IT компаниях.

Так, например, в 2019 году Совет директоров «Яндекса» предло?
жил акционерам расширить программу мотивации сотрудников. Про?
грамма должна охватить около 50% специалистов. Группа компаний
«Яндекс» развивается и важно поощрять сотрудников участием в капи?
тале, чтобы привлекать и удерживать перспективные таланты. Претен?
довать на вознаграждения могут абсолютно все специалисты компании
«Яндекс». Программа поощрения компании опционами распростра?
няется в том числе на рядовых сотрудников — её можно считать одной
из самых крупномасштабных на российском ИТ?рынке.

Программа долгосрочной мотивации сотрудников до 2022 г. дей?
ствует и в «Ростелекоме», она представлена в годовом отчете компании.
Акции всех участников программы не могут превышать 6% уставного ка?
питала. Принимать участие в программе могут сотрудники конкретных
категорий, которые готовы обратить часть своих вознаграждений на по?
купку ценных бумаг компании. За счет этого сотрудники могут получить
право на дополнительное вознаграждение акциями компании.

Пресс?служба Mail.ru Group сообщает об одобрении советом ди?
ректором организации свежей мотивационной программы для работ?

Рис. 3. Категории сотрудников, участвующих в системе вознаграждения

акциями или опционами

Источник: Исследование: Программы вознаграждения сотрудников акциями/ оп?
ционами в российской технологической индустрии, Rusbase, Ernst & Young, Мин?
комсвязи РФ. 2014.
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ников компании. Под проект планируется выделить 5% акций поис?
ковика. По данной программе ценные бумаги запланировано распреде?
лять в коллективе в течение четырех лет вплоть до 2022 года.

Руководитель Mail.ru Group Дмитрий Гришин считает, что изме?
нение политики поощрений повысит привлекательность компании для
высококвалифицированных сотрудников.

Далее для изучения зарубежной специфики опционной програм?
мы обратимся к исследованию Технологического университета Лаппе?
энранты «Опционные программы для сотрудников в стартапах в Европе
и США: высокотехнологичная промышленность»

Опрос показал, самая распространенная (62,5%) продолжитель?
ность вестинга для европейских и американских компаний составляет в
среднем 3–4 года. Некоторые (6,25%) IT?компании ЕС внедряют про?
грамму передачи акций персоналу в срок менее года. У 18,75% респон?
дентов реализация системы ESOP запланирована на 5 лет и более

Для примера обратимся к практике ESOP?программ международ?
ной авиастроительной компании Airbus. С момента своего создания
Airbus регулярно предлагал квалифицированным сотрудникам возмож?
ность приобретать акции Airbus на выгодных для них условиях через пла?
ны владения ESOP. В следующей таблице приведены основные положе?
ния ESOP, проведенные в компании за последние несколько лет (табл. 1)

Таблица 1

ESOP<программы авиастроительной компании Airbus, 2016–2021 г.

Источник: Airbus: Employee Share Ownership Plan.
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В июле 2020 года National center for employee ownership, некоммер?
ческая организация, предоставляющая объективную информацию и
исследования по планам акционерных фондов на широкой основе, под?
готовила перечень 100 крупнейших американских компаний, которые
принадлежат своим сотрудникам.

Чтобы попасть в список, компании должны принадлежать ее пер?
соналу на правах ESOP?программы, в которой могут участвовать не ме?
нее 50% штатных сотрудников. В 2020 году в топ?100 этих компаний
трудоустроено более 620 000 человек. Компании, отмеченные звездоч?
кой, на 100% принадлежат сотрудникам; список отфильтрован по дате
запуска ESOP?программ (табл. 2).

Таблица 2

Выборка американских компаний, в которых сотрудники являются

их собственниками

Источник: The Employee Ownership 100: America’s Largest Majority Employee?Owned
Companies.

П. М. Абрамян
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Согласно данным таблицы, как минимум, в 7 компаниях из при?
веденного списка работники на 100% владеют фирмами. Также видно,
что компании представляют различные области экономики и исполь?
зуют программы ESOP уже в течение нескольких лет.

Исследуя тему наделения сотрудников акциями, можно сделать сле?
дующие выводы: значимым аргументом, который убеждает компании
использовать подобные мотивационные программы — агентские отно?
шения и проблемы их возникновения. Программы предназначены для
совместного согласования интересов; мотивации руководства и сотруд?
ников; для принятия наилучших решений в интересах акционеров; а также
способствуют повышению эффективности самой компании.

Как показали исследования, большую популярность программы
ESOP имеют в странах Европы и в США, где они возникли еще в про?
шлом столетии. Там многие компании из разных сфер деятельности пре?
доставляют своим работникам участия в капитале с помощью различных
программ ESOP 3.

В России же в основном развито наделение топ?менеджеров ком?
паний акциями или опционами в качестве вознаграждения в большин?
стве крупных компаний для урегулирования агентских отношений.
Однако в последнее время программы стимулирования рядовых работ?
ников с помощью механизма участия в капитале компании получили
распространение, в особенности в ведущих технологических компани?
ях, где ESOP используется как для привлечения новых талантов, так и
для удержания действующих работников. Таким образом, можно отме?
тить, что партисипативное управление в России не пользуется широ?
кой популярностью, но практика российских технологических компа?
ний показывает, что данная программа имеет большие перспективы
развития в различных сферах деятельности.
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Annotation: The article analyzes the structure of the integral indicator of the labor potential
of an organization in the form of a set of 6 components: physiological, educational,
professional, innovative, social and economic potentials. The authors have developed and
presented a system of indicators for assessing the labor potential of organizations, which
reflects the significance of each of its components and is based on 38 particular indicators.
The fundamental provisions of the calculation of the integral indicator of the labor potential
of the organization are justified.
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potentials, formula for calculating the complex indicator.

Организация является основным звеном экономики в России в
сферах производства и управления. В Гражданском Кодексе РФ, после
принятия ФЗ?99 от 05.05.3014 выделяется 10 видов коммерческих орга?
низаций. Среди них самой крупной разновидностью является обще?
ство с ограниченной ответственностью. В России зарегистрировано свы?
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ше 3,5 млн. обществ с ограниченной ответственностью — это самая боль?
шая доля среди юридических лиц. В 2020 году в России прекратили
свою деятельность 479 тыc. коммерческих организаций. Количество
закрытых организаций в 2,43 раза превысило число вновь созданных
(197 тыс.) — худший показатель за последние 18 лет. Поэтому в работе в
качестве объекта исследования приняты инновационные организации
в радиоэлектронной и приборостроительных направлениях деятельно?
сти промышленности, где доля инновационнных видов продукции пре?
вышает средний по России уровень в 9%.

Нами были вбраны именно данные виды экономической деятель?
ности, так как во всем мире они являются локомотивом научного про?
гресса и экспортерами на международные рынки инновационной про?
дукции. Скорее всего именно для этих предприятий важен трудовой
потенциал, который можно наиулчшим и наиболее эффективным спо?
собом использовать для роста рентабельности и повышения устойчивос?
ти организаций. В основе понятия трудового потенциала лежит катего?
рия, используемая в естественных науках, т.е. источник возможностей
или средств. Поэтому анализ многочисленных факторов, влияющих на
трудовой потенциал работника, хоть и предполагает от них полезную
отдачу, но не требует, чтобы она была обязательна. Кроме того, сама по?
лезная отдача от тех или иных компонентов трудового потенциала может
заключаться не только в увеличении потока доходов, но и в росте произ?
водительности труда, появлении синергетического эффекта от команд?
ной работы и т.д.

Трудовой потенциал организации — это интегральный показатель
трудовой деятельности конкретной организации для производства това?
ров, работ и услуг в определенных условиях и технологии труда. Интег?
ральный показатель состоит из физиологического, образовательного,
профессионального, инновационного, социального и экономического
потенциалов. Структура трудового потенциала показана на рисунке 1.

Для определения интегрального показателя используется система
частных показателей, которые характеризуют и обосновывают каждый
компонент: физиологический, образовательный, профессиональный,
иннновационный, социальный и экономический. Все дынные имеют?
ся в личных делах каждого из сотрудников и внутренней документации
организации. Формулы расчета частных показателей трудового потен?
циала организации приведены в таблице 1.
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Рис. 1. Структура интегрального показателя трудового потенциала

Разработано авторами.

При расчете ТПО (трудового потенциала организации) авторами
использовались наиболее подходящие для этого методы: балльный,
экспертных оценок, экономического анализа, классификации. Прин?
ципы, заложенные в процесс оценки, заключались в следующем.

1. Экспертами был отобран перечень показателей (экономичес?
ких, социальных, организационных) (табл. 1).

2. Была поставлена цель: повысить качество ТПО при минималь?
ных затратах ресурсов; для ее достижения использованы математичес?
кие функции стимулирования, в основу которых был положен анализ
экономических и социальных аспектов деятельности организации.

А. П. Егоршин, И. В. Гуськова, А. А. Троицкая
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Таблица 1
Система показателей оценки трудового потенциала организации
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Продолжение таблицы 1
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Продолжение таблицы 1

3. Для определения соотношения фактических значений показа?
телей ТПО с нормативными была отобрана база для их с сравнения с
учетом мнения большинства экспертов.

4. С помощью экспертов и на основе использования аналитичес?
кого метода были определены весовые коэффициенты, отразившие вклад
тех или иных экономических и социальных показателей в комплекс?
ный показатель ТПО.

5. Суммирование баллов при расчете комплексного (интегрально?
го) показателя ТПО осуществлялось с приведением этого показателя к
100 баллам, поскольку иначе было бы невозможно (некорректно) сопо?
ставлять фактический ТПО с базисным.

Путем суммирования частных показателей ТПО был рассчитан
комплексный показатель ТПО. В свою очередь, умножение процентов
выполнения частных показателей ТПО на их весовые коэффициенты
(показывающие важность, ранг каждого из них) позволило определить

Разработано авторами.
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величину этих показателей в баллах, отразив, тем самым, вклад важдого
частного показателя в общий уровень ТПО.

При установлении частных показателей ТПО были использованы
нормативные акты и инструкции по составлению различных форм от?
четности (статистической, оперативной). Учет мнения экспертов побу?
дил авторов внести определенные коррективы в перечень показателей
частных ТПО; уточнялись и их весовые коэффициенты. Количество эк?
спертов было довольно значительным (114 человек); качественный со?
став экспертов обеспечил квалифицированное и профессиональное ре?
шение поставленных перед ними задач: в числе респондентов было 66
ученых в области экономики труда (докторов и кандидатов наук), 34
начальника отделов организации (ОТИЗ, ПЭО, ОП), 14 руководителей
различных организаций.

Фактические значения требуемых показателей были взяты из пла?
новых документов, форм отчетности организации; далее были рассчи?
таны процентные соотношения двух значений этих показаелей: факти?
ческого и планового (базисного):

 ,         (1)

где    Х
i 
— процентное отношение i?го частного показателя ТПО, %;

Р
i
ф — фактическое значение частного показателя ТПО;

Р
i
б — базисное значение частного показателя ТПО (план, норма?

тив, факт предыдущего периода) за отчетный период, нат. ед.
Рассчитанные таким образом численные параметры (Х

i
) свидетель?

ствуют о том, в какой мере задание (план) или нормативный i(й показа?
тель оказался выполнен, не выполнен или перевыполнен. Далее рас?
считывался скорректированный показатель ТПО с целью стимулировать
его улучшение по формуле:

Y
i
 =  f(Х

i 
),         (2)

где    Y
i
 — численное значение скорректированного i?го показателя, %;

f(Х
i 
) — математическая функция стимулирования i?го частного

показателя.
При 100%?ном выполнении базисного показателя скорректиро?

ванный показатель также должен быть равен 100%, а при отклонениях
рассчитывается по конкретной функции стимулирования в зависимос?
ти от важности экономического значения показателя.

А. П. Егоршин, И. В. Гуськова, А. А. Троицкая
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В принципе, возможно значительное многообразие функций сти?
мулирования: линейные, параболические, гиперболические, тригоно?
метрические и др. Анализ функций с точки зрения затрат труда и точ?
ности результатов, использования различных функций в хозяйственной
практике доказывает целесообразность применения трех основных фун?
кций стимулирования.

1. Стимулирование по линейной восходящей функции (Y = X ),
когда поощряется каждый процент достижения конечного результата, а
при недовыполнии принимается фактическое значение.

2. Стимулирование по линейной нисходящей функции (Y = 200      X),
когда поощряется достижение результата с наименьшими затратами ре?
сурсов, а за перерасход ресурсов начисляетсая меньшее число баллов. Если
постоянный коэффициент равен 200, то при Х = 100 можно иметь скор?
ректированный показатель, эквивалентный значению Y = 100.

3. Функция обратного стимулирования («штрафных санкций») пре?
дусматривает начисление отрицательных процентов по формуле Y =    X,
когда численное значение указанного показателя приводит к негатив?
ным явлениям в трудовой деятельности. Эти показатели не планируют?
ся, но они учитываются в виде штрафных санкций.

При использовании линейной функции стимулирования достиже?
ние или, напротив, недостижение конечного результата оценивается в в
тех же процентах, но с разным знаком: положительным при его достиже?
нии и отрицательным — при недостижении. Подобное обстоятельство,
обычно связанное с использованием «закона весов», может иметь при
анализе и положительные, и отрицательные последствия.

Весовые коэффициенты нужны не только для определения важно?
сти частных показателей ТПО, но и для устранения (или хотя бы смяг?
чения) разнонаправленности интересов участников трудовых отноше?
ний. Весовые коэффициенты частных показателей ТПО, определенные
группой экспертов, приведены в таблице 2.

Расчет частных показателей показатели ТПО, которые характери?
зуют их вклад в прогнозное значение интегрального покзателя ТПО,
осуществляется на основе скорректированных значений показателей и
весовых коэффициентов по формуле:

          П
i 
= У

i
  B

i 
 ,         (3)

где     П
i
 — значение i?го частного показателя ТПО, баллы;

—

—
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Таблица 2

Весовые коэффициенты составных частей (компонентов)

трудового потенциала организации

У
i
 — скорректированный покзатель, %;

B
i
 — весовой коэффициент i?го частного показателя, %.

Комплексаный показатель ТПО характеризует социально?экономи?
ческое развитие организации. По оценке разных результатов должна быть
обоснована целесообразность способа расчета интегрального показате?
ля. По нашему мнению, при оценке комплексного показателя ТПО целе?
сообразней и проще использовать среднее арифметическое значение его
компонентов, что предполагает их сложение. Более сложные формулы
могут привести к чрезмерному увеличению трудоемкости расчетов.

Комплексный показатель ТПО (П в баллах) является средним ариф?
метическим отношением суммы частных показателей к сумме весовых
коэффициентов.

ТПО = [(0,13  Ф) + (0,18  О) + (0,22  П ) + (0,18  И )

+ (0,12  С + (0,17 Э] / В
i  
,         (4)

где    Ф, О, П, И, С, Э — соответственно физиологический, образователь?
ный, профессиональный, инновационный, социальный и экономичес?
кий трудовые потенциалы организации, в баллах,

0,13; 0,18; 0,22; 0,18; 0,12; 0,17 — весовые коэффициенты при со?
ставляющих потенциалов;

В
i
 — сумма весовых клэффициентов частных показателей потен?

циалов, доли. Этот показатель необходим в случаях, когда отдельные
частные показателя потенциала отсутствуют в организации за опрелен?

Разработано авторами.
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ный период времени, и необходимо привести расчетные значения ТПО
к 100?балльной шкале измерения. 100 баллов ознаает, что трудовой по?
тециал организации используется эффективно. Значение менее 100 бал?
лов свидетельствует о недостаточно эффективном использовании пер?
сонала организации. Значение ТПО более 100 баллов говорит о высокой
эффективности использования человаеческих ресурсов оразанизации.

Основные выводы

1. В качестве объекта исследования выбраны инновационные орга?
низации промышленности, где доля инновационной продукции пре?
вышает 9%.

2. Предложена структура интеграционного показателя трудового
потенциала организации в составе компонентов физиологического,
образовательного, профессионального, инновационного, социального
и экономического потенциалов.

3. Определены формулы расчета частных показателей трудового
потенциала организации как отношения фактических значений к ба?
зисным (план, норматив, факт предыдущего года).

4. Для уточнения рациональной трудовой деятельности персона?
ла организации введена математическая функция стимулирования час?
тных показателей трудового потенциала.

5. Предложена формула расчета интегрального показателя трудово?
го потенциала организации с учетом функций стимулирования и экспер?
тных весовых коэффициентов основных компонентов потенциалов.
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Цифровые физкультурно–оздоровительные технологии

в аспекте повышения работоспособности трудящихся
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organize physical education during the working day not only for large corporations, but also
for small firms, which will have a positive effect on improving the efficiency of workers and
labor productivity. It also emphasizes the key role of municipal–private partnerships in the
creation and implementation of projects related to corporate sports.
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По данным Росстата численность экономически активного насе?
ления (ЭАН) на период 01.2020 г. составила 74,8 млн. человек, это 51%
от общей численности населения Российской Федерации 1, численность
занятых на период 01.2019 г. 71,9 млн. человек 2. ЭАН — это самая весо?
мая демографическая группа населения, способная работать по найму,
создавать рабочие места, осуществлять выплату налогов и в целом обес?
печивать благосостояние всех граждан страны. В связи с чем, по мне?
нию автора, стоит обратить внимание на данную категорию граждан в
аспекте поддержания их работоспособностипосредством применения
современных форм физической культуры во время рабочего дня на пред?
приятиях в целях повышения производительности труда.

Экскурс в историческое советское прошлое свидетельствует, что,
применение в течение рабочегодня различных форм производственной
гимнастики относится к началу 30?х годов девятнадцатого столетия.В
СССР в силу действия законодательных актов производственная гимна?
стика проводилась во всех населенных местностях и на всех без исключе?
ния предприятиях.С 1972?го года при заводах и фабриках действовала
штатная должность «инструктора?методиста по производственной гим?
настике и физкультурно?оздоровительной работе» 3. Обязанностьюинст?
руктора?методиста являлась разработка комплексов упражнений произ?
водственной гимнастики исходя из специфики профессии и трудовой
деятельности трудящихся, такжепрофилактическая и разъяснительно?
просветительская работа относительно полезности занятий физической
культурой.Но перестроечный период внёс свою не лучшую лепту. Смена
политического строя, принятие новых законов, нехватка финансирова?

1 https://www.finanz.ru/novosti/aktsii/chislo?bezrabotnykh?v?rf?v?yanvare?2020?g?snizilos?
na?5percent.Числобезработных в РФ в январе 2020 г. снизилось на 5%. – Росстат.
Дата обращения: 20.02.2020.
2 Рабочая сила, занятость и безработица в России (по результатам выборочных
обследований рабочей силы). 2020. Стат. сб. / Росстат. M., 2020. С. 29.
3 Спутник физкультурного работника. Под общей ред. В.А. Ивонина. Изд. 2?е, испр.
и доп. – М.: «Физкультура и спорт». 1977. С. 235.
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ния стали существенным препятствием для развития массовой физкуль?
турно?оздоровительной работы с трудящимися. Ситуация не заставила
себя долго ждать, создавшиеся условия явились предпосылкой для появ?
ления сначала фитнеса, затем велнеса и прочих новых видов физической
активности посредством которых потребности населения в здоровом об?
разе жизни стали удовлетворяться за определенную денежную плату. Что
же касается вопроса актуализации производственной гимнастики в на?
стоящее время, то об этом российские органы власти предприняли по?
пытку заговорить относительно недавно 4 и, по мнению автора, на нерегу?
лярной основе, без учета акцента на современные цифровые технологии,
которые как показал экономический «ковидный» кризис, оказались очень
востребованы российскими гражданами.

И в действительности сегодня жизнь современного человека уже
немыслима без гаджетов, интернета и коммуникативно?цифровых тех?
нологий. Коронавирусная пандемия ещё в большей степени подтолкну?
ла человечество к использованию цифровых технологий в повседневном
быту и профессиональной деятельности. Свидетельством тому является
то, что сегодняв России количество пользователей интернета достигло
118 млн. человек, уровень проникновения интернета составляет 81%, 70
млн. человек ежедневно пользуются социальными сетями 5. В этой связи
представляется интересным изучение вопроса в аспекте применения
физкультурно?оздоровительных технологий в режиме рабочего дня с ис?
пользованием интернет платформ и IT?технологий.

Результаты научных исследований отечественных 6, 7 и зарубежных
ученных 8, 9 неоднократно доказывают эффективность использования

4 https://minsport.gov.ru/sport/physical?culture/41/31578/. Производственная гимна?
стика. Последнее обновление: 21.12.2017.
5 https://blog.sibirix.ru/2020/04/07/global?digital?report?1/. Digital 2020: обзор гло?
бального цифрового рынка. Часть 1.
6 Основы производственной гимнастики: методические рекомендации / С.В. Петру?
нина [и др.]. – Пенза: ПГУ. 2015. 53 с.
7 Производственная гимнастика с учетом факторов трудового процесса. Методичес?
кое пособие / Т.Н. Шутова, К.Э. Столяр, Л.Б. Андрющенко, А.Ю. Лукичева, Д.Г.
Степыко, С.Ю. Витько, Д.С. Александров. – Москва: ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г. В.
Плеханова». 2018. 236 с.
8 Барковский Е.С., Фисенко Ю.А. Зарубежный опыт повышения двигательной ак?
тивности и влияния физической культуры на производительность труда // Ученые
записки университета имени П.Ф. Лесгафта. 2018. № 10(164). С. 35–38.
9 Основы производственной гимнастики: методические рекомендации / С.В. Петру?
нина [и др.]. – Пенза: ПГУ. 2015. С. 5–6.



215

различных физкультурно?оздоровительных форм в производственном
процессе, которые отражаются на поддержании работоспособности тру?
дящихся, снятии утомляемости, улучшении настроения и самочувствия
в течение всего рабочего дня, что положительно влияет на производи?
тельность труда.

В связи с вышеизложенными обстоятельствами целью данной пуб?
ликации является — провести теоретический анализ положительного
отечественного и зарубежного опыта по физкультурно?оздоровитель?
ной работе на предприятиях.

Задача — выявить наиболее востребованные на сегодняшний день
физкультурно?оздоровительные технологии и сформировать предложе?
ния по их применению трудящимися в режиме рабочего времени.

Методы исследования: анализ и синтез, теоретический анализ
научной литературы и интернет источников.

Как уже было изложено отчасти выше, с советских времен традици?
онно считалось, что основными формами физкультурно?оздоровитель?
ной работы на предприятиях являлись производственная гимнастика
(вводная гимнастика, физкультпаузы, физкультминутки), также органи?
зация соревнований между цехами или отделами заводов/фабрик на луч?
шее выполнение комплекса производственной гимнастики 10.

Сегодня ситуация в корне изменилась за счёт внедрения в произ?
водственные процессы робототехники, цифровых технологий тяжелый
заводской рабочий труд стал вытесняться сидячим, офисным, интел?
лектуальным трудом. Особенностью офисного труда является сидячая,
в большинстве случаях кропотливая, аналитическая, иной раз и «ру?
тинная» работа, требующая от человекапостоянного внимания, усид?
чивости, активизации мыслительных процессов, в результате чего зача?
стую человек оказывается в состоянии нервного перенапряжения, что
отрицательно сказывается на функционировании сердечно?сосудистой
системы, опорно?двигательного аппарата, приводитк стрессовым состо?
яниям, снижению памяти. Ограничение двигательной активности во
время рабочего дня вызывает серьезные сбои в здоровье человека, что
сказывается на ухудшении работоспособности и как следствие — отри?
цательно влияет на производительность труда.

10 Спутник физкультурного работника. Под общей ред. В.А. Ивонина. Изд. 2?е,
испр. и доп. – М.: «Физкультура и спорт». 1977. С. 235.
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Для того чтобы этого не случилось, специалисты по физической
культуре рекомендуют начинать рабочий день с семи?десятиминутной
вводной гимнастики, состоящей из 8–10 общеразвивающих и специаль?
ных упражнений, выполнять физкультпаузы длительностью 7–10 минут
как минимум два раза в течение восьмичасового рабочего дня (за 1,5–2
часа до перерыва на обед и после него) 11, также три?четыре раза преры?
ваться на физкультминутки длительностью 2–3 минуты 12. Казалось бы,
эта давно общеизвестный факт, который многократно научно обоснован
и доказан. Но здесь возникают некоторые вопросы, в частности, кто в
настоящей действительности в офисе во время рабочего времени будет
заниматься физкультурно?оздоровительной работой, целесообразно ли
с экономической точки зрения российскому работодателю вводить штат?
ную единицу инструктора?методиста по физкультурно?оздоровительной
работе, нужно ли арендовать дополнительную площадь для миниспорт?
зала или, например, для комнаты психологической разгрузки? Возмож?
но, на эти вопросы отчасти можно ответить, проанализировав положи?
тельные зарубежные практики.

Сегодня Китай можно по праву назвать спортивной державой, в
которой повсеместно, включая провинциальные местности, осуществ?
ляется широкомасштабная спортивно?массовая работа с местным на?
селением 13. Благодаря принятию ряда законов и спортивных реформ в
Китайской народной республике, произошедшихв тринадцатой пяти?
летке,14  сегодня около 1,7 млн. человек имеют сертификат инструктора
по физической культуре, что даёт им право работать в должности инст?
руктора на предприятиях 15. До начала рабочего дня инструктор?мето?

11 Основы производственной гимнастики: методические рекомендации / С.В. Пет?
рунина [и др.]. – Пенза: ПГУ. 2015. С. 7.
12 Производственная гимнастика с учетом факторов трудового процесса. Методичес?
кое пособие / Т.Н. Шутова, К.Э. Столяр, Л.Б. Андрющенко, А.Ю. Лукичева, Д.Г.
Степыко, С.Ю. Витько, Д.С. Александров. – Москва: ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В. Пле?
ханова». 2018. С. 16–17.
13 Ушакова Н.А. Зарубежный опыт управления физической культурой и спортом на
примере Китая // Путеводитель предпринимателя. Том 14. № 1. 2021. С. 213–221.
14 Алтухов С.В. Спортивная реформа в Китае: от государственной идеологии до
изменения сознания людей. Сборник научных статей ЦСМ ЭФ МГУ. Выпуск 1.
Под ред. В.И. Маршева. – М.: Экономический факультет МГУ имени М. В. Ломо?
носова. 2017. С. 124–132.
15 Горбатенко Т.Б., Прокофьева Л.К., Шаренкова Т.А. Становление физической куль?
туры и спорта в Китае. Проблемы современного педагогического образования. 2019.
№ 61?2. С. 102–106.
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дист с сотрудниками проводит вводную гимнастику. В течение рабочего
времени китайские рабочие минимум два раза прерываются для выпол?
нения десятиминутного комплекса упражнений производственной гим?
настики, который составляется с учётом специфики профессиональ?
ной деятельности, национальных традиций, ушу, гимнастик цигун и
тай цзи цюань.

В Японии государственные органы власти делают большой акцент
на образовательном аспекте в направлении физического воспитания
граждан с раннего детства. По мнению японцев, именно здоровье лю?
дей и будущего поколения является базисом эффективного развития
японского государства.

Каждый день в 8 часов утра все трудящиеся крупных корпораций
Японии выполняют вводную гимнастику. Под вещание государственной
радиостанции «тайсо» («тайсо» в переводе с японского означает радио?
зарядка) посредством музыкального сопровождения на спортивных пло?
щадках, расположенных на крышах зданий,16 повсеместно проводится
вводная гимнастика. Радиостанция «тайсо» — это традиционный жанр
кратковременных радиовещаний и телепоказов, в рамках которых прово?
дится методико?разъяснительная работа по выполнению физических
упражнений, как правило, под музыкальное сопровождение пианино.
Японцам предоставляется возможность вместе с инструктором по теле?
видению или под радиовещание «тайсо» выполнять комплекс упражне?
ний утренней гигиенической гимнастики в 6:30 утра и три раза на протя?
жении всего дня. В настоящее время этим видом физической активности
может заниматься всё население страны, включая трудящихся заводов и
офисных работников, на интернет?платформе YouTube 17.

Интересно отметить, что в Японии действует налог на лишний
вес. Сорокалетняя работающая женщина должна иметь талию не более
90 см., мужчины этого же возраста не более 85. Организации, в которых
сотрудники не вписываются в эти нормы, после предписания проверя?

16 Производственная гимнастика с учетом факторов трудового процесса. Методи?
ческое пособие / Т.Н. Шутова, К.Э. Столяр, Л.Б. Андрющенко, А.Ю. Лукичева, Д.Г.
Степыко, С.Ю. Витько, Д.С. Александров. – Москва: ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г. В.
Плеханова». 2018. С. 17.
17 https://zeh.media/zhizn/sport/2534071?radio?tayso?kak?yapontsy?delayut?zaryadku?
vsey?stranoy. Радио тайсо: как японцы почти 100 лет делают зарядку всей страной и
почему нам стоит последовать их примеру. Дата обращения: 22.06.2020.

Н. В. Филоненко
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ющих инстанций должны в течение двух ближайших лет сократить са?
мое меньшее на 10% таких работников. В противном случае эти органи?
зации должны будут платить существенные взносы в фонд охраны здо?
ровья пожилых людей 18.

В Финляндии 90% взрослых людей занимаются физической ак?
тивностью два раза в неделю, около 50% не менее четырёх раза в неде?
лю. Трудящиеся в основном для физкультурно?оздоровительных заня?
тий выбирают такие виды, которые удобны и приемлемы в режиме
рабочего времени. Спортивная инфраструктура Финляндии представ?
ляет возможности трудящимся за 30–40 минут до обеденного перерыва
позаниматься в тренажерном зале скандинавской ходьбой или ездой на
велосипеде. Финское изобретение — скандинавская ходьба (северная,
финская) в настоящее время пользуется большой популярностью у ме?
стного населения, сегодня на систематической основе приблизительно
445 тыс. финнов занимаются этим видом физической активности. В
стране действует множество национальных физкультурно?спортивных
программ. С успехом реализуется программа Fit for Life, направленная
на поддержание здоровья и формирование потребностей у людей стар?
ше 40 лет, на включение занятий физической активностью в повседнев?
ную жизнь и в режим рабочего времени 19. Эти же подходы по физичес?
кой активности в режиме рабочего времени с трудящимися широко
практикуются в Швеции, Дании, Норвегии 20.

Что же касается отечественного опыта, то до наступления «ковид?
ной» пандемии можно было встретить в основном крупные российские
корпорации, в менеджменте которых работодатели применяли подхо?
ды по отношению к сотрудникам для занятий физической активнос?
тью во время рабочего дня. Так, например,ещё в 2011 году в организаци?
ях города Тюмени при поддержке местных органов власти Академией
профессионалов фитнеса была предпринята попытка налаживания му?
ниципально?частного партнерства. Пятнадцатиминутные физкультпа?

18 Талызов С.Н. Японская модель управления физической культурой и спортом //
Физическая культура. Спорт. Туризм. Двигательная рекреация. 2016. Т. 1. № 4. С.
104–106.
19 https://finland.fi/ru/zhizn?i?obshhestvo/finlyandiya?lider?po?fizkulture?i?spo/ Фин?
ляндия – лидер по физкультуре и спорту.
20 Бальчюнене Н.И. Кирилина В.М. Особенности занятий физической культурой в
Финляндии // Образование и наука в современных условиях. 2015. № 3. С. 47–48.
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узы проводились в рабочее время в тюменских отделениях Сбербанка, в
алкогольной фирме «Бенат», в «Гипротюменнефтегаз» и в ЦУМе. Го?
родской департамент спорта и молодежной политики, взяв на себя обя?
зательства 50% оплаты услуг инструкторов?методистов, оказывал суще?
ственную финансовую поддержкуАкадеми и профессионалов фитнеса21.

Пандемия подтолкнула взглянуть работодателей и местные орга?
ны власти с другой стороны накорпоративный спорт. Если раньше в
основном крупные коммерческие предприятия в своём большинстве
проводили спортивно?массовые мероприятия в традиционном ранее
общепринятом офлайн?формате, то сейчас акцент делается на цифро?
вые технологии совместно с участием местных органов власти. Напри?
мер, в Москве холдингом «Спортбизнесконсалтинг» на интернет? плат?
форме Zoom при помощи мобильного приложения был проведён
вебинар «Тренды корпоративного спорта в 2021 году», который был орга?
низован при содействии АНО «Московский спорт» и «Департамента
спорта города Москвы»22.

Сегодня в госкорпорации «Росатом» функционирует специальное
структурное подразделение «Атом?спорт», сотрудники которого органи?
зуют по 30–40 спортивных мероприятий в год по разным видам двига?
тельной активности. Самое значимое — это соревнование «Атомиада». В
данных соревнованиях задействовано 70 фирм, принимают участие око?
ло 20 тыс. сотрудников, которые состязаются по 14?ти видам спорта. Во
время пандемии сотрудники «Росатом» в онлайн?формате стали чаще
играть в шахматы, шашки и киберспорт, также многие мероприятия, про?
водимые ранее в режиме офлайн, стали проводиться в режиме онлайн. В
ближайшем будущем в «Росатоме» планируют запустить платформу по?
средством мобильного приложения «ЗОЖ?амбассадор». Основная зада?
ча данной программы — это мотивационная образовательно?разъясни?
тельная работа по приобщению сотрудников к ЗОЖ 23.

В холдинге ПАО «Сибур» спорт и физическая культура давно явля?
ются частью корпоративной культуры. В холдинге действует программа
«Укрепление здоровья и продвижение здорового образа жизни». Во вре?

21 https://hr?portal.ru/article/kak?motivirovat?sotrudnikov?na?zanyatiya?sportom. Как
мотивировать сотрудников на занятия спортом. Дата обращения: 30.03.2015.
22 https://www.s?bc.ru/news/korporativnoe?pravo?na?sport.html. Корпоративное пра?
во на спорт. Дата обращения: 22.12.2020.
23 Там же.

Н. В. Филоненко
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мя самоизоляции, связанной с пандемией, практически все физкуль?
турно?спортивные мероприятия были переведены на «удалёнку» в он?
лайн?режим. Опрос сотрудников показал, что людям было не достаточ?
но общения, так как в видеочате они могли лицезреть только тренера.
Это явилось основанием быстро сориентироваться и начать проводить
онлайн?занятия в Zoom, в результате чего посредством общения с зани?
мающимися участниками группы и одновременного выполнения фи?
зических упражнений у сотрудников появилась обратная связь. Таким
образом, возник проект СИБWELL, стоимость которого составила все?
го 5–6 тысяч рублей в месяц за пользование платформой Zoom. Для
сотрудников старше 50 лет холдинга «Сибур» в мессенджере WhatsApp
был сформирован чат «Здоровое долголетие». В рамках этого проекта
активная группа штатных сотрудников определяла тему дня по здоро?
вому образу жизни и какие?нибудь интересные тестовые задания 24.

Российская компания «Yota» ещё до объявления властями каран?
тинных мер, связанных с распространением «ковидной» пандемии,
предоставила возможность каждому работнику доступ к онлайн?заня?
тиям фитнесом, которые пришлись по нраву 20% сотрудников 25.

В данном контексте стоит отметить активность в переходе к он?
лайн?занятиям российских фитнес?клубов. Так, например, сегодня на
сайте сети фитнес?клубов World Class рекламируется программа бес?
платных онлайн?занятий продолжительностью от 15 до 55 минут по
разным видам физической активности практически для всех возраст?
ных групп населения. Допуск к онлайн?тренировкам возможен не толь?
ко для клиентов клубов, но для всех желающих при помощи присоеди?
нения к онлайн?трансляции во время их непосредственного проведения
на аккаунтах @worldclassclubs в Instagram и @WorldClassRussia в YouTube,
также посредством включения видеозаписи в удобное для клиента вре?
мя. Онлайн?тренировки дополняются лекционным вещанием врачей?
диетологов по правильному питания, ведению ЗОЖ 26. По мнению ав?
тора, воспользоваться сервисом онлайн?занятий, предоставленных
фитнес клубами World Class, могут не только физические, но и юриди?
ческие лица.

24 https://www.s?bc.ru/news/korporativnoe?pravo?na?sport.html. Корпоративное пра?
во на спорт. Дата обращения: 22.12.2020.
25 Там же.
26 https://www.worldclass.ru/online?trenirovki/.
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Заключение. Анализ зарубежного и отечественного опыта позво?
лил выявить наиболее востребованные на сегодняшний день трудящи?
мися и работодателями формы физкультурно?оздоровительной работы
на предприятиях. В частности, к ним относятся онлайн?тренировки, так?
же другие онлайн?мероприятия по ведению здорового образа жизни.

 С точки зрения автора, работодателям сегодня не стоит вводить
штатную единицу для инструктора?методиста по физкультурно?оздоро?
вительной работе, так как экономически это не совсем целесообразно,
особенно для малого и среднего бизнеса. Также, пережив очередной эко?
номический кризис, сегодня далеко не все фирмы могут себе позволить
арендовать дополнительную площадь для физкультурно?оздоровитель?
ных мероприятий, проводимых во время рабочего дня в режиме офлайн.
В связи с чем, по мнению автора, сейчас работодателям стоит обратить
внимание на реализацию физкультурно?оздоровительных программ, эко?
номически выгодно себя зарекомендовавших посредством использова?
ния интернет?платформ, социальных сетей и мобильных предложений.
Из?за экономической выгоды этот аспект может быть полезен не только
крупным корпорациям, но также фирмам, относящимся к малому и сред?
нему бизнесу. Например, фирма может заключить с фитнес?клубом дого?
вор, на основании которого квалифицированные тренеры будут прово?
дить на интернет?платформе вводную гимнастику, физкультпаузы,
физкультминутки, возможно, какие?нибудь другие спортивные мероп?
риятия, что обойдётся намного дешевле в сравнении с общепринятыми
традиционными формами физкультурно?оздоровительной работы.

Также местным органам власти посредством муниципально?част?
ного партнёрства необходимо оказывать законодательное и финансо?
вое содействие в продвижении корпоративного спорта с использовани?
ем современных IT?технологий, а работодателям использовать все
возможности спортивной инфраструктуры, находящейся поблизости
от офиса.

Данные механизмы позволят поддерживать здоровье трудящихся,
способствовать повышению работоспособности и производительности
труда, что отразится на экономической эффективности предприятий и
в целом, за счёт сокращения объемов финансирования государством,
на фармацевтической промышленностии здравоохранении.

Н. В. Филоненко
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Интернет—зависимость как социально—психологическая

проблема общества ХХI века

Аннотация: в представленной статье анализируется проблематика формирования
интернет–зависимости в современном информационном обществе. Автором
последовательно рассматриваются сущность и характерные признаки (симптомы)
кибераддикции, социально–психологические предпосылки и факторы ее актуализации,
основные формы проявления и социальные масштабы распространения. Особое
внимание уделяется вопросам эффективной реализации различных видов профилактики
патологического пристрастия к пребыванию во всемирной сети. В результате сделан
вывод о необходимости систематического формирования (в процессе социализации
поколений ХХI века) рационализированного и уравновешенного подхода к
использованию интернет–ресурсов и обеспечивающих доступ к ним электронно–

цифровых устройств. Конечной целью движения в этом направлении могло бы стать
развитие культуры здравого отношения и продуктивного освоения кибертехнологий
во имя освобождения и прогресса человечества, а не его порабощения и деградации.

Ключевые слова: интернет–зависимость; цифровизация; кибераддикция; техногенная
цивилизация; онлайн и офлайн–деятельность; социальные сети; мессенджеры;
эскапизм; информационное общество.
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Internet addiction as a socio—psychological problem

of society in the XXI century

Annotation: The presented article analyzes the problems of the formation of Internet addiction
in the modern information society. The author consistently examines the essence and
characteristic signs (symptoms) of cyber addiction, socio–psychological prerequisites and
factors of its actualization, the main forms of manifestation and social scale of distribution.
Particular attention is paid to the issues of effective implementation of various types of
prevention of pathological addiction to being in the worldwide network. As a result, it was
concluded that it is necessary to systematically form (in the process of socialization of
generations of the XXI century) a rationalized and balanced approach to the use of Internet
resources and electronic digital devices that provide access to them. The ultimate goal of
moving in this direction could be the development of a culture of healthy attitude and
productive development of cyber technologies in the name of the liberation and progress of
mankind, and not its enslavement and degradation.

Keywords: Internet addiction; digitalization; cyber addiction; technogenic civilization; online
and offline activities; social networks; messengers; escapism; information society.

Проблема формирования Интернет?зависимости среди современ?
ных поколений людей становится одной из наиболее актуальных в рам?
ках информационного общества и техногенной цивилизации XXI века.
Специалисты различного профиля (педагоги, психологи, философы, со?
циологи, культурологи, физиологи и др.) всерьез обеспокоены складыва?
ющимися тенденциями и уподобляют данный феномен пагубному при?
страстию к курению, алкоголю и наркотикам. Сегодня для этого имеется
множество причин. Результаты проведенных исследований зависимых
от Интернета пользователей свидетельствуют о том, что при продолжи?
тельном и неумеренном пребывании во всемирной сети происходят су?
щественные изменения состояния сознания и функционирования го?
ловного мозга человека. В перспективе подобные процессы могут вызвать
нарушение способности к обучению и рационально?критическому мыш?
лению. В связи с интернациональными масштабами распространения
обозначенной проблемы, все активнее ставится вопрос о придании ей
глобального статуса и уровня важности. Так, например, уже сейчас идет
речь о внесении Интернет?зависимости в авторитетную американскую
классификацию психических болезней и расстройств DSM?5.

Разумеется, актуализация обозначенной проблематики не обошла
стороной и современную Россию, в наибольшей степени затронув мо?
лодые поколения наших соотечественников. Забота об их здоровье, все?
стороннем развитии и успешной социализации является одной из фун?
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даментальных задач государства и общества в целом. Именно поэтому
принципиальное значение приобретают исследование и практическая
реализация методов профилактики и способов преодоления нежела?
тельных, контрпродуктивных форм воплощения Интернет?зависимос?
ти, в особенности среди молодежи. Названные направления деятель?
ности, помимо прочего, могли бы стать неотъемлемой и весьма важной
частью российской системы образования, в том числе учебно?воспита?
тельного процесса подготовки студентов отечественных вузов. В связи с
этим и была выбрана тема данной работы, имеющая немалое теорети?
ко?познавательное и прикладное значение, а, следовательно, и высо?
кий уровень актуальности.

Подобно всем прочим формам зависимости (никотиновой, алко?
гольной, наркотической, игровой и т.д.), пристрастие человека к Ин?
тернету и его конкретным ресурсам подразумевает перманентную по?
требность в наличии вожделенного объекта и утрату способности в
отсутствие его объективно воспринимать окружающую действительность
и позитивно ощущать себя. Сам термин «Интернет?зависимость» был
введен еще в 1995 г. американским психиатром А. Голдбергом и опреде?
лялся как необоснованно долгое, возможно, патологическое пребыва?
ние во всемирной сети. Наряду с А. Голдбергом у истоков изучения
природы, критериев, форм реализации данного явления стояли амери?
канские психологи К. Янг, Д. Гринфилд, К. Сурратт, Р. Браун и М. Гриф?
фитс, а среди отечественных ученых — Ц.П. Короленко, Н.В. Дмитри?
ева, М.И. Дрепа и др. В целом на сегодняшний день существует
множество научных дефиниций рассматриваемого феномена. Так, в наи?
более широком смысле Интернет?аддикция (от англ. аddiction — зави?
симость, пристрастие, пагубная привычка) определяется как нехими?
ческая зависимость от использования данной сети. Более развернутое
определение может быть сформулировано следующим образом: Интер?
нет?зависимость представляет собой форму психического расстройства,
воплощенную в неконтролируемом, навязчивом стремлении подключить?
ся к Интернету и болезненной неспособности вовремя выйти из него 1.

 Невзирая на нынешнее разнообразие одновременно применяе?
мых в научном дискурсе терминов (наряду с понятием «Интернет?зави?

1 См.: Дрепа М.И. Психологическая профилактика интернет?зависимости у студен?
тов. Автореферат дисс… к.п.н. – Пятигорск, 2010.

М. А. Южанин
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симость» используются также словосочетания «Интернет?аддикция»,
«избыточное/патологическое применение Интернета», кибераддикция)
специалистами в этой области выделяется довольно единообразный
набор психических и поведенческих паттернов (симптомов), присущих
людям, подвергшимся воздействию данного феномена или синдрома.
В частности у подобных индивидов нередко проявляются навязчивая
потребность выхода в Интернет и нетерпеливое ожидание следующего
подключения, неспособность и активное нежелание оторваться даже
ненадолго от пребывания во всемирной сети, раздражение и досада,
возникающие при вынужденных прерываниях, потребность проводить
за работой в Интернете все большие промежутки времени и неспособ?
ность контролировать длительность своего нахождения в сети, стремле?
ние увеличивать денежные затраты на поддержание своей онлайн?дея?
тельности, готовность обманывать родных и близких относительно
реальной длительности своего пребывания в сети, склонность часто за?
бывать и пренебрегать бытовыми обязанностями, учебой, работой, лич?
ной жизнью ради Интернета (включая виртуальную активность в соци?
альных сетях и мессенджерах, сервисных приложениях, онлайн?играх и
кинотеатрах, на тематических сайтах, видеохостингах и т.д.), обретение
своеобразного эмоционального подъема и даже эйфории в процессе
пребывания онлайн, неспособность адекватно реагировать на критику
выбранного образа жизни. При наиболее запущенных формах Интер?
нет?аддикции возникают и более серьезные психофизиологические
дисфункции, в частности, синдром карпального канала, т.е. туннель?
ное поражение нервных стволов рук, связанное с длительным перенап?
ряжением мышц, ощущение сухости в глазах, сильные и частые голов?
ные боли, а также ломота в спине, готовность мириться с деградацией и
распадом семейных и дружеских отношений, прекращение заботы о
собственном здоровье, в том числе значительное сокращение длитель?
ности сна, отсутствие серьезной физической активности, манкирова?
ние личной гигиеной, нерегулярное питание, злоупотребление кофе и
другими тонизирующими энергетическими средствами, в ходе длитель?
ного применения наносящими ущерб организму человека.

Таким образом, при наличии у индивида всей совокупности обозна?
ченных выше симптомов или большей их части, можно констатировать
появление у него Интернет?аддикции. Для более точной диагностики мо?
жет применяться известный тестовый опросник К. Янг, переведенный и
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адаптированный для различных стран мира, в том числе и России. Важно
иметь в виду, что Интернет?зависимость воплощает собой одну из множе?
ства существующих ныне форм эскапизма (т.е. ухода, бегства от действи?
тельности посредством изменения состояния сознания). При этом, в це?
лом, следует признать, что феномен аддикции актуализируется с того
момента, когда желание дистанцироваться от реальности, сопряженное с
изменением состояния психики, становится превалирующим в созна?
нии человека, приобретая статус навязчивой идеи, поведенческой уста?
новки, и в конечном счете приводит к полному отрыву субъекта от под?
линной жизни.

Анализ социально?психологических предпосылок формирования
и распространения Интернет?зависимости в обществе ХХI века позволя?
ет выделить две соответствующие группы факторов, способствующих раз?
витию данного синдрома. Первую из них образуют психологические фак?
торы, выражающиеся в определенных индивидуально?личностных
особенностях пользователя ПК или цифровых гаджетов: фрустрирован?
ность индивида, его инфантильность, эмоциональная нестабильность,
повышенная возбудимость, низкий уровень самоконтроля и коммуни?
кативных навыков. Другую категорию составляют социальные факторы,
провоцирующие онлайн?аддикцию: проблемы в семье, дефицит обще?
ния, трудности социальной адаптации субъекта в новой среде (образова?
тельной, профессиональной, культурной и др.), ослабление социальных
связей между людьми, снижение уровня общественной солидарности и
сплоченности, дисфункции в работе системы социального контроля и ее
конкретных агентов и институтов, повсеместное распространение новей?
ших информационно?коммуникативных технологий и довлеющая над
современными поколениями необходимость активной интеграции в элек?
тронно?цифровую реальность.

В процессе своей актуализации Интернет?зависимость способна
иметь вариативные формы своего воплощения, к которым относятся:
навязчивый поиск всевозможной информации в сети (web?серфинг),
пристрастие к виртуальному общению (в социальных сетях, мессендже?
рах, на сайтах знакомств и т.д.), киберсексуальная аддикция (неконтро?
лируемое увлечение Интернет?порнографией, квазисексуальными он?
лайн?контактами), игровая зависимость, навязчивая потребность
тратить деньги и совершать покупки во всемирной сети (включая при?
страстие к виртуальным азартным играм, Интернет?шопингу, аукцио?

М. А. Южанин
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нам, финансовым инвестициям через онлайн?приложения), чрезмер?
ная увлеченность просмотром фильмов, сериалов, видео в Интернете. В
последние годы особо стали выделять все чаще встречающуюся Инстаг?
рам?зависимость. В наибольшей степени ей подвержены психологи?
чески уязвимые индивиды с плавающей самооценкой, склонностью к
нарциссизму и болезненной потребностью в социальном признании и
одобрении, пусть даже иллюзорном.

Серьезную озабоченность вызывают и социальные масштабы рас?
пространения Интернет?аддикции в современном мире. Согласно име?
ющимся глобальным статистическим данным ВОЗ, постепенно склоня?
ющейся к официальному признанию вышеназванной девиации в качестве
патологии, по меньшей мере, 182 млн. обитателей планеты уже могут
считаться интернет?зависимыми. В 2019 г. в обновленный медицинский
перечень клинических заболеваний (МКБ?11) были включены тесно свя?
занные с Интернет?аддикцией зависимость от видеоигр (в том числе се?
тевых) и пристрастие к азартным онлайн?играм. Продолжает увеличи?
ваться количество стран, в которых чрезмерная погруженность человека
во всемирную сеть признается патологией; это уже произошло в Италии,
Австралии. Японии, Индии, Китае, Южной Корее.

 Примечательно, что россияне оказались в топ?15 стран по коли?
честву часов пребывания во всемирной сети их жителей. Как выясни?
лось, наши соотечественники в среднем проводят в цифровом простран?
стве по 7 часов 17 минут в день. Лидером данного рейтинга стали
Филиппины с показателем более девяти часов. Абсолютно шокирую?
щими выглядят данные о совокупном временном пребывании населе?
ния Земли в Интернете: 1,25 млрд. лет за один только 2020 г.2 Количе?
ство активных интернет?пользователей в мире превысило 4,5 млрд.
человек, в России приближается к 110 млн. человек. При этом подавля?
ющее большинство из них выходят в сеть ежедневно. Согласно данным
социально?психологических исследований 2020 г., 22,6% российских
подростков страдают Интернет?аддикцией 3, а в ходе опроса отечествен?
ных студентов 44,7% юношей и 38,2% девушек признали свою зависи?

2 Приведенные выше данные см. на https://news.rambler.ru/internet/43663056/?utm_
content=news_media&utm_medium=read_more&utm_source=copylink [Эл. ресурс].
3 См.: Малыгин В.Л., Меркурьева Ю.А. Дифференцированная психологическая кор?
рекция интернет?зависимости у подростков. //https://cyberpsy.ru/articles/korrekciya?
internet?zavisimosti?u?podrostkov/[ Эл.ресурс] 2020.
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мость от цифровых гаджетов и всемирной сети 4. В перспективе, в связи
с активным развитием дистанционного обучения, многочисленных ва?
риантов удаленной работы, культурно?досуговых и повседневных он?
лайн?коммуникаций, можно ожидать дальнейшего роста всех приве?
денных выше показателей.

Таким образом, чтобы использовать Интернет?технологии себе во
благо и избежать надвигающегося цифрового рабства, человечеству жиз?
ненно необходимо выработать и применять на практике эффективные
методы профилактики и способы преодоления онлайн?аддикции. Разу?
меется, самый действенный вариант борьбы с данной зависимостью —
вовсе не допустить ее развития. Именно поэтому уже с ранних этапов
социализации крайне важно приучать детей к осознанию того, что ком?
пьютер и Интернет являются, прежде всего, средством образования и
работы, а не развлечений. Подобная перцептивная и поведенческая ус?
тановка должна стать своего рода методологическим фундаментом про?
филактики возможной аддикции. Еще одной проблемой, требующей
скорейшего устранения, является распространенная склонность родите?
лей, иных близких родственников интернет?зависимых индивидов и их
самих не воспринимать первые характерные признаки и симптомы этой
девиации как опасное предболезненное состояние и обращаться к спе?
циалистам уже на поздней стадии, в период развившейся патологии.
Крайне важно помнить и о том, что профилактика Интернет?аддикции
обладает наибольшей значимостью в детском и подростковом возрастах.
Распространенной тенденцией наших дней является склонность юных
пользователей уходить, сбегать во всемирную сеть, спасаясь от существу?
ющих в реальной жизни неразрешенных трудностей и проблем, а также
внутренней неудовлетворенности в связи с этим. Для того чтобы испра?
вить ситуацию, недостаточно одного лишь ограничения времени пребы?
вания детей и подростков в Интернете, необходимо также вести борьбу и
с самими причинами, породившими подобный виртуальный эскапизм.

Существующую профилактику чрезмерной онлайн?зависимости
в общем виде можно разделить на три основных типа — первичную,
вторичную и третичную. Первичная профилактика ориентирована на
изначальное предотвращение патологического использования цифро?

4 См.: Петрунева Р.М., Васильева В.Д., Петрунева Ю.В. Современные студенты:
цифровое бытие. Педагогика и психология образования. 2020. № 2.
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вых и компьютерных гаджетов, обеспечивающих доступ в Интернет,
выявление провоцирующих аддикцию факторов и их превентивное ус?
транение, Также она направлена на достижение успешной социально?
психологической адаптации детей и подростков, учеников и студентов,
улучшение качества межличностных интеракций и коммуникаций,
информирование о симптомах и вредоносных последствиях киберад?
дикции. Таким образом, важной составляющей превентивных мероп?
риятий данного типа становится комплексная просветительская и вос?
питательная работа, охватывающая не только самих юных пользователей,
но и их социальное окружение — родителей, преподавателей, друзей и
т.д. Так, например, в процессе обучения в школе, начиная с младших
классов, весьма полезными могли бы оказаться специальные лекции,
образовательные курсы цифровой грамотности, наглядные презента?
ции, игровые методики обучения, раскрывающие проблематику Ин?
тернет?зависимости и приучающие к продуктивному применению ком?
пьютеров и прочих устройств с выходом в сеть. Необходимо разъяснить
детям и подросткам базовые правила техники безопасности во время
работы с ПК, смартфонами и иными гаджетами во имя сохранения их
физического, психического и социального здоровья, развития умения
критически воспринимать и фильтровать информацию, получаемую из
всемирной сети.

Важными составляющими полномасштабной просветительской
работы как одного из главных способов профилактики Интернет?ад?
дикции также являются регулярные научно?популярные публикации
на соответствующую тему, организация телефонов доверия, создание
общедоступных служб психологической поддержки, функционирующих
не только в режиме онлайн, но и офлайн. Еще одной фундаментальной
задачей превентивных информационно?просветительских мер стано?
вится повышение компетентности подрастающих поколений в таких
сферах, как культура конструктивного межличностного общения и про?
дуктивного использования цифровых технологий, преодоление стрес?
совых и разрешение конфликтных ситуаций, приобретение знаний о
причинах, провоцирующих факторах, видах, механизмах развития и
последствиях аддиктивного поведения. Разумеется, помимо теорети?
ческих занятий, необходимы и практические тренинги личностного
роста, включающие в себя элементы коррекции определенных нежела?
тельных личностных черт и форм поведения, а также ориентирующие
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участников на перманентное самосовершенствование и развитие
внутренней саморегуляции.

Профилактическая работа просветительской и психолого?педаго?
гической направленности, наряду с детьми, подростками, молодыми
людьми, должна непременно охватывать их родителей и иных близких
родственников. Полноценная эмоциональная поддержка ближайших
членов семьи приобретает огромное значение в процессе нелегкого про?
тивостояния различным аддикциям, в том числе Интернет?зависимос?
ти. В связи с этим, чем выше окажутся качество и интенсивность внут?
рисемейного общения, степень его открытости, доверительности,
гармоничности и насыщенности, тем больше вероятность избежать чрез?
мерного погружения и «бегства» во всемирную сеть.

 В процессе воспитания необходимо также помнить о том, что не
только дети, но и подростки нуждаются в родительской опеке и контро?
ле (пусть и более умеренных), пресечении старшими вредоносных по?
ступков, пристрастий и соблазнов. Однако в то же время позиция роди?
телей должна допускать и поощрять постепенное формирование
тенденции к развитию самостоятельности подрастающего поколения
и его ответственности за свои решения и действия. Обретение подоб?
ной «золотой середины» позволит реализовать сбалансированную и
конструктивную модель социализации юных членов общества, делаю?
щую их менее подверженными различным аддикциям, в том числе,
Интернет?зависимости.

Огромный вклад в деятельность по предупреждению чрезмерного
погружения школьников и студентов во всемирную сеть призвана вне?
сти система основного и дополнительного образования, а также усилия
работающих в ней специалистов (педагогов, психологов, физиологов,
социальных работников, компьютерных специалистов). Их совместным
профессиональным достижением должны стать формирование и прак?
тическое осуществление личностно?ориентированного подхода к учеб?
но?воспитательному процессу, оптимальное регулирование образова?
тельной нагрузки обучающихся, установление стандартов техники
безопасности при работе с ПК и цифровыми гаджетами, суточных и
возрастных норм их использования во избежание ущерба для здоровья.

В связи с тем, что проблема Интернет?аддикции среди подрост?
ков и молодежи не может быть решена с помощью одного только запре?
та или простого ограничения времени пребывания в сети, необходимо
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предоставлять юным индивидам альтернативные способы времяпреп?
ровождения, вовлекать их в полезную офлайн?деятельность. Эту функ?
цию призваны реализовать разнообразные спортивные секции, науч?
но?технические, художественные и творческие кружки, центры досуга и
дополнительного образования, дворцы культуры, факультативные кур?
сы, движения волонтеров и т.д. Все они содействуют развитию способ?
ностей и талантов подрастающего поколения, помогают обрести новых
друзей и единомышленников, формируют дисциплинированность вов?
леченных участников, заполняют свободное время, уменьшая его за?
пас, требуют активизации внимания и усилий, направляемых уже в про?
дуктивное русло.

Помимо первичной, выделяют также вторичную профилактику
Интернет?зависимости. Она связана уже с выявлением и реабилитацией
соответствующих, ранее диагностированных психосоматических наруше?
ний. Иными словами, данный тип профилактики ориентирован на ин?
дивидов различного возраста, которые прежде были подвержены кибе?
раддикции, смогли ее преодолеть, полностью или частично избавиться
от навязчивых симптомов, но продолжают находиться в группе риска. В
целом, вторичное предупреждение Интернет?зависимости способно
включать в себя те же способы противодействия ей, что и первичная про?
филактика. Однако на этом уровне предполагается еще и работа клини?
ческих специалистов, помогающих устранить патологические аддиктив?
ные паттерны у своих пациентов, вернуть их к полноценной реальной
жизни и восстановить утраченный социальный статус.

В процессе преодоления возникшей онлайн?зависимости особую
ценность приобретают конкретные практические советы и рекоменда?
ции признанных экспертов в данной области. Так, основоположник
научно?психологического исследования рассматриваемой девиации и
создатель интерактивной группы поддержки зависимых от всемирной
сети людей А. Голдберг сформулировал 5 базовых советов?шагов на пути
противостояния сложившейся аддикции.

Первой и основополагающей рекомендацией становится призна?
ние человеком своей зависимости от Интернета как реально существу?
ющей проблемы. В этом случае крайне важно распознать и рационали?
зировать признаки (симптомы) патологического пристрастия к сети,
уже описанные ранее.
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Суть второй рекомендации заключается в необходимости опреде?
ления социально?психологических проблем, провоцирующих развитие
онлайн?аддикции. В зависимости от различных возрастных периодов и
этапов социализации к ним могут относиться внутрисемейные конф?
ликты, трудности с адаптацией и успеваемостью в образовательных уч?
реждениях, сложности в формировании очных социально?коммуника?
тивных интеракций, неопределенность будущего и неуверенность в
завтрашнем дне и т.д. В случае неспособности индивида справиться с
подобными проблемами, возникает серьезная опасность эскапизма от
реальной жизни в «гостеприимные» виртуальные миры.

Вытекающий из предыдущего третий практический совет призы?
вает решать реальные задачи, а не погружаться в кибериллюзии. По?
пытки избежать преодоления жизненных трудностей, стрессовых ситу?
аций и конфликтов заранее обречены на провал, поскольку лишь
усугубляют неразрешенные проблемы. Вместо этого наиболее эффек?
тивным способом улучшения положения дел является возвращение
интернет?зависимого человека в лоно реальной жизни, отвлечение хотя
бы на время от всемирной сети. Следует помнить, что выход находится
там же, где и вход. Вместо пребывания онлайн, намного полезнее чаще
гулять, выезжать на природу, встречаться с друзьями, заниматься
спортом или каким?либо хобби, читать книги, посещать выставки, фе?
стивали и концерты; при наличии острой необходимости и серьезных
проблем можно обратиться к квалифицированным специалистам.

Разумеется, пользователю с аддиктивным пристрастием к Интер?
нету и его ресурсам будет весьма затруднительно сразу же от него отка?
заться. Поэтому лучше двигаться по пути постепенного сокращения вре?
мени пребывания и активности в сети. Крайне полезным здесь может
оказаться составление индивидуального распорядка дня (и следование
ему), выделение в нем строго определенного темпорального интервала
для различных видов онлайн?деятельности: проверки электронной по?
чты, пребывания в социальных сетях и мессенджерах, просмотра филь?
мов и видео, поиска информации и т.д. Необходимо также научиться
рационализировать и регулировать общее время своего нахождения в
Интернете, засекать необходимый для продуктивной работы минималь?
ный промежуток и впоследствии стараться придерживаться его. Одно?
временно, в целях профилактики и преодоления кибераддикции, реко?
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мендуется составить перечень реально нужных и полезных конкретному
человеку сайтов и следовать этому списку.

Четвертая базовая рекомендация предполагает осознанно расставлять
приоритеты для различных видов выполняемой деятельности. Таким об?
разом, общение и развлечения в Интернете не должны предшествовать и
превалировать над выполнением семейно?бытовых обязанностей, реше?
нием учебных и профессиональных задач, заботой о собственном здоровье
и т. д. В зависимости от возраста компьютерного пользователя ответствен?
ность за следование вышеобозначенному правилу может взять на себя либо
сам человек, либо вместе с ним ее разделят ближайшие родственники.

Наконец, заключительный практический совет призывает четко
отличать виртуальные развлечения и фантазии от продуктивного исполь?
зования Интернета, который, в действительности, открывает массу но?
вых возможностей и содержит в себе много ценного. Именно поэтому
необходимо воспитывать и формировать у современных поколений куль?
туру правильного восприятия и применения всемирной сети как сред?
ства достижения важных жизненных целей, развития универсальных и
профессиональных умений и навыков, решения не иллюзорных, а реаль?
ных задач.

В дополнение к уже описанным рекомендациям, существуют и
иные полезные советы для людей, стремящихся преодолеть Интернет?
зависимость: составить и держать на виду перечень оснований для отка?
за от чрезмерного пребывания в сети; по возможности отключать авто?
матическое оповещение о поступлении новых сообщений в социальных
сетях, мессенджерах, электронной почте; не употреблять пищу, сидя за
компьютером, чтобы чаще отвлекаться от онлайн?режима; выключать
свой ПК или цифровой гаджет при отсутствии реальной необходимос?
ти работать с ними; сформировать и соблюдать режим полноценного
сна и отдыха.

Последним типом мероприятий по предупреждению Интернет?
зависимости является третичная профилактика. Она ориентирована на
лечение нервно?психических расстройств и поведенческих дисфункций
у соответствующих аддиктивных пациетов. Данный тип профилактики
также должен быть направлен на предотвращение рецидивов у интер?
нет?зависимых индивидов с уже сложившейся девиацией. Помимо ак?
тивного клинического лечения, существенную помощь в решении на?
званных задач может оказать организация специальных групп поддержки
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для людей, переживших кибераддикцию на собственном опыте и из?
бравших путь совместной реабилитации, поскольку в коллективе себе
подобных она происходит значительно быстрее и эффективнее.

В целом, охарактеризованные типы профилактики Интернет?за?
висимости призваны органично дополнять друг друга и предполагают
совместную активную вовлеченность социальных институтов семьи,
образования, науки, здравоохранения, государства и др. В обозначен?
ном контексте особая роль отводится СМИ, на которые должна быть
возложена моральная ответственность за содержательную наполнен?
ность, качество и регулярность публикации информационной продук?
ции соответствующей превентивной направленности. Крайне важно
предпринимать все усилия для системного формирования комфортной
и безопасной информационно?психологической среды, охватывающей
всех членов общества на различных этапах их социализации.

Подводя итоги, следует отметить, что использование Интернета и
его безграничных ресурсов стало неотъемлемой частью жизнедеятель?
ности современного человечества и созданной им техногенной циви?
лизации. При этом всемирная сеть одновременно воплощает собой как
несомненное благо, так и очевидное зло предоставляет множество прин?
ципиально новых возможностей и вместе с тем способна превратиться в
фатальную ловушку. Забывая об одной из главных с точки зрения антич?
ной философии человеческих добродетелей — чувстве меры, нынеш?
ние поколения эпохи цифровизации обрекают себя на неизбежное па?
дение в пропасть онлайн?аддикции. Учитывая многообразие форм
проявления данной девиации, возрастающие масштабы ее актуализа?
ции и деструктивность для физического, психического и социального
здоровья людей, современному информационному обществу посред?
ством своих базовых институтов жизненно необходимо создать комп?
лексную систему эффективной профилактики Интернет?зависимости
на различных этапах социализации. Самим же пользователям ПК и циф?
ровых гаджетов следует не только с помощью внешних субъектов воздей?
ствия, но и благодаря собственным усилиям научиться рационализиро?
ванному, сбалансированному и ответственному подходу к применению
кибертехнологий. Последние должны не порабощать, а, напротив, слу?
жить человеку, содействовать его всестороннему и прогрессивному разви?
тию на благо себе и окружающим. Обозначенный принцип мог бы стать
основополагающим при формировании культуры здравого восприятия и
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продуктивного освоения Интернета и связанной с ним электронно?циф?
ровой среды.

Применительно к организации учебно?воспитательного процесса
в рамках российской системы образования в целом и в ВУЗах страны в
частности, автором данной работы предлагаются несколько базовых
рекомендаций, призванных внести действенный вклад в преодоление
Интернет?зависимости среди молодежи. Их перечень выглядит следу?
ющим образом:

? внесение в рабочие программы дисциплин «Психология», «Пси?
хология и педагогика» темы «Интернет?аддикция и ее психолого?
педагогическая профилактика», предполагающей как теоретичес?
кие, так и практические занятия с обучающимися;

? разработка и преподавание спецкурса «Основы кибербезопаснос?
ти и цифровой грамотности» для студентов различных направле?
ний подготовки;

? всестороннее содействие развитию в среде образовательного уч?
реждения разнообразных и доступных для всех желающих научно?
технических и художественных кружков, творческих коллективов,
интеллектуальных клубов, спортивных секций и т.д., помогающих
переключиться с онлайн на офлайн? реальность;

? по аналогии со школами и при наличии необходимых ресурсов
организация работы (в рамках ВУЗов) Служб психологической под?
держки, в штат которых вошли бы профессионалы, оказывающие
квалифицированную консультационную помощь в преодолении
аддиктивных склонностей. При этом крайне важно информиро?
вать всех обучающихся и сотрудников о деятельности данной Служ?
бы, обеспечить должный уровень доступности ее услуг и высокую
степень доверия к практикующим в ней специалистам.
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