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Происходящие на современном этапе качественные сдвиги в разви-
тии национальных экономик и мировой экономики в целом в значитель-
ной мере обусловлены процессами цифровизации. Цифровая трансфор-
мация как необходимая предпосылка повышения эффективности,
обеспечения конкурентоспособности и устойчивого развития экономи-
ческих систем распространяется на все сферы общественной жизни и все
виды деятельности. Единое цифровое пространство сегментировано по
видам цифровых технологий и дифференцировано по характеру их целе-
вых функций при сохранении взаимосвязи и взаимообусловленности.

Многообразие форм и направлений цифровой трансформации пре-
допределило широту подходов к исследованию современных трендов
цифровизации. В рамках данной статьи будут рассмотрены ключевые
векторы цифровизации в России, раскрыты их особенности и возникаю-
щие проблемы, показаны механизмы их интеграции в единый гармони-
зированный поток цифровой трансформации. По своим целям и функ-
циональному содержанию выделяются четыре вектора цифровизации: 1)
производственно-технологические процессы; 2) управление бизнес-про-
цессами; 3) государственное управление; 4) жизнедеятельность личнос-
ти и домашних хозяйств (в силу своей специфики в рамках данной статьи
не будет рассматриваться).

Процессы цифровизации по первым двум направлениям протека-
ют на корпоративном уровне и тесно связаны между собой. Цифровиза-
ция производственно-технологических процессов способна генериро-
вать такие масштабные инновации, как:

- создание нового продукта, услуги;
- создание новой системы взаимодействия работника с предметами

и средствами труда, вплоть до полной его замены робототехникой;
- трансформация организационной структуры производственного

цикла на основе платформы интернета вещей;
- движение в направлении более тесной интеграции производства и

логистики; логистики и конечного потребителя;
- создание средств промышленной телеметрии;
- развитие и углубление интеграционных связей между наукой и

бизнесом, направленных на разработку и внедрение инновацион-
ных цифровых технологий.
Для каждого вида экономической деятельности перечисленные

выше формы новых продуктов и результатов цифровизации обладают
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своей спецификой. Общими для них являются базовые информацион-
но-коммуникационные технологии. (ИКТ). Наиболее продвинутым ме-
ханизмом цифровизации промышленно-производственных процессов
является система Industrial Internet jf Things (IIoT), именуемая в России
как «индустриальный интернет», «промышленный интернет», «индуст-
риальный интернет вещей». IIoT — это интегрированные компьютерные
сети, обеспечивающие в автоматическом режиме управление (включая
контроль) промышленным оборудованием и иными видами техничес-
ких или технологических систем. Система IIoT позволяет с помощью
искусственного интеллекта в оперативном режиме отслеживать техноло-
гический процесс, своевременно выявлять и предупреждать возможные
отказы оборудования, сбои в его работе. Тем самым достигаются эффек-
тивность, снижение простоев и аварийности, оптимизация режима тех-
нического обслуживания и др.

В своей наиболее продвинутой форме IIoT выходит далеко за преде-
лы отдельного предприятия, интегрируя участников рынка в единую плат-
форму на базе модели облачных сервисов, где сливаются воедино про-
мышленно-производственная цифровизация и цифровизация
управления бизнес-процессом в целом. Лидерами по внедрению индус-
триального интернета вещей являются США, Швейцария, Нидерланды.
Российский бизнес находится на начальной стадии освоения системы
IIoT. Особую заинтересованность в развитии IIoT проявляет Ростелеком.
Росстандарт в 2020 г. утвердил 9 предварительных национальных стан-
дартов в сфере IIoT. Это явилось первым шагом в создании отечественной
системы нормативного регулирования индустриального интернета вещей.
Разрабатывается научно-методический аппарат систем индустриально-
го интернета вещей 1. Сохраняется значительный уровень дифференциа-
ции бизнес-структур по своему цифровому потенциалу. Он наиболее вы-
сок в наукоемких видах экономической деятельности, например, в
аэрокосмической отрасли, а также в финансовой сфере.

1 Ялгарова Ю.В. Методы и алгоритмы выбора программной архитектуры систем
Интернета вещей. Автореф. дисс. к.т.н. 2020. Заславский М.М. Модель и метод
автоматизированной обработки геоконтекстных данных в рамках концепции Ин-
тернета вещей. Автореф. дисс. к.т.н. 2018. Примечательно, что научные разработки
по данному направлению осуществляются не только специалистами в области эко-
номики и юриспруденции, но и технических, политических наук. Это свидетель-
ствует о междисциплинарном характере проблем цифровизации.

И. В. Бородушко
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Существует множество видов деятельности, для которых разраба-
тываются и внедряются программы цифровизации, — от разрознен-
ных, точечных до сквозных цифровых технологий, приближенных к
системе IIoT. Например, перспективным направлением телемедицины
является разработка и внедрение в географически труднодоступных ре-
гионах страны ИКТ, позволяющих дистанционно осуществлять диаг-
ностику и консультирование пациентов.

В целом для российского бизнес-сообщества характерно внедре-
ние цифровых технологий преимущественно в сферу управленческой
деятельности, реализуемое с разной степенью охвата управленческих
функций и обеспечивающих их технических процедур. Основанная на
цифровых технологиях информационная инфраструктура как неотъем-
лемый компонент системы управления предприятием все более услож-
няется и становится способной замещать все большее число работни-
ков среднего звена и персонала, выполняющего рутинные операции.
При этом технический потенциал информационной инфраструктуры
должен соответствовать информационным запросам на уровне опера-
ционного и стратегического менеджмента.

Цифровизация процесса корпоративного управления означает
возможность интеграции преимуществ ИКТ и человеческого интеллек-
та при подготовке и принятии управленческих решений оперативной и
стратегической направленности. Главными преимуществами ИКТ яв-
ляются способность быстрой обработки по заданным программам ог-
ромных массивов информации, высокая точность исполнения этих опе-
раций. Преимущества человеческого интеллекта — высокие адаптивные
способности при изменении ситуации, гибкость мышления, интуиция
и способность оценивать ресурсоемкость, степень реалистичности, по-
следствия разных вариантов возможных решений.

Цифровая трансформации системы управления бизнес-процесса-
ми, наряду с прорывным расширением качества и эффективности страте-
гического и операционного менеджмента, порождает ряд новых рисков и
угроз безопасности. Поэтому информационные процессы в системе уп-
равления организациями должны отвечать требованиям надежности и
безопасности. Необходима защита информационной инфраструктуры
предприятия, прежде всего, от утечки информации, отказов технических
объектов, хакерских атак, вирусов, хищения информации и др. Вопросы
цифровизации управления бизнес-процессами привлекают все больший



15

интерес исследователей. Так, например, заслуживает внимание статья
Янковской Е.С. «Трансформация системы управления бизнесом в Рос-
сийской Федерации в условиях глобальной цифровизации» 2.

Цифровая трансформация экономических систем разных видов и
уровней, основанная на внедрении цифровых технологий, происходит
на корпоративном, региональном, государственном и международном
уровнях. Данный процесс отличается крайней неравномерностью во
времени и в пространстве. Он стимулирует обострение конкуренции в
разных сферах деятельности, он способен порождать как прорывной
технологический прогресс, так и острые противоречия, угрозы безопас-
ности в самых разных сферах общественной жизни.

Общую оценку масштабов цифровизации предпринимательского
сектора дает индекс цифровизации бизнеса. По итогам 2018 года Россия
занимала достаточно скромное 26-е место по этому показателю среди 31
страны (участники рейтинга страны Европы, Россия, Корея, Турция).
Лидерами являлись Финляндия, Бельгия, Нидерланды. У Германии 13-е
место, у Великобритании — 18-е место, у Франции — 21-е место 3.

Особый характер и особую значимость имеет процесс цифровиза-
ции сферы государственного управления. Не следует смешивать два раз-
ных направления — цифровизацию самой деятельности по государ-
ственному управлению (цифровизация управления) и государственное
регулирование процессов цифровизации (управление цифровизацией)
экономики страны на основе принимаемых национальных программ и
ряда законодательных актов, ведомственных и локальных документов.
Аналогичное соотношение существует и в государственной политике 4.

В России сформированы основы цифровизации сферы государ-
ственного управления. Разработан паспорт федерального проекта «Циф-
ровое государственное управление» со сроком действия от 01.11.2018 г.
до 31.12.2024 г. 5 Комплексная характеристика ситуации в области

2 Янковская Е.С. Трансформация системы управления бизнесом в Российской Федера-
ции в условиях цифровизации // Путеводитель предпринимателя. Том 13, № 2, 2020.
3 Цифровизация бизнеса в России и за рубежом. Электронный ресурс: https://issek.hse.ru/
news/309213798.html (дата обращения 11.02.2021).
4 Коньков А.Е. Цифровизация политики и политика цифровизации //Вестник СПбГУ.
Международные отношения. 2020. Т. 13. Вып 1. С. 47–68.
5 Паспорт федерального проекта «Цифровое государственное управление». Элект-
ронный ресурс: https://files.data-economy.ru/Docs/FP_Cifrovoe_gosudarstvennoe_
upravlenie.pdf (дата обращения 11.02.2021).

И. В. Бородушко
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внедрения отдельных видов цифровых технологий в российских орга-
низациях по состоянию на 2017 г. представлена в таблице 1 6. Из данных
таблицы следует, что: а) о позитивных трендах процесса цифровизации
свидетельствуют его комплексность и достаточная вовлеченность в про-
цесс организаций разных видов деятельности; б) к 2017 году в России
был достигнут умеренный, средний уровень цифровизации; в) сфера
финансов и страхования отличаются повышенным уровнем цифрови-
зации, уровень цифровизации сферы государственного управления по
ряду показателей выше, чем в предпринимательском секторе; г) четко
прослеживается дифференциация видов деятельности по приоритет-
ности разных категорий цифровых технологий.

Таблица 1
Использование российскими организациями

цифровых технологий, 2017 г. (в % от общего числа организаций)

В структуре механизмов и факторов цифровой трансформации эко-
номики, общества, деятельности институтов власти можно выделить
следующие основные компоненты:

- нормативно-правовая база;
- государственная политика, государственное регулирование и госу-

дарственная поддержка;
- ресурсная база — финансирование, кадровое обеспечение, обору-

дование и технологии, программное обеспечение, научно-мето-
дологическое сопровождение.

6 Информационное общество в Российской Федерации. 2018. Статистический сбор-
ник. – М. 2018. Табл. 2.1.2.; 2.1.6.; 2.1.10.; 2.1.12. Электронный ресурс: http://
www.gks.ru/free_doc/doc_2018/info-ob2018.pdf (дата обращения 11.02.2021).
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Национальной программой «Цифровая экономика Российской
Федерации» 7  и входящим в ее состав федеральным проектом «Норма-
тивное регулирование цифровой среды», а также рядом других норма-
тивных правовых документов определены основы правового регулиро-
вания цифровой экономики. В 2019 г. было принято 9 и в 2020 г. — 8
Федеральных законов, регулирующих отдельные стороны процесса циф-
ровизации в России 8.

В области ресурсного обеспечения наиболее острой является пробле-
ма финансирования. В целях активизации инвестиций в новые цифровые
технологии был принят Федеральный закон от 31.07.2020 г. № 258-ФЗ
«Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых иннова-
ций в Российской Федерации». Текущая деятельность по нормативно-
му регулированию цифровой среды для экономики России находится в
компетенции Департамента развития цифровой экономики Минэко-
номразвития РФ.

Цифровая трансформация затрагивает всю цепочку официальных
информационных потоков, что требует соответствующей регламентации
процесса. Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2019 г. № 3074-р
утвержден документ — «Концепция создания цифровой аналитической
платформы представления статистических данных». Тем самым обеспе-
чиваются формирование единого информационного пространства и по-
вышение качества статистических материалов. Созданная цифровая ана-
литическая платформа является необходимой составляющей цифрового
государственного управления.

В структуре научно-методологической поддержки особе следует
отметить необходимость расширения применения математических ме-
тодов и совершенствования самих этих методов. С одной стороны, бла-
годаря быстрому нарастанию возможностей компьютерной обработки
больших массивов числовой информации становится возможным реа-
лизовать на практике все более сложные и трудоемкие алгоритмы ма-
тематических расчетов. С другой стороны, развитие методов математи-

 7 Цифровая экономика Российской Федерации. Паспорт национальной программы
утвержден президиумом Совета при Президенте России по стратегическому разви-
тию и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 г. № 16. Электронный
ресурс: https://base.garant.ru/72190282/.
 8 Нормативное регулирование цифровой среды. Федеральный проект утвержден
протоколом заседания президиума Правительственной комиссии по цифровому раз-
витию, от 28.05.3019 г. № 9.

И. В. Бородушко
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ческой статистики и эконометрики ставит перед компьютерной техни-
кой и разработчиками компьютерных программ все более сложные за-
дач. Такой двусторонний синхронный процесс повышает качественный
уровень процессов цифровой трансформации. Наглядным примером
тому может служить разработанная Светуньковым С.Г. методология «сжа-
тия» больших объемов числовой информации путем введения в аппа-
рат эконометрического моделирования комплексной переменной. Те-
ория функций комплексных переменных позволяет «связать в одну
переменную любую пару действительных чисел, которые отражают раз-
ные стороны одного и того же процесса» 9.

В итоге проведенного исследования тенденций развития цифро-
визации в Российской Федерации могут быть сделаны следующие ос-
новные выводы:

- по своим целям и содержанию выделяются четыре специфические
области цифровизации — домашние хозяйства, промышленно-тех-
нологическая сфера, управление бизнес-процессами, государствен-
ное управление. Среди них первая — наиболее развитая, вторая
уступает другим по уровню развития;

- научно-методические основы цифровизации носят междисцип-
линарный характер;

- основными факторами и условиями цифровизации выступают
нормативно-правовая база, государственная политика и ресурсное
обеспечение;

- процесс цифровизации в России можно оценить как средний по
достигнутому уровню, перспективный по своему потенциалу раз-
вития.
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1. Введение

Цифровая экономика на сегодняшний день охватывает практичес-
ки все существующие бизнес направления, а также виды услуг. Современ-
ной организации, для того чтобы быть наравне с конкурентами или быть
на первом месте среди них, жизненно важно необходимо выбрать ключе-
вые стратегии долгосрочного развития для обеспечения высокой конку-
рентоспособности на том или ином рынке, на котором представлена та-
кая организация в секторе цифровой экономики. При этом необходимо
понимать, что глобально определение конкурентоспособности — поня-
тие относительное, поскольку успешно конкурирующий на одних рын-
ках товар будет совершенно неконкурентоспособным на других.1

Таким образом, при формировании общей концепции в области
конкурентоспособности в секторе цифровой экономики необходимо
выделить основные или, иными словами, базовые конкурентные стра-
тегии для дальнейшего развития организации.

2. Классическое определение понятия Конкурентной стратегии

Рассмотрим классическое определение понятия «Конкурентная
стратегия»:

Конкурентная стратегия — это стратегия, направленная на дости-
жение наиболее устойчивого и привлекательного рыночного положе-
ния стратегической единицы бизнеса (организация, фирма производ-
ство, ИП, ООО и т.д.).

Конкурентная стратегия содержит в себе действия, задачи и опре-
деленные решения в условиях конкретного рынка, реализовав которые
организация достигнет конкурентного преимущества над другими уча-
стниками соответствующего рынка. Процесс достижения главнейших
целей организации в условиях рыночной цифровой экономики нахо-
дит отражение в верно выбранной рыночной стратегии компаний, вер-
ной постановке долговременных целей.

2.1. Базовые конкурентные стратегии по Майклу Портеру

и их акутальность в цифровой экономике

Одним из главных представителей в экономических науках, зани-
мавшихся изучением конкурентоспособности и конкурентных страте-

 1 Маркетинговая стратегия и конкурентные стратегии Электронный ресурс, URL:
https://spravochnick.ru/marketing/marketingovaya_strategiya/konkurentnye_strategii/.
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гий является Майкл Портер. Изначально само понимание и определе-
ние понятия «конкурентная стратегия» было сформулировано на осно-
вании идей и работ М. Портера, сумевшего выделить три основных ба-
зовых конкурентных стратегий 2:

· стратегия низких издержек;
· стратегия дифференциации;
· стратегия фокусирования.

Современное представление этой концепции в рамках рассматри-
ваемого нами сектора цифровой экономики выглядит немного иначе:
концепция содержит пять стратегий, отличающихся друг от друга ти-
пом конкурентного преимущества и ориентиром на широту рынка.3  На
основании этого мы понимаем, что «низкие издержки» и «дифферен-
циация» являются типами конкурентного преимущества на рынке,
а фокусирование будет играть роль основания для разделения в такой
градации. Именно такое разделение базовых конкурентных стратегий
позволяет различным компаниям и организациям уже на этапе старта
или реорганизации верно определить и разработать собственную кон-
курентную стратегию, которая в конечном счете приведет организацию
к успеху (конкурентное преимущество).

3. Базовые конкурентные стратегии в цифровой экономике

Основываясь на вышесказанном, мы можем утверждать, что выше-
указанная нижеперечисленные базовые конкурентные стратегии явля-
ются так называемым фундаментом для дальнейшей разработки любой
индивидуальной конкурентной стратегии, а значит имеют место не толь-
ко в классической, но и в цифровой экономике.

Рассмотрим более подробно каждую из этих базовых стратегий
через призму цифровой экономики.4

2 Оценка конкурентоспособности организаций в условиях цифровой экономики.
Электронный ресурс, URL: https://1economic.ru/lib/100025.
3 Портер М. Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов. –
М.: Альпина Бизнес Букс. 2005. С. 120.
4 IV международная научная конференция «Актуальные вопросы юридических
наук» (Чита, апрель 2018) Леонова, Е. В. Обеспечение конкуренции в эпоху цифро-
вой экономики: возможности и угрозы / Е. В. Леонова. — Текст: непосредствен-
ный. Актуальные вопросы юридических наук: материалы IV Междунар. науч. конф.
(г. Чита, апрель 2018 г.). – Чита: Издательство Молодой ученый, 2018. С. 10–12.
URL: https://moluch.ru/conf/law/archive/284/13991/.
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3.1. Стратегия лидерства по издержкам

Стратегия лидерства по издержкам (Low�Cost Provider Strategy) — до-
стижение низкого уровня издержек производства продукта, схожего с про-
дуктом конкурентов, для привлечения широкого круга покупателей.

Примеры стратегии лидерства по издержкам:
Обычно сторонниками данной стратегии являются представите-

ли сегмента стрит-ритейла, сетевого фаст-фуда, сетевые гипермаркеты
и аутлеты, предлагающие потребительские товары по низкой цене, авиа-
компании-лоукостеры (Победа) и т.д.

3.2. Стратегия дифференциации

Стратегия дифференциации (Broad Differentiation Strategy) — дос-
тижение отличия продукта компании от продукта конкурентов за счет
более совершенных характеристик, которые являются фактором при-
влечения для потребителя.

Примеры стратегии дифференциации:
Обычно такой стратегии в качестве базовой придерживаются круп-

ные производители электроники и гаджетов (Apple, Samsung), одежды
(Zara, H&M), продуктов питания (Metro, Auchan), компании-постав-
щики всевозможных услуг, ориентированных на среднего потребителя
или стремящихся попасть в формат премиум-класса или эксклюзивных
услуг и т.д.

3.3. Стратегия сфокусированного лидерства по издержкам

Стратегия сфокусированного лидерства по издержкам (Focused
Low-Cost Provider Strategy) — достижение низкого уровня издержек про-
изводства специализированного продукта, пользующегося спросом у
крайне узкой аудитории покупателей.

Примеры стратегии сфокусированного лидерства по издержкам:
Примерами этой стратегии будут производители базового спортив-

ного снаряжения, производители дешевого специнструмента и мате-
риалов, простейшие медицинские устройства (тонометры, глюкомет-
ры) и ортопедические изделия и т.д.

3.4. Стратегия сфокусированной дифференциации

Стратегия сфокусированной дифференциации (Focused Differentiation
Strategy) — достижение привлекательности продукта компании за счет ха-
рактеристик, отвечающих высочайшим требованиям определенной узкой
категории потребителей.
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Примеры стратегии сфокусированной дифференциации:
Характерным примером этого типа конкурентной стратегии будут

производители таких инструментов и снаряжения, которое отличается
лучшими характеристиками для узкой и специализированной (профес-
сиональной) деятельности, например, электроника для сложного ме-
дицинского оборудования, профессиональное снаряжение для экспе-
диций и экстремальных видов спорта, оборудование для съемок под
водой и т.д.

3.5. Стратегия лучшей ценности

Стратегия лучшей ценности (Best-Cost Provider Strategy) — дости-
жение наиболее «честной» цены и безупречной реализации ключевых
характеристик производимого продукта, которые являются определя-
ющими для конкретного потребителя.

Примеры стратегии лучшей ценности:
Данная стратегия крайне редко существует в «чистом» виде, но

наиболее близкими ее проявлениями могут быть: «натуральные» про-
дукты питания (Вкусвилл), натуральная косметика (Natura Siberica),
льняная одежда, услуги по пошиву костюмов на заказ, тюнинг-ателье и
кастомизация авто и мототехники, услуги и продукты, за которые по-
требитель будет намеренно платить высокую плату, за высочайший уро-
вень и качество, а также, в большинстве случаев, за бренд и престиж.

4. Вывод

Разработка конкурентной стратегии, как в классической, так и в
цифровой экономике традиционно начинается с глубокой аналитичес-
кой проработки внутренней и внешней среды организации. Особая роль
при этом отводится отраслевому анализу и изучению конкурентов, а
также внешних факторов (политическая обстановка, курс валют, уро-
вень инфляции и т.д). На основе проведённого анализа, исходя их ха-
рактера конкурентных преимуществ и ликвидности отрасли, определя-
ется оптимальный (наиболее подходящий) базовый тип конкурентной
стратегии, на основании которого далее формируются уже конкретные
и четкие цели и задачи организации и последующая реализация разра-
ботанной стратегии.
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Современные инструменты управления бизнесом

в условиях развития цифровых технологий

Аннотация: В современных экономических условиях наблюдается активная
трансформация взаимодействия хозяйствующих субъектов и потребителей,
которая происходит посредством вовлечения новых инструментов, обуславливающих
наступление индустриальной революции (Индустрия 4.0).Увеличение масштабов
охвата сети Интернет и расширение цифрового пространстваво многом
обеспечивает возможность удобного получения сведений о работах, услугах,
товарах и их стоимости. В подобной ситуации, когда диффузия продукции,
товаров, работ и услуг происходитболее активно, а этап жизненного, связанного
со сбытом характеризуется все более кратким периодом,специалисты в сфере
сбытовой деятельностиориентированы на вовлечение новых возможностией сети
Интернет с целью максимально продуктивного их продвижения. В статье
представлены ключевые разновидности социальных медиа, используемые в качестве
объектов маркетинговой активности. Проанализированы сведения о доходах
компаний, обусловленных размещением рекламных сообщений в социальных сетях,
а также представлена характеристика глобальных социальных медиа, имеющих
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положительный опыт проникновения на мировой рынок.В статье выявлены
основные достоинства современных технологий продвижения товара на рынке и
определены затруднения, возникающие при его осуществлении. Основной целью данного
исследования является выявление современного инструмента обеспечивающего бизнесу
возможность осуществления стабильной сбытовой деятельности выпускаемого
товара и расширения рынка сбыта на основе вовлечения цифровых технологий в данный
бизнес–процесс.

Ключевые слова: бизнес–процесс, развитие, рынки, сбытовая деятельность,
социальные сети, технологии продвижения, цифровая экономика, цифровизация.
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Modern business management tools

in the context of digital media development

Annotation: In modern economic conditions, there is an active transformation of interaction
between economic entities and consumers, which occurs through the involvement of new
tools that cause the onset of the industrial revolution (Industry 4.0). The increase in the scope
of the Internet and the expansion of the digital space largely provides an opportunity to
conveniently obtain information about works, services, goods and their cost. In such a
situation, when the diffusion of products, goods, works and services is more active, and the
stage of life associated with sales is characterized by an increasingly short period, specialists
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in the field of sales activities are focused on involving new opportunities on the Internet in order
to promote them as productively as possible. the article presents the key types of social media
used as objects of marketing activity. The article analyzes information about the income of
companies due to the placement of advertising messages in social networks, and also presents
the characteristics of global social media that have a positive experience of penetration into the
world market. The article reveals the main advantages of modern technologies of product
promotion in the market and identifies the difficulties that arise in its implementation. The main
purpose of this study is to identify a modern tool that provides businesses with the opportunity
to carry out stable sales activities of manufactured goods and expand the sales market based on
the involvement of digital technologies in this business process.

Keyword: business process, development, markets, sales activities, social networks, promotion
technologies, digital economy, digitalization.

В современных условиях наблюдаетсяактивизация межгосударствен-
ной интеграции в сфере экономики. Формирование глобального рынка,
вызванное усилением взаимодействия рынков отдельных стран, сопро-
вождается таким процессом, как виртуализация. В рамках глобального
рыночного пространства наблюдаются изменения как институциональ-
ных экономических субъектов, так и экономических отношений в целом.
Данное явление является следствием информатизации, а также все более
интенсивного внедрения достижений информационной революции в
повседневную экономическую жизнь и цифровизации экономики. В этой
связи существенное значение приобретает оценка деятельности хозяй-
ствующих субъектов, функционирующих в современной экономике, оп-
ределение особенностей, присущих реализуемых данными субъектами
стратегий, а также основных факторов, обуславливающих их успешную
деятельность на рынке. Сегодня в экономике наблюдается усиление по-
требности бизнеса и отдельных представителей социума в получении и
передаче экономически значимых данных. Данная тенденция является
отчетливо выраженной характеристикой экономики, основанной на вза-
имодействии в режиме онлайн между участниками экономических отно-
шений, осуществляемом посредством соответствующих технологических
решений, в т. ч. Интернета. С учетом указанных положений, инноваци-
онные цифровые технологии и их виртуализация придают современной
экономике новые свойства.

Результаты функционирования хозяйствующих субъектов в общем
случае зависят от оперативности сбыта товара. В этой связи особая роль
принадлежит многообразным факторам, оказывающим влияние на ре-
зультаты деятельности, связанной со сбытом. Факторы, характеризую-
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щие эффективность данного бизнес-процесса, могут быть представлены
посредством различных показателей, в т.ч.объемы сбыта;специфические
свойства, присущие реализуемым товарам, и связанным с указанными
факторами иным параметрами; соотношение между стоимостью товаров
конкретного хозяйствующего субъекта и его конкурентом; особенности
сервиса; номенклатура производимой и реализуемой продукции; орга-
низация сбыта и др.

Повышение оперативности процесса реализации продукции мо-
жет быть достигнуто за счет эффективности функционирования сбыто-
вой деятельности бизнеса в области исследования рынка спроса с целью
выявления товаров, которые потенциально можно отнести к конкурен-
тоспособным, и требует дальнейшего их производства и сбыта.

Для обеспечения роста результатов деятельности бизнеса — эф-
фективной сбытовой стратегии,возможно вовлечение современных тех-
нологических решений в сфере маркетинговой деятельности.

На современном этапе совершенствования технологий в обеспече-
нии сбытовой деятельности наблюдается значительные темпы разви-
тия, которое характеризуется выработкой значительного числа техно-
логических решений, позволяющих продуктивно достигать цели,
стоящие перед субъектами хозяйствования.

Практика свидетельствует о значимости применения современных
технологических решений с позиции обеспечения роста результативнос-
ти реализации продукции. В более глобальном масштабе от расширения
применения данных решений зависит повышение экономической стабиль-
ности экономики бизнеса за счет увеличения эффективности товарообо-
рота. Существует широкий спектр технологических решений, позволяю-
щих добиться роста конкурентоспособности компаний на рынке.

Видится необходимым провести анализ сущности и выявлениео-
собенностей современных цифровых технологий, обеспечивающих сбыт
товаров. Представляется обоснованным подход, согласно которому клю-
чевые параметры данных технологий состоят в следующем:

- их сущность связана с интеграцией на научной основе и примене-
нии при исследовании существующих проблем, формировании пла-
нов, их реализации и оценке достижений, таких составляющих, как
способы, средства выполнения отдельных процедур, идеи и люди;

- данные технологии позволяют точно охарактеризовать процесс
достижения целей и позволяют обеспечить их достижение;

Е. Ю. Камчатова, М. В. Хайрулова, Е. К. Зорин
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- взятые в комплексе, они позволяют осуществлять деятельность,
связанную со сбытом товаров, и принимать во внимание существу-
ющие обстоятельства конкретного хозяйствующего субъекта;

- их следует рассматривать в качестве особого системного метода,
позволяющего планировать, реализовывать процесс сбытовой де-
ятельности в целом, оценивать результаты реализации данного
процесса.
Область применения данных технологий — рыночная экономика.

В этой связи требуется принимать во внимание ряд моральных, соци-
альных, иных особенностей осуществления деятельности в сфере мар-
кетинга, учитывать, что экономические явления и процессы не являют-
ся полностью детерминированными 1.

Существуют различные технологические решения, которые могут
быть адаптированы хозяйствующим субъектом с учетом особенностей
реализуемой им стратегии, рыночной ситуации, возможностей по осу-
ществлению деятельности в области маркетинга.

Несмотря на существование общности у всех технологий, сбыто-
вые технологии характеризуются собственной спецификой с точки зре-
ния области их реализации, применяемых инструментов и методов.

Для анализа целесообразно представить характеристику сущнос-
ти социальных медиа, их достоинства с точки зрения маркетинга и зат-
руднения, возникающие при их использовании.

В публикациях специалистов социальные медиа трактуются в ка-
честве позволяющих пользователям передавать друг другу личные сооб-
щения, информацию в различных формах (текстовую информацию,
видео-, фото-, аудиоинформацию средств взаимодействия, основанных
на использовании сети Интернет. Частота взаимодействия и охват зна-
чительной аудитории являются особенностями социальных медиа с
точки зрения распространения информации в сопоставлении с канала-
ми информирования потребителей, являющимися традиционными.

Деятельность, связанная с продвижением посредством связей с
общественностью и рекламой в социальных медиа, носит наименова-
ние SMM(socialmediamarketing).

1 Зимнухова Д.И., Гибадуллин А.А. Необходимость проведения маркетинговых ис-
следований для прогнозирования электропотребления // Сборник материалов VIII
международной научно-практической конференции. 2019. С. 242.1–242.4.
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Для маркетинговой деятельности доступен ряд разновидностей
социальных медиа в виде: сервисов видеохостинга (Vimeo, YouTube,
Periscope, FacebookLive и др.); соцсетей (LinkedIn, Facebook, Vkontakte и
др.); сервисов обмена видео- и фотоизображениями (Pinterest, Instagram
и др.); сервисов микроблогов (Tumblr, Twitter и др.).

На рисунке 1 представлены социальные медиа, сгруппированные-
по количеству зарегистрированных в них лиц, при этом число лиц, ис-
пользующих соцсети, продолжает интенсивно возрастать.

Рис. 1. Лидеры по числу активных пользователей социальные медиа

(в млн. чел.) 2

Данные рисунка 1 указывают, что на основе количества активных учет-
ных профилей, наиболее популярными глобальными сетями по состоя-
нию на январь 2020 года, являются Facebook и Youtube. Поиск по термину
«социальные сети» в любой поисковой системе Интернета дает результа-
ты: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram и YouTube, Vkontakte и другие.

Лидер рынка Facebook стал первой социальной сетью с более чем 1
миллиардом зарегистрированных аккаунтов и в настоящее время на-
считывает 2,4 миллиарда активных пользователей. «YouTube» стал ли-
дером на рынке видеоконтента, предоставляя пользователям реклам-

1, 2 Вся статистика интернета на 2020 год. Цифры и тренды в мире [Электронный
ресурс]. URL: https://www.statista.com/statistics/272014/global- social-networks-ranked-
by-number-of-users/.
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ную платформу, маркетинговые инструменты и методы самомаркетин-
га, чтобы они могли успешно получать прибыль от просмотра их кон-
тента и получать всемирное признание, открывая таким образом новые
сбытовые возможности.

За рубежом значительные финансы направляются на обеспечение
сбыта — маркетинг в социальных медиа, расходы на рекламу которых
имеют тенденцию к росту (рис. 2).

Рис. 2. Доходы от размещения рекламы в отдельных социальных сетях в США

с 2018 по 2019 г. (в млн долл.) 3

3 Доходы от рекламы в социальных сетях в США. [Электронный ресурс]. URL:
https://www.statista.com/statistics/426520/us-social-networks-ad-revenues/.

В 2019 г. мировая выручка от размещения рекламы во всех существую-
щих социальных сетях составила приблизительно 71,7 млрд. долл. (рис. 3).

Статистические данные отражают доходы от рекламы. Общий до-
ход от рекламы в LinkedIn составил 2 млрд. дол. США, а доход от рекла-
мы в Facebook — 69,7 млрд. долл. США. Согласно прогнозам, к концу
2020 года общий доход от рекламы этих социальных сетей в Соединен-
ных Штатах составит 98 984, млн. дол.

Представленные данные иллюстрируют глобальный доход от рек-
ламы в социальных сетях с 2018 по 2019 год. По данным источников,
выручка в 2019 году составляет 71,7 млрд. долларов, в 2018 году — 30,3
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млрд долларов. По оценкам 2018 года, Facebook и YouTube вместе со-
ставляют почти три четверти рынка рекламы в социальных сетях. Ис-
следование, проведенное IAB (Бюро интернет-рекламы), показывает,
что во второй половине 2019 года расходы на социальные сети в России
увеличились на 21%, а общий вклад составил 3,75 млрд. долларов США.

Подвергая анализу эти данные, можно сделать вывод, что столь су-
щественнаясумма инвестиций указывает на формирование устойчивой
тенденции и желание продвижения продукции/товаров или услуг в уже
конкретной социальной сети. Цель рекламы заключается в том, чтобы
завоевать рынок через лояльность к бренду. Неудивительно, что компа-
нии во всем мире все больше инвестируют в маркетинг в социальных
сетях для достижения целей организации 5, 6.

В случае принятия решения по поводу завоевания новых рынков, в
т.ч. рынков иных государств, целесообразным является использование

Рис. 3. Выручка от рекламы в социальных сетях за период с 2018 по 2019 г.

(в млрд. долл. США) 4

4 Выручка от рекламы в социальных сетях в мире. [Электронный ресурс]. URL: https://
www.statista.com/outlook/220/100/social-media-advertising/worldwide.
5 Дегтярёва В.В., Созаева Д.А. Когнитивные особенности принятия управленческих
решений в условиях цифровой экономики. результаты эксперимента // Вестник уни-
верситета. 2019. № 4. С. 5–13.
6 Прохорова И.С., Дегтярёва В.В., Гуреев П.М. Проблемы формирования цифровой эко-
номики в России // Материалы II Международного научного форума. 2018. С. 437–444.
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социальных медиа соответствующего государства, что обеспечивает воз-
можность наиболее результативного рекламного охвата потенциальных
потребителей.

Применение технологий SMM при маркетинговом продвижении
обеспечивает возможность:

- осуществлять анализ особенностей целевой аудитории;
- сокращать издержки, связанные с маркетинговой деятельности;
- взаимодействовать с потребителями в режиме прямой и обратной

связи;
- обеспечивать рост реализации продукции;
- охватывать более значительное число потребителей, в т.ч. на рын-

ках зарубежных государств;
- обеспечивать рост числа потенциальных потребителей, посещаю-

щих сайт компании;
- повышать интенсивность взаимодействия с потребителями;
- повышать позиции сайта компании в выдаче ключевых систем

поиска информации в сети Интернет.
Социальные медиа представляют собой значимый ресурс обеспе-

чения стратегических целей бизнеса, в случае, когда деятельность соот-
ветствующего предприятия предполагает необходимость обеспечения
роста числа потребителей. Для малых предприятийиспользованиерас-
смотренных медиа обеспечивает возможность маркетингового продви-
жения с минимальными затратами. В целом в сопоставлении с иными
средствами продвижения при грамотной реализации сбытовой деятель-
ности посредством социальных медиа сопряжено с наименьшими фи-
нансовыми издержками. Начальные действия по продвижению в соц-
сетях доступны даже непрофессионалу и ограничиваются созданием
профиля. Для того  чтобы создать аккаунт, группу в соцсети, не требует-
ся инвестировать значительные средства. Взаимодействие посредством
соцсетей с заинтересованными в приобретении товаров, услуг предпри-
ятия лицами обеспечит формирование позитивной репутации пред-
приятия, обеспечит рост осведомленной аудитории.

Расширение числа осведомленных о бизнесе, продукции, бренде
лиц служит основой коммерческого успеха 7. При распространении со-

7 Старостин В.С., Чернова В.Ю. Переориентация маркетинговой стратегии ведущих
ТНК в условиях кризисных явлений в российской экономике // Экономика и пред-
принимательство. 2016. № 6 (71). С. 328–331.
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общений в социальных медиа их получателями становятся, наряду с
существующей аудиторией, и новые лица, которые могут из потенци-
альных стать реальными клиентами.

В случаях, когда требуется добиться охвата широкой аудитории,
эффективность продвижения в социальных медиа является высокой.
Сущность социальных медиа состоит в обмене информацией между
пользователями. Соответственно, получив информацию о продукте,
бренде, компании пользователи далее самостоятельно обмениваются
данной информацией друг с другом. Наличие представительства брен-
да в социальных медиа обеспечивает само по себе рост его узнаваемос-
ти. Активное продвижение бренда в данных медиа позволяет добиться
роста заинтересованной аудитории, повышения эффективности влия-
ния на нее. Социальные медиа обеспечивают возможность успешного
таргетирования рекламных сообщений с учетом различных характерис-
тик в виде уровня доходов получателей данных сообщений, их места
нахождения, возраста и др.

Принимая во внимание наличие персонального компьютера, смар-
тфона практически у каждого пользователя, и высокую активность на-
селения в использовании социальных медиа, за счет маркетинговой
деятельности в социальных медиа обеспечивается ощутимое расшире-
ние числа потребителей — существующих и потенциальных — с кото-
рыми в этом случае может взаимодействовать компания, и, соответствен-
но, существенный рост осведомленности и лояльности.

Возможность исследовать потребительские предпочтения пред-
ставляет собой одно из ключевых достоинств использования социальных
медиа. Без использования данных медиа существенно сужаются воз-
можности по выявлению мнений, запросов, оценок потребителей.

В случае, если у лиц, принимающих решения в компании, отсут-
ствует четкая установка, что использование социальных медиа должно
основываться на планировании и являться системным, эффективность
вложения средств в данную разновидность продвижения может быть
практически нулевой. Как отмечалось ранее, значимое достоинство
социальных медиа — возможность донесения рекламной информации
до значительной аудитории на основе четкого таргетирования 8. В то же

8 Преимущества рекламы в социальных сетях. [Электронный ресурс]. URL: https://
www.statista.com/statistics/188447/influence-of-global-social-media-marketing-usage-on-
businesses/.

Е. Ю. Камчатова, М. В. Хайрулова, Е. К. Зорин
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время, согласно данным, публикуемым организациями, специализи-
рующимися на маркетинге в социальных медиа, в значительном числе
случаев рекламное продвижение в данных медиа не приносит ожидае-
мого эффекта. Выделим факторы, обуславливающие подобные случаи:

- аудитория данных медиа не склонна использовать их для того,
чтобы получать новую информацию, но преимущественно задей-
ствует их в таких целях, как отдых, взаимодействие друг с другом;

- рекламодатель не обладает заранее разработанной стратегией в
сфере маркетинговой деятельности, у него отсутствует план рабо-
ты с социальными медиа;

- с отрицательными отзывами и комментариями в социальных ме-
диа может ознакомиться значительное число потенциальных кли-
ентов, следствием чего является репутационный ущерб и сокра-
щение сбыта;

- существует необходимость в привлечении определенных ресур-
сов, которые могут отсутствовать у компании (людских, техничес-
ких, программных и др.);

- пользователи не склонны проявлять значительного внимания к
распространяемым в социальных медиа сведениям;

- значительные риски несанкционированного доступа к конфиден-
циальным данным, иных вариантов их утраты;

- потребность в постоянной диагностике эффективности маркетин-
говой активности в социальных медиа.
Требуется обратить внимание, что от момента начала продвиже-

ния в социальных медиа до момента получения ощутимых результатов
может пройти существенное время. Существует необходимость в том,
чтобы размещать привлекательные посты, статьи, новости и др. Име-
ются и определенные риски. Так, требуется заранее разработать и отла-
живать систему работы с негативными отзывами. Существуют соцсети,
в которых все посты доступны для всех пользователей. В этой связи
отрицательные отзывы могут послужить основой для принятия потре-
бителями ограничивающих рыночной успех компании решений.

Значительное число исследователей отмечает, что рентабельность
продвижения посредством социальных медиа сегодня является наибо-
лее высокой. Вкладывать значительные финансовые ресурсы в то, что-
бы создать профиль в социальных медиа, не требуется. Стоимость ме-
роприятий по продвижению в социальных медиа, в сопоставлении с
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иными формами продвижения, в значительном числе случаев ощутимо
ниже. При этом при принятии решений по поводу продвижения по-
средством указанных медиа, необходимо заранее предусмотреть меха-
низм, позволяющий отслеживать воздействие данного продвижения на
динамику и параметры сбыта. Требуется проводить тестовые акции,
оценивать их результаты, и на их основе переходить к масштабным дей-
ствиям. Также необходимо принимать во внимание высокий уровень
конкуренции в социальных медиа, поскольку достоинства, которые им
присущи, использует сегодня множество компаний. При этом число
самих социальных медиа является ограниченным, что обуславливает
(применительно к большинству товаров, работ, услуг) существование в
сфере продвижения в данных медиа остроконкурентной среды.

Анализ существующих в профильной печати публикаций позволя-
ет отметить многообразие оценок действенности рекламного продвиже-
ния в социальных медиа. При этом 70% рекламодателей, использующих
социальные медиа для продвижения, указывают, что, задействовав дан-
ные медиа, они добились устойчивого роста объемов сбыта. Социальные
медиа сегодня представляют собой основную составляющую стратегии
продвижения множества компаний. Подобная расстановка акцентов обус-
ловлена в значительной мере и тем, что принятие решений о приобрете-
нии тех или иных товаров, работ услуг практически три четверти покупа-
телей сегодня принимают, исходя из сведений, представленных в
социальных медиа.

Основное затруднение при переходе к применению социальных
медиа в продвижении состоит, как правило, в том, что компании не
обладают навыками их применения. В то же время указанное затрудне-
ние является преодолимым, и его преодоление обеспечивает доступ к
использованию многочисленных достоинств социальных медиа в виде
возможности сегментирования, незначительных затратах нарекламный
контакт в сопоставлении с рекламой на телевидении и в печатных СМИ,
возможности четкого таргетинга, охвата масштабной аудитории, обрат-
ной связи с клиентами —  существующими и потенциальными.

С учетом представленных положений представляется необходи-
мым отметить, что продвижение товаров и бизнеса в целом в цифровом
пространстве, несмотря на ряд проблем является эффективным инст-
рументом за счет возможности выстраивания отношений с потенци-
альными потребителями и их систематического информирования.

Е. Ю. Камчатова, М. В. Хайрулова, Е. К. Зорин
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Современные технологии все чаще выполняют роль драйвера рос-
та в компаниях. Организации, находящиеся на высоких уровнях циф-
ровой зрелости, значительно чаще, чем организации с более низкой
зрелостью, получают высокую чистую прибыль и годовой рост доходов.
Исследования показывают, что сегодня только 2% брендов достигли
полной цифровой зрелости, при этом они на 20% получают больше
прибыли, на 30% снижают затраты.

Социальное функционирование коммуникационных технологий
образует медиасреду (медиапространство) конкретного общества. Мно-
гие компании, внедряя новые цифровые инструменты и платформы,
обнаруживают, что они остаются неспособными оказать целевое преоб-
разующее воздействие из-за низкого уровня цифровой зрелости в орга-
низации. Цифровая зрелость объединяет корпорации и является ре-
зультатом инструментальных знаний и сложной интеграции между
когнитивными процессами.

Для медиаиндустрии цифровая зрелость выступает важнейшим эле-
ментом развития. Еще Генри Минцберг предположил, что менеджмент
должен иметь дело не только с управленческими аспектами компании,
но и с ее руководством [1]. Для медиаиндустрии развитие цифровых
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компетенций значительно важнее, чем традиционные компетенции, что
создает особую актуальность и требует для менеджмента более глубо-
кой ориентации в бизнесе, внедрения инноваций в предлагаемые про-
дукты и ответственности за бренд, репутацию компании в качестве ос-
новного актива.

Несмотря на то, что профессионализм в управлении медиакомпа-
нией включает главным образом ценности посредством проявления
лидерства и является основной компетенцией, цифровые технологии
дают мощный импульс для развития особых, цифровых компетенций.

Совершенно очевидно, что различные отрасли и направления ме-
диаиндустрии, несмотря на общие важные общие черты, имеют свои уни-
кальные характеристики.  Управление контентом (продуктом) является
наиболее специфической функцией в большинстве медиа-компаний, и
это требует определенного набора навыков, связанных непосредственно
с основной информационной системой (например, существуют важные
различия между производством печатных новостей, видеоигр и анима-
ционных фильмов) [2]. Более общие компетенции менеджмента каса-
ются различных задач, которые не относятся к конкретной отрасли, та-
ких как маркетинг, операции, технологии, финансы, недвижимость и
управление персоналом.

Мы выделили десять ключевых компетенций, которые, на сегод-
няшний день, имеют критическое значение для менеджмента медиа-
индустрии:

Институциональные отношения.  Поскольку менеджмент несет от-
ветственность за работу с компаниями и корпорациями, имеющими
публичный статус, институциональные компетенции позволяют вести
сложные переговоры с политическими, деловыми и общественными
лидерами и ставить перед ними цели. Эта компетенция имеет решаю-
щее значение для достижения успеха, а умение эффективно управлять
ею, позволяет достичь цели, поскольку медиа-индустрия всегда вовле-
чена в политическое управление и оказывает на него влияние.

Интеллектуальное лидерство. На сегодняшний день, независимо
от отрасли или направления бизнеса, менеджменту необходимы интел-
лектуальные лидерские качества для того, чтобы развивать миссию, ви-
дение и ценности компании.  Эта компетенция становится особенно
важной и востребованной ввиду высокой неопределенности и рисков,
требований к обновлению и перемещению информации и данных.
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Продвинутые навыки коммуникаций.  Развитие данной компетен-
ции определяет не только необходимость эффективных коммуникаций
на уровне внутренней [3], но и внешней среды корпорации, включая
публичные выступления, презентации, межличностное взаимодействие
для получения обратной связи и удовлетворения потребности и ожида-
ния различных и иногда конфликтующих заинтересованных сторон [4].

Управление талантами.  Принимая во внимание ключевые навы-
ки, необходимые для выживания в конкурентной среде, а также связан-
ные с управлением наиболее квалифицированными специалистами,
развитие данной компетенции является необходимым условием для
компании медиаиндустрии.

Управление конфликтами.  Поскольку медиакомпании и корпора-
ции являются сложными социальными институтами, зачастую их дея-
тельность связана с различными общественными и порой конфликту-
ющими между собой сторонами. Внутренние конфликты обусловлены
недостатком времени, изменением условий работы и конкуренции за
ограниченные ресурсы

Непрерывные инновации.  В отличие от медиаиндустрии, большин-
ство отраслей зависимы от производственной модели, которая генери-
рует ключевые изменения в текущей деятельности. Такой формат орга-
низации бизнеса позволяет стандартизировать процессы, сделать их
более упорядоченными и серийными. Тогда как для компаний медиа-
индустрии будет характерен постоянный поиск новых форматов, боль-
шая часть которых, профилирована в соответствии со стратегическим
дизайном рынка медиаканалов. Это в конечном счете определяет по-
стоянный поиск инноваций в продуктах и предоставляемых  в форматах
продвижения информации.

Социальный мониторинг.  Деятельность компаний медиаиндустрии
оказывает прямое влияние на общество и социальные изменения в нем,
что требует соответствующей степени адаптации и реагирования [4].
Достаточно востребованной компетенцией остаются социальные ком-
муникации и мониторинг их развития на уровне компании [5]. Посто-
янно меняющиеся образы жизни, ценности и социальные тенденции,
требуют от менеджмента персонализированного и сегментированного
контента и соответствующей информационной основы.

Навыки предпринимательства. Постоянно меняющаяся внешняя
среда генерирует риски и неопределенность, что, в конечном счете, ста-
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вит под угрозу деятельность компании. В этой связи, развитие навыков
предпринимательства позволяет сохранить способность к развитию
новых проектов, продуктов и услуг в рамках оптимальной бизнес-моде-
ли для повышения конкурентоспособности компании на рынке.

Социальная ответственность.  Производство и распространение
медиаконтента требует качественно нового формата посреднической
деятельности, предполагающей политическую, культурную и соци-
альную ответственность, заложенную в бизнес модели. Реализация ме-
диаконтента, определяет социальные компетенции для медиа-менед-
жеров в будущем.

Цифровые компетенции. Развитие медиасреды происходит главным
образом на основе постоянно расширяющейся и диверсифицируемой
интернет-платформе.  Поэтому любые мультимедийные операции дол-
жны быть сосредоточены на цифровых технологиях на каждом этапе
цепочки создания стоимости: производстве, распределении и потреб-
лении.  Необходимо также учитывать, что медийные компании форми-
руют большие объемы информационных данных для того, чтобы пол-
ноценно обеспечить более глубокое и более сложное взаимодействие с
клиентами и более высокую лояльность. Развитие цифровых техноло-
гий предопределяет постоянное повышение и развитие данных компе-
тенций и навыков, а также знаний для использования новых информа-
ционных систем.

Сегодня для успешного развития медиа-индустрии наибольшее
значение имеют цифровые компетенции, которые, в сущности, форми-
руют будущее для всей отрасли [6].

Несмотря на то, что очевидным преимуществом является то, что
медиабизнес имеет общие управленческие навыки с другими отрасля-
ми и секторами, в отрасли сформированы эвристические требования.
Такие требования обусловлены не только наличием конкретных управ-
ленческих компетенций, но компетенций, необходимых для успешной
реализации различных политических, социальных и культурных про-
ектов, определяющих успешность медиаиндустрии.

Цифровая зрелость медиасреды определяется степенью трансфор-
мации не только на уровне бизнес модели, но и цепочки создания сто-
имости даже в условиях существующих рисков.

Оценка уязвимости и необходимости снижения рисков на уровне
ключевого менеджмента, радикально меняют компетенции и зрелость
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медиасреды, поскольку любая информация сегодня заменяется боль-
шими данными, и соответственно, функции учета и обеспечения ее
достоверности будут трансформироваться.

Цифровая монокомпетентность в медиасреде в общем смысле это-
го термина состоит из двух частей: «цифровая», относящаяся к «вовле-
чению или использованию компьютерных технологий», и компетен-
ция, «указывающая на достаточность знаний и навыков, позволяющих
менеджменту действовать успешно и эффективно» [7].

В связи с растущей неопределенностью на рынке медиатехноло-
гий компании стремятся переформатировать свои бизнес и операцион-
ные процессы, сделав их более гибкими. Основа цифровой зрелости
состоит в возможности интеграции процессов в инновационном управ-
лении данными с цифровыми функциями финансового менеджмента.

Цифровизация функций финансового менеджмента включается в
себя: создание автоматизированной системы анализа продаж для внут-
реннего и внешнего бенчмаркинга, автоматизированный анализ усло-
вий контрактов и продаж, автоматизацию процесса управления запаса-
ми и персоналом [8].

Существуют два подхода к определению цифровой зрелости: фи-
зический и логический. Физический подход определяет принцип циф-
ровой зрелости корпорации на основе традиционных структур управле-
ния информацией, что не требует цифровых навыков и компетенций
при определении места хранения данных.

Наряду с физическим и логическим подходом, определяющим
принципы цифровой зрелости корпорации, принято выделять центра-
лизованный и децентрализованный подходы для обработки и управле-
ния большими данными.

Централизованный подход представляет основную идею ERP сис-
темы, который используют крупные медиакорпорации — повышение
качества цифровых функций финансового менеджмента для сокраще-
ния избыточных процессов и несоответствий. Вместе с тем централи-
зованная база данных требует более глубоких технологий и компетен-
ций для эффективной обработки данных [9].

 Децентрализованный подход имеет более гибкую основу, что обес-
печивается отсутствием иерархии в информационных системах, где вза-
имодействие происходит в разные временные промежутки и для реше-
ния не связанных между собой задач.

Е. И. Кузнецова, А. В. Русавская
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Различия в подходах представлены на рисунке 1. Принимая во вни-
мание, что цифровые функции менеджмента являются частью разви-
тых ERP систем, необходимо обеспечить их техническую интеграцию,
сохраняя при этом неизменную возможность доступа к ресурсам.

Рис. 1. Визуальные различия в централизованном и децентрализованном

подходах управления большими данными в медиакорпорациях

При реализации цифровых функций, задача ERP систем состоит в
получении доступа к самым современным данным для анализа и контро-
ля медиасреды. Очевидно, что концепция цифровой зрелости медиасре-
ды состоит в полной интеграции и обмене данными между системами
для того, чтобы максимально и эффективно использовать потенциал дан-
ных компаний независимо от их места хранения, особенно в отношении
тех данных, которые физически распределены.

За последние десятилетия медиакомпании сформировали большие
объемы данных, которые все еще находятся на ранней стадии эффектив-
ного использования. Причина этого заключается в том, что существую-
щие данные должны быть разумно связаны с новой информацией, толь-
ко тогда их можно будет формализовать в интеллектуальные данные
медиасреды.

Чем проще для медиасреды выстроена работа с ERP-системами, тем
более эффективным и прозрачным будет процесс ввода данных на уровне
финансового менеджмента и как следствие, более точный анализ.

Таким образом, для достижения конечных целей развития меди-
асреды в условиях медиаиндустрии 4.0 необходимо использование бо-
лее гибких подходов, увеличение эффективности использования ресур-
сов, наиболее совершенных методов управления.
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Развитие экономики России невозможно без улучшения инвести-
ционного климата. Государство пытается привлечь новых инвесторов
через национальные инфраструктурные проекты и привлекательные
ставки по кредитам. С этой целью государством планируется потратить
в 2020–2021 гг. на развитие инфраструктуры около 2 трлн. руб., включая
внебюджетные средства. Частные инвестиции могут включиться в этот
механизм финансирования в условиях стабильного экономического
климата, с одной стороны, и предоставления госгарантий и доступнос-
ти заемных средств — с другой [10].
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Цифровая революция в области транспорта — важная и составляю-
щая часть для создания крепкой и процветающей экономики не только в
Российской Федерации, но и во всем мире. Транспорт — это артерия для
экономической деятельности. Чем менее он будет затратным в матери-
альном плане и чем быстрее будут доставляться грузы, тем скорее будет
расти экономика страны.

Прогнозы и оценки развития транспортно-логистической сферы
в области управления операционными процессами по нашему мнению
выглядят следующим образом.

По оценкам ведущих экспертов транспортно-логистическая от-
расль будет меняться следующим образом:

· Активная общемировая цифровизация всей транспортной сферы.
Это неизбежный процесс, который был запущен 20 лет назад, ког-
да активно начала развиваться IT-сфера. Все меняется настолько
стремительно в цифровых технологиях, что такими сногсшибатель-
ными вещами, как, например, «умный дом» или роботизирован-
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ный пылесос уже никого не удивишь. Причем темпы развития IT-
сферы с каждым последующим десятилетием увеличиваются в не-
сколько раз по сравнению с предыдущим. Сюда можно включить
развитие технологий смежных с транспортно-логистической сфер,
которые так или иначе пересекаются с транспортной областью.
Это такие технологии, как: анализ крупных групп баз данных блок-
чейн, интернет вещей, искусственный интеллект, технологии рас-
пределенных реестров и технологии электромобильности.

· Нехватка квалифицированных кадров. Данный пункт вытекает из
предыдущего. Все меняется и развивается настолько быстро, что
люди просто не успевают переучиваться. Пример: уже в недалеком
будущем предполагается, что простой диспетчер транспортно-ло-
гистической компании должен будет владеть начальными навыка-
ми программиста. Выход из сложившейся ситуации эксперты ви-
дят в постоянных курсах повышения квалификации работников и
создании специальных обучающих программ. Уже на сегодняш-
нее время транспортные фирмы чувствуют нехватку квалифициро-
ванных работников.

· Массовое сокращение людей некоторых специальностей. Ярким
примером такой профессии в транспортной отрасли является спе-
циальность водителя. Это обстоятельство произойдет из-за созда-
ния беспилотных грузовиков и повсеместного их использования.
Сейчас они находятся на стадии испытания.
Как только они начнут использоваться массово — надобность в

водителях полностью отпадет. Так как для транспортно-логистических
компаний просто будет невыгодно пользоваться услугами водителей.

Коснется сокращение штата в транспортной области и некоторых
других специальностей: диспетчеров, механиков, бухгалтеров, менед-
жеров и т. д. Решение этой проблемы экспертами видится в том, чтобы
вовремя переобучать людей на другие нужные профессии.

Вообще же развитие цифровых технологий неизбежно повышает
процент безработицы среди людей не только транспортно-логистичес-
кой отрасли, но и других сфер жизни. И с этим уже ничего нельзя поде-
лать. За все приходится платить, даже за технический прогресс.

В большинстве стран мира сильно поменяется законодательство в
сфере защиты данных, а также в трудовом законодательстве.

Е. Н. Рудакова, А. И. Паньшин, А. В. Власов
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Одним из примеров, которые показывают тот момент, что нужно в
обязательном порядке менять законодательство, является переход в
будущем полностью на электронный документооборот, потому что это
очень удобно и значительно сокращает время на обработку груза. Бу-
мажные документы просто исчезнут, как простая реликвия прошлого.

По мнению ведущих экспертов, в будущем большое внимание бу-
дет уделяться проблемам экологии.

Этот тренд уже сейчас актуален, а в будущем экологические про-
блемы будут решаться более эффективно. Так как у человечества в целом
просто не остается выбора: или все погрязнет в отбросах жизнедеятель-
ности людей или у будущих поколений будет чистый воздух и вода.

Следующими тенденциями в области цифровизации бизнеса и
логистики можно выделить следующие:

· роботизация бизнес-процессов;
· изменение в лучшую сторону в операционных процессах транс-

портно-логистической области из-за внедрения новейшего про-
граммного обеспечения;

· появление в транспортно-логистической отрасли интеллектуаль-
ных транспортных систем;

· роботизация систем складского хранения;
· создание высокоскоростных автомагистралей и железнодорожных

магистралей;
· в транспортно-логистической сфере произойдет оптимизация до-

ставки на участке «последней мили».
Опрос руководителей транспортно-логистических компаний.
Для того, чтобы лучше были видны перспективы развития транс-

портно-логистической сферы, был проведен опрос более 100 руководи-
телей транспортно-логистических фирм разных стран. Он показал сле-
дующие факты:

· 74% процентов опрошенных директоров транспортных компаний
считают, что в ближайшие 7–10 лет произойдут значительные из-
менения каналов сбыта, что неизменно скажется на бизнесе;

· 79% процентов опрошенных руководителей сказали, что если в
ближайшие 10 лет пройдет серьезное изменение в технологиях,
которые участвуют в сфере услуг, то со стороны заказчика произой-
дет значительное повышения внимания к транспортным фирмам;
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· 90% процентов генеральных директоров транспортных фирм счи-
тают, что транспортно-логистическим компаниям и этой области
в целом не хватает квалифицированных кадров, которые могли бы
похвастать нужными знаниями цифровых технологий.
Как может поменяться рынок в транспортно-логистической обла-

сти благодаря дальнейшей цифровизации.
По оценкам различных экспертов из-за дальнейшей цифровиза-

ции рынок транспортно-логистических услуг изменится до неузнавае-
мости. Рассмотрим самые основные изменения:

· цифровизация откроет новые возможности для бизнеса, работаю-
щего в транспортно-логистической области. Благодаря этому биз-
нес будет развиваться все сильнее, что также благотворно скажется
на потребителе;

· появятся различные инновации в транспортной сфере и внедре-
ние принципиально нового оборудования. Это обстоятельство в
конечном итоге повлечет к положительному изменению в опера-
ционных процессах, связанных с перевозкой грузов;

· значительно увеличатся денежные потоки в транспортно-логис-
тическом бизнесе.
Этот факт произойдет благодаря более широкому взаимодействию

с клиентами по цифровым каналам. Немаловажную роль в данном обсто-
ятельстве сыграет то, что количество выполняемых заказов в транспорт-
но-логистической отрасли неизбежно вырастет за счет сокращения вре-
мени на операционные процессы благодаря внедрению цифровизацию.
Вырастет количество заказов — соответственно вырастет поток денеж-
ных средств, получаемый от клиентов.

Благодаря цифровизации неизбежно произойдет удешевлению
услуг в транспортно-логистической отрасли.

Уменьшение стоимости предоставляемых потребителю услуг в
транспортно-логистической области обязательно произойдет, так как
для собственников транспортного бизнеса цена предоставляемых услуг
уменьшится за счет сокращения персонала и времени. Уменьшится ко-
личество обслуживающего персонала в транспортных компаниях — со-
ответственно рентабельность их вырастет за счет уменьшения денеж-
ных средств, которые приходилось выплачивать работникам фирм в виде
заработной платы.

Е. Н. Рудакова, А. И. Паньшин, А. В. Власов
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Согласно многочисленным проведенным исследованиям, которые
производили эксперты в транспортно-логистической деятельности, все
операционные процессы занимают 45–60% от общего рабочего време-
ни. Общее рабочее время — это все время, включающее все операции,
проводимых с грузом. Значение процента варьируется в зависимости от
вида груза и дополнительных операций, если это требует потребитель.

Если же учесть, что все операционные процессы выполняет чело-
веческий персонал, то становится понятно, почему так важно дальше
вводить цифровизацию в транспортно-логистическую область. По оцен-
кам ведущих экспертов, уже в недалеком будущем компьютеры полнос-
тью заменят людей, которые участвуют на сегодняшний момент време-
ни в операционных процессах в транспортно-логистических компаниях.

Это обстоятельство позволит сократить время на операционные
процессы, которые на сегодняшний день производят с грузом, аж в не-
сколько раз! Поэтому так важно уже сейчас производить все необходи-
мые мероприятия, которые способствуют цифровизации в транспорт-
но-логистической отрасли.

Благодаря цифровизации будут созданы полностью автономные
беспилотные грузовики. Конечно, отдельные экземпляры уже имеют-
ся. И даже удачно пройдены некоторые испытания. То есть несколько
полностью беспилотных фур смогли удачно проехать несколько десят-
ков километров. Но цель цифровизации в будущем заключается в сле-
дующем — сделать так, чтобы в мире не осталось ни одного грузовика,
управляемого водителем.

Применение беспилотных фур имеет множество плюсов: экономия
топлива, значительное уменьшение аварий, так как каждый такой грузо-
вик будет снабжен специальными датчиками на обнаружение препят-
ствий. Беспилотная фура сама будет выбирать скорость движения, кото-
рая будет наиболее безопасна в данный момент времени и режим езды.

Пресловутый «человеческий» полностью пропадет. Это обстоятель-
ство особенно актуально на сегодняшнее время, потому что до сих пор
происходят в большом количестве дорожно-транспортные происше-
ствия по самым различным причинам: усталость водителя, который везет
груз, пьянство и употребление наркотиков за рулем.

Увеличение рентабельности транспортно-логистических фирм за
счет синергетического эффекта от проделанных определенных действий
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по совершенствованию эффективности управления операционными
процессами при внедрении «цифровой» логистики и транспорта.

Этот факт в свою очередь даст дополнительный толчок в развитии в
логистической и транспортной области за счет того, что вместе с транс-
портно-логистическими фирмами будет дополнительно развиваться ос-
тальная инфраструктура, непосредственно завязанная в этой отрасли.

Внедрение цифровизации в транспортно-логистической сфере
позволит решить некоторые экологические проблемы. Производите-
лям софта придется создавать и внедрять принципиальное новое про-
граммное обеспечение.

Аналитики предсказывают, что данное программное обеспечение,
которые некоторые аналитики в сфере транспорта называют «Искусст-
венный интеллект» позволит уже в недалеком будущем полностью от-
казаться от персонала, который участвует на сегодняшний день в опера-
ционных процессах транспортно-логистических компаний.

Данное обстоятельство позволит значительно сократить время
доставки грузов до потребителя. А это в свою очередь значительно уве-
личит рентабельность транспортных компаний, так как они за тот же
промежуток времени смогут обработать больше заказов.

Также уменьшение времени на доставку грузов положительном
образом скажется на заказчиках, так как большинство перевозимых гру-
зов так или иначе участвуют в общемировой экономике. А этот факт, в
свою очередь, приведет к тому, что мировая экономика будет развивать-
ся более быстрыми темпами, чем на сегодняшнее время.

При полном внедрении нового программного обеспечения под
названием «искусственный интеллект» все будет выглядеть следующим
образом: клиент заходит на сайт той компании, в которой он желает
заказать перевозку своего продукта, указывает в нем габариты груза, его
вес, начальную и конечную точку на карте, дополнительные услуги (если
они имеются).

После этого заказчик там же на сайте или в приложении в телефо-
не должен оплатить необходимую сумму и забрать свой груз без опозда-
ния с конечного пункта прибытия или промежуточного склада. Если
клиент вовремя не смог забрать свой груз, то тогда ему должен полагать-
ся штраф. Размер его должен обговариваться заранее.

Е. Н. Рудакова, А. И. Паньшин, А. В. Власов
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Помимо этого, программный продукт «искусственный интеллект»
включает в себя электронный документооборот. То есть все документы,
необходимые для перевозки грузов, формируются этой же программой
в электронный вид, чтобы потом отправить их грузополучателю.

В будущем бумажный документооборот в транспортно-логисти-
ческой сфере перестанет существовать, все документы будут храниться в
электронном виде на одном специализированном сервере. Конечно,
для всего этого нужно будет в законодательстве многих стран мира по-
менять несколько определенных пунктов.

Программа «искусственный интеллект» также будет высчитывать:
габариты груза, чтобы найти для него нужное место на промежуточном
складе, время хранения, которое необходимо знать для того, чтобы вов-
ремя его забрать. Помимо этого, данный программный продукт при
помощи специальных датчиков будет поддерживать на складе опреде-
ленные климатические условия, таких как: влажность, освещение и тем-
пература.

На основании этих вводных данных в дальнейшем будет корректи-
роваться срок хранения груза.

Создание в недалеком будущем полностью автономной транспор-
тно-логистической автоматизированной системы.

Эта система должна полностью минимизировать участие человека
в транспортных операциях. Она будет включать в себя не только новей-
шее программное обеспечение «Искусственный интеллект» и беспи-
лотные грузовики, но и автоматизированные складские комплексы.

Данные комплексы будут включать в себя полностью автоматизи-
рованные погрузчики и специальные роботы. Работая сообща с «Искус-
ственным интеллектом» погрузчики будут видеть, куда нужно поста-
вить или убрать груз.

На сегодняшнее время многие эксперты основной проблемой в
транспортно-логистической сфере видят в том, что в операционных
процессах во всех транспортных компаниях участвуют люди, то есть
внедрение программного продукта «искусственный интеллект» еще не
произошло. Персонал имеет свойство делать много ошибок и скорость
производимых операций оставляет желать лучшего. То есть преслову-
тый «человеческий» фактор еще никто не отменял. Поэтому данный
факт на сегодняшний момент времени существенно тормозит развитие
транспортно-логистической отрасли.
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Удачные примеры цифровизации в транспортно-логистической
области в настоящее время.

На сегодня существуют ряд удачных примеров применения циф-
ровизации в логистической и транспортной сфере, которые показали
себя с самой положительной стороны.

Рассмотрим самые удачные из них:
Шведский беспилотный грузовик «Autonomous Electric Transport».

Данная фура будущего представлена фирмой «Einride», она уже удачно
прошла испытания. Директор шведской компании Роберт Фальк уве-
ряет, что грузовик гораздо более аэродинамичен, чем подавляющее боль-
шинство сегодняшних фур, которые перемещаются до сих пор по доро-
гам при помощи водителей.

На данный момент времени линейный ряд беспилотных грузови-
ков компании «Einride» представлен четырьмя моделями: АЕТ 1, АЕТ 2,
АЕТ 3 и АЕТ 4. Каждая из них отличается друг от друга грузоподъемнос-
тью и максимальной скоростью, которую может выжать из себя фура.
Например, АЕТ 1 развивает скорость 28 км/час, весит 26 т, максимальная
грузоподъемность перевозимого груза — 15 т. Заряда аккумуляторной
батареи хватает на 170 км. Грузовик АЕТ 4 развивает максимальную ско-
рость уже 83 км/час.

Все представленные скандинавской компанией модели не имеют
кабины, лобового стекла, руля и педалей. Факт отсутствия кабины по-
зволяет значительно экономить энергию за счет того, что в обычных
грузовиках кабина весит несколько тонн.

Управляются беспилотные машины дистанционно при помощи
новейшей технологии под названием «Phantom Auto». Выглядит это все
следующим образом: сидящий оператор за несколько сотен миль дис-
танционно управляет сразу несколькими беспилотными грузовиками,
то есть задает необходимые параметры в программу для выполнения
поставленной задачи и следит за процессом.

По мнению ведущих специалистов, в транспортно-логистической
области применение данных беспилотных фур позволит сократить транс-
портные расходы на 55%, а вредные выбросы газа СО2 — на 85%. По
словам генерального директора шведской компании, беспилотные гру-
зовики массово начнут выпускаться уже в 2021 г.

Важно! Последние испытания беспилотных грузовиков на дороге
показали то обстоятельство, что движение становится более безопас-

Е. Н. Рудакова, А. И. Паньшин, А. В. Власов
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ным. Причем примечателен тот факт, что общая средняя скорость транс-
портного потока не только не уменьшается, но даже увеличивается из-
за более точных и выверенных действий машин на автомагистрали!

Российский дрон для доставки еды под названием «Яндекс.Ровер».
Данный «цифровой» транспорт находится еще в стадии разработки.

Правда уже имеется опытный экземпляр, который прошел первые удач-
ные испытания. Единственное что может омрачить данный проект — это
условия работы дрона. В Российской Федерации весьма невысокая куль-
тура воспитания граждан. Аппараты данного типа массово могут в буду-
щем разбирать или уничтожать.

Дрон «Starship Technologies». Этот «цифровой» аппарат был произ-
веден эстонской почтовой компанией «Eesti Post». Если расстояние, на
которое нужно доставить почту составляет более 50 км, то дрон сначала
перевозят при помощи специальных минивенов. Далее данный аппа-
рат запускается и самостоятельно начинает развозить почту.

Примечателен тот факт, что дрон при помощи специальных дат-
чиков движения реагирует на опасность: он может объезжать разные
препятствия и при помощи сигнала реагирует на окружающую обста-
новку. Передвигается «цифровое» чудо техники преимущественно по
тротуару. Дрон знает правила дорожного движения, то есть он не поеден
на красный свет, а терпеливо будет стоять на месте и ожидать разреша-
ющего сигнала светофора.

Цифровизация в транспортно-логистической отрасли в первую
очередь скажется на повышении скорости обработки информации, что
в конечном итоге выльется в том факте, что грузы начнут поставляться в
конечный пункт назначения значительно быстрее. Все бизнес-процес-
сы в транспортных компаниях также будут протекать намного опера-
тивней, чем на сегодняшний момент времени.

В качестве заключение стоит сказать, что цифровизация является
очень важным фактором в развитии транспортно-логистической сфере.
От уровня и темпов развития цифровизации будет зависеть насколько
быстро будут развиваться транспортные компании.
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Индустрия исламских финансов

в странах Ближнего Востока и Северной Африки:

пути выхода из экзогенного кризиса

Аннотация: В течение почти десятилетия мир поразили два мировых финансовых
кризиса — это кризис 2008–2009 гг. и продолжающийся в настоящее время социально–

экономический кризис, вызванный пандемией COVID–19. Несмотря на  то, что эти
кризисы продолжают оказывать серьезное влияние на мировую экономику, они
различаются с точки зрения первопричин и время действия. Кризис 2020 г. затронул
практически все сферы жизнедеятельности общества, пострадали не только
финансовые организации, но прежде всего малые и средние предприниматели, бизнес
которых пришлось временно приостановить или закрыть полностью.

Программы антикризисных мер, предпринимаемые правительствами разных страх,
практически не отличаются друг от друга в своей концептуальной составляющей,
декларируя в качестве мер первоочередной помощи финансовые вливания в банковский
сектор или социальный в качестве первоочередных мер поддержки населения, в малой
степени учитывая возможности механизмов Цифровой Индустрии 4.0, в том числе,
в случае оказания необходимой финансовой помощи всем экономическим субъектам.

Работа исламских финансовых институтов напрямую связана с реальным бизнесом,
поэтому в случае, когда предприятия малого и среднего бизнеса не имеют финансовых
и иных возможностей, в том числе в случае введенных правительствами ограничительных
мер, взаимодействовать со своими финансовыми учреждениями, регулирующие
финансовые органы страны совместно с руководством банков должны выработать
ряд планов выхода из сложившихся ситуаций, с учетом целей Шариата (макасид аш–

шари’а).

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2021-14-1-62-31
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Перечень стандартных антикризисных продуктов для финансового рынка сводится
к социальному сукуку, кард хассану, закяту, вакфу, однако, принимая во внимание,
тот факт, что именно кризисные ситуации дают хорошую возможность для
развития новых направлений (продуктов, услуг), рынку исламских финансовых
инструментов, необходимо переходить на Финтех решения, тем более, что прогнозы
стран арабского региона по данному направлении показывают положительную
динамику и колоссальный потенциал.

Ключевые слова: исламские финансы, COVID–19, экономический кризис, антикризисное
управление, страны региона БВСА, FinTech.
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Islamic Finance Industry in the Middle East and North Africa:

Ways out of the Exogenous Crisis

Annotation: For almost a decade the world has been struck by two global financial crises –
the crisis of 2008–2009 and the ongoing socio�economic crisis caused by the COVID–19
pandemic. Although these crises continue to have a serious impact on the global economy,
they differ in terms of root causes and timing of action. The crisis of 2020 affected almost all
spheres of society, not only financial organizations suffered, but, first of all, small and
medium–sized entrepreneurs whose business had to be temporarily suspended or closed
completely.

The programs of anti–crisis measures taken by the governments of different countries
practically do not differ from each other in their conceptual component, declaring financial
injections into the banking sector or the social sector as priority measures to support the
population as priority measures, taking into account the capabilities of the Digital Industry
4.0 mechanisms to a small extent, including the case of providing the necessary financial
assistance to all economic entities.

The work of Islamic financial institutions is directly related to real business, therefore, in the
case when small and medium–sized enterprises do not have financial and other opportunities,
including in the case of restrictive measures introduced by governments, to interact with their
financial institutions, the financial regulators of the country together with the management of
banks should develop a number of plans for overcoming the current situations, taking into
account the goals of Sharia (Maqasid al–Shari’ah).

The list of standard anti�crisis products for the financial market is confined to social Sukuk,
Qard al–Hasan, Zakat, Waqf, however, taking into account the fact that it is crisis situations
that provide a good opportunity for the development of new directions (products, services),
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the market of Islamic financial instruments needs to switch to FinTech solutions, especially
since the forecasts of the countries of the Arab region on this direction show positive dynamics
and tremendous potential.

Keywords: Islamic finances, COVID–19, economic crisis, crisis management, countries of
the region MENA, FinTech

Распространение вируса SARS-CoV-2 (COVID-19) началось в де-
кабре 2019 г. с китайского города Ухань, в котором произошла мощная
вспышка этого заболевания. Согласно данным Университета Джонса
Хопкинса, на сегодняшний день в мире заразились 85 млн. человек,
смертность составила 1,8 млн. человек, в странах Ближнего Востока эти
показали составили 4,2 млн. и 98 тыс. человек соответственно.1  В нача-
ле I квартала 2020 г. Всемирная организация здравоохранения (далее –
ВОЗ) охарактеризовала ситуацию с коронавирусной инфекцией как пан-
демию 2.

К концу 2020 г. пандемия COVID-19 оказала значительное влия-
ние на мировую экономику, традиционный уклад и уровень жизни мно-
гих слоев общества, а также бизнеса в целом. Многие предприятия вы-
нуждены были закрыться или продолжать работать в режиме жёсткой
экономии, сократив до минимума персонал и свои расходы.

В своих аналитических обзорах Международный валютный фонд
(далее — МВФ) оценил последствия пандемии в части роста реального
ВВП (в годовом процентном изменении), в 2019 г. — 2,8%, в 2020 г. —
перешел на уровень отрицательных значений (—4,4%), в 2021 г. — пе-
рейдет в область положительных значений 5,2% (прогнозный вариант).
К 2025 г. рост реального ВВП планируется в 3,5%. Наряду с этим ожида-
ется, что совокупная потеря производства в 2020–2025 гг. вырастет до
28 трлн. долл. США (5,6 трлн. долл. США за один год) по сравнению с
11 трлн. долл. США за период с 2020–2021 гг.3

На рисунке 1 показан рост реального ВВП в мире, при этом его
рост в 2021 г. целесообразно связывать с разработкой и выпуском вак-
цин против болезни и как следствие — ожидание постепенного умень-
шения числа заболевших и умерших людей.

 1 URL: https://www.bbc.com/russian/news-51706538 (дата обращения 08.01.2021).
 2 URL: https://www.rbc.ru/society/11/03/2020/5e6912ac9a794726b69d8ea7 (дата об-
ращения 08.01.2021).
 3 URL: https://blogs.imf.org/2020/10/13/a-long-uneven-and-uncertain-ascent/ (дата
обращения 04.01.2021).
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Относительно региона БВСА 5  целесообразно отметить следую-
щее. Большие экономические потрясения в вышеуказанном регионе
были вызваны множеством факторов, в том числе падением мировых
цен на нефть, перестройкой модели внешней торговли в части наруше-
ния глобальных цепочек создания стоимости, падением интересов по-
требителей и инвесторов и ужесточением финансовых требований. Па-
дение мирового спроса на сырьевые товары вызвало снижение на них
спроса и цен. Финансовые институты развивающихся стран региона
столкнулись с проблемой просроченной дебиторской задолженности и
падением платежеспособности клиентов и их банкротством. Также этот
список можно дополнить и последствиями волн пандемии и введённы-
ми локдаунами.

В результате вышеперечисленных причин ВВП стран региона в
2020 г.  окажется в области отрицательных значений. Так, МВФ прогно-
зирует, что все экономики стран региона, за исключением Египта со-
кратятся в среднем на (—4,1%), уменьшение роста для стран-экспорте-
ров нефти составит (—6,6%), для стран-импортеров нефти (—1%). Самое
большое снижение темпов роста испытают на себе две страны — это
Ливия и Ливан с (—6,6%) и —25%) соответственно 6  (см. рис. 2).

Наряду с этим, по мнению директора-распорядителя МВФ Крис-
талины Георгиевой, «За I квартал 2020 г. отток капитала с развивающих-
ся рынков составил 100 млрд. долл. США, что в три раза больше, чем за
аналогичный докризисный период. Экспортеры сырьевых товаров бу-
дут иметь двойные убытки от обвала цен на сырье. Ожидается резкое
уменьшение объемов денежных переводов».7

Глобальные сбои в социально-экономической сфере, вызванные
COVID-19, окажут влияние на денежные переводы в не нефтяные стра-
ны региона, особенно из Европы и стран Персидского залива. Основ-
ная причина такого воздействия заключается в том, что страны-доноры

5 Далее по всему тексту, вышеуказанный регион будет обозначаться, как регион
Ближнего востока и Северной Африки (БВСА), если не определено иное написание
(прим. автор).
6 URL: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-crisis-response-in-
mena-countries-4b366396/ (дата обращения 10.01.2021).
 7 Kristalina Georgieva. Confronting the Crisis: Priorities for the Global Economy (URL:
https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/04/07/sp040920-SMs2020-Curtain-Raiser)
(дата обращения 09.01.2021).



67

E
M

D
E

 =
 E

m
e

rg
in

g
 M

a
rk

e
ts

 a
n

d
 D

e
v

e
lo

p
in

g
 E

c
o

n
o

m
ie

s
 8

; 
e

–
п

р
о

гн
о

з

Р
и

с
. 

2
. 

В
В

П
 в

 с
тр

а
н

а
х

 Б
В

С
А

 (
и

з
м

е
н

е
н

и
е

 п
о

 с
р

а
в

н
е

н
и

ю
 с

 п
р

е
д

ы
д

у
щ

и
м

 г
о

д
о

м
 в

 %
) 9

 8
 С

тр
ан

ы
 с

 ф
ор

м
и

ру
ю

щ
и

м
ся

 р
ы

н
к

ом
 и

 р
аз

ве
ва

ю
щ

и
ес

я 
ст

ра
н

ы
.

 9
In

te
rn

at
io

n
al

 M
o

n
et

ar
y 

F
u

n
d

, 
W

o
rl

d
 E

co
n

om
ic

 O
u

tl
o

o
k 

D
at

ab
as

e,
 O

ct
o

be
r 

20
20

. 
(U

R
L

: 
h

tt
ps

:/
/w

w
w

.i
m

f.
o

rg
/e

n
/P

u
bl

ic
at

io
n

s/
W

E
O

/
w

eo
-d

at
ab

as
e/

20
20

/O
ct

o
be

r)
 (

да
та

 о
б

р
ащ

ен
и

я 
10

.0
1.

20
21

).



68

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

испытывают беспрецедентные экономические потрясения, которые
выражаются в снижении доходов лиц, переводящих денежные средства.
В 2018 г. в регион было отправлено денежных переводов на общую сум-
му 62 млрд. долл. США, что на 9% больше, чем в предыдущем году.
Данные по объемам денежных переводов по состоянию на 2019 г. приве-
дены в таблице 1.

Таблица 1

Поступающие денежные средства (объемы денежных переводов)

в страны<реципиенты по состоянию на 2019 г.10

По оценкам Всемирного банка, в результате кризиса в 2020 г. объе-
мы денежных переводов в регионе БВСА сократятся на 19,6% до 47 млрд.
долл. США 11  после роста в 2,6%, наблюдавшегося в 2019 г. В 2021 г. про-
гнозируется восстановление денежных переводов, хотя и медленными
темпами – около 1,6% из-за умеренного экономического роста в зоне евро
и слабого оттока денежных средств из стран Персидского залива.12

 10 URL: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/04/22/world-bank-
predicts-sharpest-decline-of-remittances-in-recent-history (дата обращения 10.01.2021).

Дополнительную информацию см. Бабенкова С.В. (2017). Некоторые нефинансо-
вые аспекты «исламских» финансов. Контуры глобальных трансформаций: полити-
ка, экономика, право, 10 (2). С. 50–65. DOI: 10.23932/2542-0240-2017-10-2-50-65.
Бабенкова С.Ю. (2017). Денежные переводы для финансовых систем арабских стран:
«capital flows» или «capital outflows»? Восточная аналитика. Сетевой аналитический
журнал Института востоковедения РАН. (URL: https://va.ivran.ru/articles?artid=6996).
 11 URL: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-crisis-response-in-
mena-countries-4b366396/ (дата обращения 09.01.2021).
 12 URL: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/04/22/world-bank-
predicts-sharpest-decline-of-remittances-in-recent-history (дата обращения 10.01.2021).
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Странами, которые считаются наиболее уязвимыми от сокращения
объемов денежных переводов, вызванных пандемией, являются Египет и
Ливан 13, но целесообразно отметить, что в других странах региона также
произойдет спад. Египет является пятым по величине получателем де-
нежных переводов в мире, достигнув значения в 26,8 млрд. долл. США в
2019 г. (почти 10% ВВП). В I квартале 2020 г. объем денежных переводов
составлял примерно 6 млрд. долл. США, во II квартале вышеуказанного
года произошло уменьшение денежных потоков на 2,3 млрд. долл. США.

В 2019 г. в Ливане денежные переводы составили 7,3 млрд. долл.
США или 12,5% ВВП. Рабочие места мигрантов, которые работают в
странах Персидского залива, находятся под угрозой ликвидации из-за
падения цен на нефть и введённых руководством стран ограничительных
мер, что приведет к еще большему сокращению денежных переводов.

Объемы денежных переводов в Тунис также сократятся на 12%,
что привет к процентному уменьшению с 5,5% ВВП в 2019 г до 4,4%
ВВП в 2020 г.14

В дальнейшем восстановление объемов денежных переводов будет
зависеть, в том числе, от качественной и успешной реализации планов
экономического стимулирования стран, пересмотра механизмов гло-
бальной миграции и посткризисного анализа рынка труда, поскольку
многие трудоемкие промышленные сектора значительно пострадали
от пандемии.

Естественно, пандемия вызвала мировой экономический кризис,
который сильно влияет и на мировую финансовую систему, вызывая фи-
нансовый кризис. При этом целесообразно ли ставить знак равенства
между финансовым кризисом, вызванным пандемией (кризис 2020 г.), и
мировым финансовым кризисом 2008–2009 гг. (Великая рецессия).15

Конечно, определенные сходства присутствуют – в случае обоих кризи-
сов, например, финансовые институты испытывают дефицит ликвид-

13 Здесь нужно отметить проблемы Египта от резкого сокращения поступлений
средств в бюджет, вызванного практически полным закрытием туристической дея-
тельности, проблемы Ливана – это полный дефолт страны и взрыв селитры в порту
Бейрута в августе 2020 г. (прим. автор).
14 URL: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-crisis-response-in-
mena-countries-4b366396/ (дата обращения 10.01.2021).
15 Более подробно о данном кризисе см. URL: https://www.britannica.com/event/
financial-crisis-of-2007-2008 (дата обращения 04.01.2021).
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ности, банковский бизнес терпит убытки, также происходят банкрот-
ства финансовых учреждений, то есть, исходя из вышеуказанных усло-
вий, можно сопоставить эти кризисы. Кризис 2008 г. был типичным
эндогенным кризисом, то есть кризисом, вызванным внутренними фак-
торами,16  который начался с лопнувшего в 2007 г. ипотечного «пузыря»
в США, когда заемщики массово прекращали платить по кредитам,
выдаваемым без обеспечения.17  По мнению экономического аналити-
ка Джесси Коломбо, «Глобальную экономику ждет очередной финансо-
вый кризис, который может оказаться серьезнее предыдущего… на ми-
ровых рынках назрели новые «пузыри», которые могут лопнуть в любой
момент». Коломбо утверждает, что «экономика уже давно идет к рецес-
сии и коронавирус может послужить спусковым крючком для начала
нового кризиса. Новый кризис будет хуже финансового краха 2008 г.,
поскольку с того времени общий объем долговых обязательств в разных
сегментах экономики вырос на 100 трлн. долл. США».18

Однако, в отличие от кризиса 2008 г., кризис 2020 г. носит экзоген-
ный (внешний) характер, то есть он вызван действиями не участников
рынка, а имеет свою точку отсчета в области «теории вероятности и
математической статистики»,19  как вероятное событие, не лежащее в
финансовой области. Но здесь необходимо отметить, что риски в фи-
нансовом кризисе, первопричиной которого является экзогенное со-
бытие, увеличиваются путем «внутренней подпитки», то есть усилени-
ем эндогенного фактора, и здесь получается системный финансовый
кризис, глобальный ущерб от которого уже прогнозируют экономисты.

Антикризисные действия государственных регулирующих и пра-
вительственных органов в основном направлены на поддержание бан-
ковского сектора экономики путем продвижения различных финансо-

16 Более подробно о кризисах см. Цветков В.А. Циклы и кризисы: теоретико-мето-
дологический аспект / В.А. Цветков. – М.–С-П.: Нестор-История, 2012. 504 с. (URL:
http://www.ipr-ras.ru/articles/tsvetkov13-03.pdf).
17 URL:https://www.rbc.ru/rbcfreenews/5e69b19b9a79475d00c27dce (дата обращения
09.1.2021).
18 Там же.
19 Здесь целесообразно говорить о вероятности того, что событие А влечет событие
В, где А подмножество пространства . (Более подробно см. в том числе параграф 2
«Вероятностное пространство» Володин И.Н. Лекции по теории вероятностей и
математической статистике / И.Н. Володин. Казанский государственный универси-
тет. Кафедра математической статистики. – Казань, 2006. 271с. (URL: https://kpfu.ru/
docs/F1021260618/TViMS.pdf).
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вых вливаний, в том числе, для повышения и поддержки ликвидности и
нормативов достаточности капитала. Конечно, за время, прошедшее с
2008 г., центральные банки (мегарегуляторы) выработали определен-
ный инструментарий для борьбы с последствиями «стандартных» кри-
зисов, однако COVID-19 стал причиной экзогенного шока для эконо-
мики, и проблемные участки в большинстве стран стали появляться вне
поля финансового сектора, то есть они перешли в область реальной эко-
номики и бизнеса. В этой связи, проанализировав антикризисные дей-
ствия государственных органов, которые оказывают прямую финансо-
вую поддержку банкам и финансовым организациям (институтам),
целесообразно сделать вывод об их малоэффективности в среднесроч-
ной и долгосрочной перспективе.

Потребности во внешнем финансировании для стран с формиру-
ющимися рынками и развивающихся стран составляют несколько трил-
лионов долл. США. Принятые мировыми странами меры налогово-бюд-
жетной политики оцениваются в 8 трлн. долл. США. Наряду с этим
потенциал кредитования МВФ оценивается в 1 трлн. долл. США, ут-
верждены программы кредитования беднейшим странам – 100 млрд.
долл. США.20

В настоящее время реальный сектор экономики требует к себе
повышенного внимания, так как решения руководства многих стран
по противодействию распространения инфекции вынуждает закры-
ваться многие магазины, предприятия сфер обслуживания и питания,
оставляя людей, задействованных в этих сферах, практически один на
один с проблемой кризиса и посткризисного восстановления. Более
подробно о предпринимаемых в мире антикризисных мерах свиде-
тельствует таблица 2.

Исходя из вышепредставленной информации и вопреки расхоже-
му мнению объемы и направления антикризисных пакетов как в Рос-
сии, так и в других странах отличаются не слишком сильно по своему
концептуальному значению.21

20 Kristalina Georgieva. Confronting the Crisis: Priorities for the Global Economy (URL:
https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/04/07/sp040920-SMs2020-Curtain-Raiser)
(дата обращения 09.01.2021).
21 Софья Донец. Помощь в дефиците: что показало сравнение антикризисных про-
грамм. РБК от 15.05.2020 (https://www.rbc.ru/opinions/finances/15/05/2020/
5ebbba4b9a7947e2a2e0001a) (дата обращения 09.01.2021).
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Таблица 2
Некоторые антикризисные меры,

принимаемые в различных странах в связи с пандемией

22 Более подробно относительно предпринимаемых антикризисных мер в каждой
стране ЕС см. Policy measures taken against the spread and impact of the coronavirus – 8
December 2020. EUROPEAN COMMISSION DIRECTORATE GENERAL
ECONOMIC AND FINANCIAL AFFAIRS (URL: https://ec.europa.eu/info/sites/info/
files/coronovirus-policy-measures-8-december_en.pdf) (дата обращения 09.01.2021).
23 URL: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-
economy-during-coronavirus-pandemic_en (дата обращения 09.01.2021).
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Продолжение таблицы 2

 24 URL: https://www.bruegel.org/publications/datasets/covid-national-dataset/#usa от
24.11.2020 (дата обращения 10.01.2021).
 25 URL: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-crisis-response-in-
mena-countries-4b366396/(дата обращения 10.01.2021).
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Продолжение таблицы 2
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Несмотря на плохие экономические условия в большинстве миро-
вых стран, обусловленные в 2020 г. пандемией, аналитики надеются,
что исламские финансы покажут свой рост на 5%.27  Наряду с этим в
последующие годы эксперты ожидают медленное восстановление ин-
дустрии исламских благодаря росту рынка сукук.

Продолжение таблицы 2

26 Дополнительную информацию, в том числе по объемам бюджетных стимулов
различных стран см. (URL: https://www.rbc.ru/opinions/finances/15/05/2020/5ebbba
4b9a7947e2a2e0001a) (дата обращения 09.01.2021).
27 Согласно прогнозу S&P Global Ratings (URL: https://www.worldfinance.com/awards/
world-finance-islamic-finance-awards-2020) (дата обращения 16.01.2021).
28 URL: https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/200615-islamic-finance-2020-
2021-covid-19-offers-an-opportunity-for-transformative-developments-11533355. (дата об-
ращения 16.01.2021).

Рис. 3. Объемы и прирост индустрии исламских финансов

в разрезе их основных направлений в период с 2014–2019 гг.28
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В 2019 г. отрасль исламских финансов выросла на 11,4% (см. рис. 3).
На сегодняшний день общий объем исламских финансов оценивался в
2019–2020 гг. в 2,5–2,8 трлн. долл. США, из которого 45% приходилось
на страны региона Персидского залива. Согласно информации, предос-
тавленной аналитиками The Banker, в регионе БВСА активы исламских
финансовых на 9,2% до 1,4 трлн. долл. США 29, конечно, лидирующую
роль занимают учреждения стран СССПЗ, активы которых возросли на
12,2%, в то время, как активы исламских финансовых учреждений осталь-
ной части региона показали рост только в 3,8%. За последние 10 лет фи-
нансовая отрасль продолжает расти в среднем на 10,8%. Общее количе-
ство исламских финансовых учреждений возросло с 395 до 402. Также в
2019 г. 27 исламских финансовых институтов показали совокупную при-
быль более 500 млн. долл. США, а общие активы 47 учреждений состав-
ляли 10 млрд. долл. США.30

Рис. 4. Темпы роста индустрии исламских финансовых инструментов 31

в %

 29 На регион БВСА приходится 77,4% всех активов, соответствующих шариату.
30 URL: https://www.thebanker.com/Markets/Top-Islamic-Financial-Institutions-2020
(дата обращения 16.01.2021.
31 URL:https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/200615-islamic-finance-
2020-2021-covid-19-offers-an-opportunity-for-transformative-developments-11533355
дата обращения 16.01.2021).
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Согласно приведенному выше рисунку 4, в период с 2019–2020 гг.,
темпы роста индустрии в некоторых мусульманских странах снизились
в среднем на 5%, кроме Ирана, который показал определённый рост 32.

В 2021 г. тенденция к снижению роста прекратится и прогнозиру-
ется выход в положительную область значения в среднем на 4%. Про-
гнозируемая сохраняемая тенденция вселяет определённую надежду на
дальнейшую стабилизацию рынка. Необходимо отметить, что на рост
рынка исламских финансов окажет значительной влияние демографи-
ческий фактор, а именно люди, родившиеся в период с 1981 по 2000 гг.
(миллениалы), и поколение 2010 г., поскольку к 2030 г. они будут обес-
печивать до 75% общих доходов финансовых институтов.

Структура рынка исламских финансов представлена на диаграмме 1.

Диагр. 1. Структура рынка исламских финансов

Рассматривая вышепредставленную диаграмму, целесообразно от-
метить, что основные активы сосредоточены в банковском секторе, ры-
нок практически диверсифицирован, однако ожидается, что кризис-
ные явления помогут ему выйти на новые рубежи и охватить новые
развивающиеся отрасли, например, такие, как финтех, который окажет
значительное влияние на исламские финансы.33

32 Справочно: Несмотря на экономическую неопределенность, вызванную санкци-
ями в отношении страны, исламский банковский сектор Ирана продолжает пока-
зывать положительную динамику. В 2019 г у четырех из пяти исламских банков
произошел рост активов более чем на 40%, рентабельность активов составила 4,6%.
33 Также см. Бабенкова С.Ю. Цифровые финансовые технологии ближневосточно-
го региона: рассмотрение, анализ, перспективы. ВОСТОЧНАЯ АНАЛИТИКА /
ИВРАН; отв. ред. выпуска Д.А. Марьясис. – М., 2019, Выпуск 3. С. 18–30.
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По состоянию на октябрь 2019 г. в арабском мире успешно работа-
ло 330 финтех-решений, из них порядка 75% было сосредоточено в не-
скольких странах. При этом страны Персидского залива являются ли-
дерами – 60% в ОАЭ, 8% — Бахрейн, 4% — Саудовская Аравия и Кувейт,
2% — Ирак, 1% — Кувейт, 0,7% — Оман, далее следуют страны Север-
ной Африки, где лидерами являются Марокко – 13%, Тунис и Египет –
11%, Ливия – 1%, Алжир – 0,3%, на страны Леванта процентное соот-
ношение распределилось следующим образом: Иордания – 10%, Ли-
ван – 8%, Сирия – 0,3% и Палестина – 0,3%.34  Наряду с этим увеличи-
лось и количество финтех-старапов, работающих в секторе финансовых
продуктов и услуг арабского региона, в период с 2013–2015 гг. с 46 до 105
соответственно, ожидается, что к концу 2020 – началу 2021 г. их число
достигнет 250. Финтех-стартапы охватывают 12 стран, распределенных
между собой следующим образом: страны Персидского залива (43%),
страны Леванта (29%) и Северной Африки (29%) 35.

В качестве одной из предпринимаемых правительствами стран мер
по выходу экономик из кризиса стал выпуск сукук. В июне 2020 г., в
период пандемии, Исламский банк развития (IsDB) привлек 1,5 млрд.
долл. США при помощи первого выпуска сукук с целью перенаправле-
ния привлеченных денежных средств на помощь в восстановлении эко-
номик стран-членов, входящих в данный банк.

Полученные денежные средства должны пойти исключительно на
социальные проекты в рамках концепции устойчивого финансирова-
ния Исламского банка развития и на поддержку малого и среднего пред-
принимательства, в том числе в части создания новых рабочих мест.

Рынки капитала в полной мере не защищены от последствий воз-
действия COVID-19. С целью их поддержания развитые экономики
мировых стран объявили о программах покупки активов, в результате
которых возобновилась активность на долговом и фондовом рынках.

Исламские рынки капитала являются вторым по значимости ком-
понентом сектора исламских финансов, в котором сукук играет одну из
основных ролей. В 2020 г. и в первой половине 2021 г. намечается тен-

34 URL: https://www.cgap.org/blog/mapping-fintech-innovations-arab-world (дата об-
ращения 16.01.2021).
35 URL: https://uabonline.org/fintech-in-the-arab-world/#:~:text=Fintech%20startups%
20span%2012%20countries,Egypt%2C%20Jordan%2C%20and%20Lebanon. (дата обра-
щения 16.01.2021).
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денция к замедлению роста рынка сукук, объем эмиссии за вышеука-
занный период будет невысоким и достигнет 50–55 млрд. долл. США,
что в 3 раза меньше, чем в 2019 г., когда объемы достигали отметки в 162
млрд. долл. США.36  (см. рис. 5).

Рис. 5. Объемы рынка сукук 37

млрд. долл. США

Наряду с этим, по состоянию на 31 августа 2020 г., самые большие
объемы непогашенной задолженности по сукук были у небанковских
финансовых организаций и у государства (суверенный сукук). Подроб-
ная информация относительно объемов задолженности по выплатам
сукук  с разбивкой по основным секторам рынка представлена ниже на
диаграмме 2.

36 Иные данные представлены представителями исследовательской группы Refinitiv
Islamic Finance, так по их мнению: «В 2020 году, несмотря на пандемию COVID-19,
рынок оказался устойчивым. Так, за первые девять месяцев 2020 г эмиссия состави-
ла 130,5 млрд. долл. США по сравнению с 127,3 млрд. долларов за тот же период в
2019 г.» (URL: https://www.refinitiv.com/perspectives/future-of-investing-trading/2020-
a-strong-year-for-sukuk/ от 19.10.2020). (дата обращения 22.01.2021).
37 URL: https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/200615-islamic-finance-
2020-2021-covid-19-offers-an-opportunity-for-transformative-developments-11533355.
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Рынок суверенного сукук меньше других рынков был затронут пан-
демией, и в случае проявлении каких-либо кризисных ситуаций на вто-
ричном рынке весьма вероятно, что суверенные эмитенты могут выку-
пить свои сукук через центральные банки. По мнению Fitch Ratings,
предложения по суверенным сукук продолжат расти, поскольку цены на
нефть останутся низкими, а также меры, предпринятые правительствами
стран региона в области бюджетно-налоговой политики в части противо-
действия распространения коронавируса, останутся прежними.39

Относительно сукук, выпущенных финансовыми учреждениями, то
за последние пять лет несколько исламских банков привлекали средства,

Диагр. 2. Объемы задолженности по выплатам сукук (по секторам)

(в млрд. долл. США) 38

38 IRTI staff compilation of data obtained from Datastream Eikonic (URL: https://www.isdb.org/
sites/default/files/media/documents/2020-10/1.%20IsDB%20Group%20Report%
20on%20Covid-19%20and%20Islamic%20Finance__FINAL.pdf) (дата обращения
21.01.2021).
39 URL: https://www.fitchratings.com/research/islamic-finance/sukuk-issuance-picking-
up-after-coronavirus-slowdown-20-07-2020 (дата обращения 22.01.2021).
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используя Сукук I Уровня и Сукук II Уровня 40  с целью выполнения тре-
бований Базель III к достаточности капитала 1-го и 2-го уровня. Боль-
шинство из вышеуказанных бумаг не имеют срока погашения 41  и не не-
сут в себе системного риска в случае отсутствия предпосылок к краху
вторичного рынка.

Одна из основных проблем на финансовых рынках – способность
эмитентов обслуживать непогашенные долги в условиях падения миро-
вых цен на нефть, качественного ухудшения бизнес-среды и введенного
многими странами локдауна.

Последствия пандемии отражаются не только на состоянии эконо-
мики, ее финансового сектора, но также на других сектора. Естественно,
сильно затронут сектор здравоохранения, расходы на здравоохранение
были увеличены (до 2018 г. расходы на здравоохранение в арабских стра-
нах составляли в среднем 5% от ВВП 42, это ниже чем в развивающихся
странах, в них показатели составил 5,4% от ВВП), так как потребовалось
увеличение финансирования на санитарию, проведение массового тес-
тирования на вирус, а также на постройку новых медицинских центов и
увеличение койко-мест в действующих больницах и клиниках.

Согласно отчету Fitch Solutions, рынок здравоохранения в регионе
БВСА в 2019 г. вырастет с 185,5 млрд. долл. США до 243,6 млрд. долла-
ров США со среднегодовым темпом роста в 11,7%. До 2023 г. рынок
здравоохранения покажет пятилетний среднегодовой темп роста 6,6%.43

Однако рост затрат на медицинское обслуживание уменьшился в
2020 г. (с 7,2% в 2019 г. до 5,9% в 2020 г.), но, как ожидается он немного
вырастет до 8,1% в 2021 г.44

40 Более подробно см. M. Murat Cobanoglu. BASEL III and TIER 1 SUKUK (URL:https://
tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/The-Word-Bank-BASEL-III-and-TIER-1-SUKUK-
Developing-Sukuk-Markets-Workshop-M-Murat-COBANOGLU-2015.pdf) (дата обраще-
ния 22.01.2021)
41 Являются бессрочными.
42 URL: https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.CHEX.GD.ZS (дата обраще-
ния 23.01.2021).
43 В отчете не учтена пандемия коронавируса и ее последствия для сектора здраво-
охранения. (Отчет: 2019/2020 Hospital projects in the MENA region Towards sustainable
growth. URL: https://www.arabhealthonline.com/content/dam/Informa/arabhealthonline/
en/2020/downloads/HOSPITAL_REPORT_HEALTHCARE_SERVICES.pdf) (дата
обращения 23.01.2021).
44 URL: https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article?id=74290&
Type=MiddleEast (дата обращения 23.01.2021).

C. Ю. Бабенкова



82

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

В первую очередь от введённых ограничительных мер пострадали
домохозяйства и частные фирмы, а также исламские финансовые инсти-
туты, деятельность которых завязана на активах. Государственные меры
поддержки этих экономических субъектов направлены на сохранение
ликвидности и платежеспособности, они включают в себя социальные
пакеты по субсидированию заработной платы, своевременной выплате
пособий по безработице, разработку совместных с финансовыми инсти-
тутами программ по реструктуризации дебиторской и приравненной к
ней задолженности.

Вопросы работы с клиентами банков, которые вследствие панде-
мии попали в тяжелую финансовую ситуацию, остаются очень актуаль-
ным среди банковского сообщества. Так, Организация по бухгалтерскому
учету и аудиту для исламских финансовых институтов (AAOIFI) в своих
рекомендациях относительно применения этических норм и шариатс-
ких финансовых стандартов в области аудита определила  следующее.

В отличие от традиционных банков, исламские финансовые инсти-
туты  в ходе своей деятельности используют основные средства, получае-
мые от клиентов (например, держатели инвестиционных счетов, держа-
телей сукук и т.д.) по принципу распределения прибылей и убытков. Во
время пандемии руководство банков (правление, совет директоров и т.д.)
и шариатские органы финансового надзора должны применять принцип
разумной уверенности в части индивидуального подхода к каждому кли-
енту (физическому и юридическому лицу), который испытывает пробле-
мы для выработки индивидуальных планов по выходу из кризиса с уче-
том применения шариатской этики. С целью сохранения устойчивости
финансовой системы исламские финансовые институты должны на по-
стоянной основе оценивать величину рисков последствий пандемии
COVID-19 и сообщать о предпринимаемых ими антикризисных мерах
всем заинтересованным сторонам (например, правительству, руководству
финансового учреждения, надзорным органам). Наряду с этим  в случае
изменения своей политики и вследствие этого изменений в ожидаемой
будущей прибыли данная информация должна быть доведена своевре-
менно до всех клиентов и партнеров финансовой организации.

В настоящее время при развитии экзогенного кризиса исламским
финансовым институтам целесообразно найти баланс между сохранением
своей устойчивости и при этом сохранять права и обязанности поставщи-
ков своих средств, которые обеспечивают институциональную жизнеспо-
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собность банка. Целесообразно отметить, что ввиду особого характера ра-
боты исламских финансовых институтов  этические нормы 45  при работе с
клиентами должны иметь первостепенное значение.46

Во многих странах арабского региона правительства и регулирую-
щие органы объявили о введении для банков и их клиентов временного
моратория на различные типы платежей, включающего в себя отсрочку
по основным обязательствам, полную или частичную приостановку пла-
тежей. Однако эти меры могут быть недостаточными для решения фи-
нансовых проблем, с которыми сталкиваются различные категории кли-
ентов исламских финансовых институтов. Данные меры основываются
прежде всего на учении Священного Корана, поэтому исламским финан-
совым институтам рекомендовано использовать вышеуказанную практи-
ку при работе с клиентами, если они не использовали ее ранее. Морато-
рий на проведение каких-либо платежей должен распространяться на
справедливой основе без какой-либо предвзятости или дискриминации
по признаку расы, пола, национальности по отношению к клиентам.47

Программы социальной защиты со стороны правительств могут иметь
различные формы и распространяться на физических лиц, домохозяйства,
предприятия малого и среднего бизнеса. В качестве антикризисного инст-
рументария рассматривается более широкое использование исламских
институтов социального финансирования, например, института закята,
садаки, вакфа, социального сукука, кард хассана (см. таблицу 3).

Эти инструменты должны координироваться вместе и быть интег-
рированы в фискальную политику государства в виде системы социальных
гарантий и расходов для поддержания наиболее пострадавших во время
пандемии секторов экономики и слоев населения.

Условия, в которые были поставлены экономики как развитых, так
и развивающихся стран, во многом определили дальнейший вектор раз-
вития финансовых рынков, в частности, развитие области Финтех инно-
ваций.

45 Более подробно про этические нормы см. А.-Н. Амири, Х. Абеди-Джафари. Ислам-
ский менеджмент: подходы / Перевод с перс. И. Гибадуллина; науч. ред. С.Ю. Бабенко-
ва. ООО «Садра», 2018. 328 с. [Экономика и право] (ISBN 978-5-906859-20-4).
46 Application of AAOIFI governance, ethics and auditing standards in view of the impact
of COVID-19 pandemic (URL: https://aaoifi.com/wp-content/uploads/2020/06/
Application-of-AAOIFI-governance-ethics-and-auditing-standards-in-view-of-the-
impact-of-COVID-19-pandemic-2.pdf) (дата обращения 26.01.2021).
47 Там же.
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Таблица 3
Перечень некоторых антикризисных социальных финансовых инструментов

48 Также см. про сукук: Бабенкова С.Ю. Сукук как один из факторов хеджирования
финансового рынка // Бухгалтерия и банки. 2018. № 1. С. 48–53 (ISSN 1561-4476);
Бабенкова С.Ю. «Зеленый» Сукук как инструментарий хеджирования активов на
финансовых рынках арабских стран» // ТРУДЫ ИНСТИТУТА ВОСТОКОВЕДЕ-
НИЯ РАН. – М.: Издательство: Институт востоковедения РАН (Москва). (ISSN:
2587-9502); Бабенкова С.Ю., Киселев В.В. Рынок Сукук как секьюритизация фи-
нансовых активов в посткризисном пространстве // Ученые записки Российской
академии предпринимательства. Научно-практическое издание. Т. 16, № 4. – М.:
Российская академия предпринимательства; Агентство печати «Наука и образова-
ние», 2017. С. 11320–17125.
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Продолжение таблицы 3

Финтех — это союз финансовых услуг и информационных техно-
логий, взаимосвязь которых имеет долгую историю и развивалась в те-
чение трех различных периодов: FinTech 1.0, FinTech 2.0, FinTech 3.0.

Конечно, при включении новых финансовых технологий в систе-
му исламского банкинга необходимо учитывать обязательные требова-
ния по соблюдению шариата, отсутствие в технологиях элементов риба,
майсира и гарара. Несмотря на то, что Финтех в целом начал демонст-
рировать свой успех в традиционном банковском деле, существует пре-
пятствие для эффективного внедрения финансовых технологий, по-
скольку многие исламские правоведы считают, что криптовалюты не
соответствуют шариату 49.Таким образом, внедрение финтех-техноло-
гий в индустрию исламских финансов повлечет за собой внедрение ряда
стандартов, обеспечивающих соответствие предлагаемых продуктов
принципам шариата.

Исследование показало, что во время вспышки пандемии COVID-
19 использование смартфонов и широкополосного Интернета по всему
миру выросло на 50% и 70% соответственно. Электронная коммерция,

49 Также см. Бабенкова С.Ю., Овинов В.И. Fintech в арабских странах: особенности
применения и развития // Бухгалтерия и банки. 2017. № 11. С. 51–54; Бабенкова
С.Ю. Цифровые финансы: современный взгляд на ближневосточный регион //
Бухгалтерия и банки. 2019. № 1. С. 45–50; Бабенкова С.Ю. Цифровые финансовые
технологии ближневосточного региона: рассмотрение, анализ, перспективы // ВО-
СТОЧНАЯ АНАЛИТИКА / ИВРАН; отв. ред. выпуска Д.А. Марьясис. – М., 2019,
Выпуск 3. С. 18–30.
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в частности интернет-магазины, демонстрирует 5%-ный рост доходов
из-за пандемии. Ожидается увеличение доходов компаний, торгующих
продуктами и услугами в интернете, на 175 млрд. долл. США.

Увеличение интернет-трафика и количества пользователей гло-
бальной сети позволит расширить возможности предоставления конеч-
ному потребителю финтех-решений в области исламского банкинга.
Финтех позволит улучшить доступ к финансовым услугам, удешевить
их, сделать более мобильными, даст огромный импульс в развитии ис-
ламского банкинга, а также поможет преобразовать такую важную сфе-
ру, как исламское финансовое финансирования для достижения целей
Шариата (макасид аш-шари’а).

Исламские финансы распространились далеко за пределами Ближ-
него Востока. Они широко используются в странах с Азии и Африке, где
большинство составляет мусульманское население, а также в некоторых
европейских странах. Конечно, исламские финансы не могут являться
единственно верным антикризисным инструментом по спасению эко-
номик многих стран, так как имеют свои определённые особенности.
Однако в настоящее время в арабском мире набирает широкую популяр-
ность среди участников финансового рынка  так называемое «Открытое
банковское дело». Согласно новому отчету Ассоциации финансовых тех-
нологий MENA «Open Banking: Vision from the Arab World», определение
целостного видения открытого банковского дела в регионе позволит араб-
ским странам в полной мере получит прямую выгоду от инноваций в
сфере финансовых технологий. В этом отчете эксперты крупнейших фи-
нансовых центов и банков призывают к сотрудничеству региональные
банки, финтех-компании и регулирующие органы с целью выработки
общего видения открытого банковского дела в части открытого финанси-
рования. Для этого заинтересованным странам необходимо создать «со-
вместную среду обитания»,50  в которой банки и финтех-компании могут
внедрять и апробировать различные инновации. Эта «среда обитания»
позволит регулирующим органам сосредоточить свое внимание на выра-
ботки едины нормативно-правовых документов, касающихся внедрения
открытого банкинга с учетом особенностей работы исламских финансо-
вых институтов.51

50 Аналог «регулятивной песочницы» (прим. автор).
51 URL: https://fintechnews.ae/7064/fintech/new-report-calls-for-open-banking-
harmonization-across-the-arab-world/ (дата обращения 01.02.2021).
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В 2020 году мировая экономика погрузилась в экономический кри-
зис. В отличие от многих прошлых кризисов, этот был уникален тем,
что он не был экономическим по происхождению, а начался как кризис
здравоохранения. Пандемия COVID-19 быстро повлияла на экономи-
ку из-за введения ограничительных мер по всему миру, которые загнали
в тупик экономическую активность и вызвали беспрецедентное разру-
шение спроса. Учитывая эти обстоятельства, надо признать, что форма
экономического роста в 2021 г. будет зависеть от широкого спектра фак-
торов, включая: уровень инфицирования, фискальную политику, денеж-
но-кредитную политику, политику общественного здравоохранения,
включая строгость или «жесткость» ограничительных мер, прогресс в
разработке методов лечения и вакцин, а также доверие потребителей и
бизнеса.

В целом, мировая экономика, по оценкам экспертов, сократится
на 4,3% в 2020 г. [9]. В странах с развитой экономикой первоначальное
сокращение было менее серьезным, чем ожидалось, но последующее
восстановление было ослаблено значительным возобновлением случа-
ев заболевания COVID-19. Между тем объем производства в Китае, по
оценкам, восстановился в прошлом году быстрее, чем ожидалось, на
фоне особой поддержки в виде инфраструктурных расходов. Однако сила
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Китая была исключением, и сбои от пандемии в большинстве других
развивающихся странах были более серьезными, чем предполагалось
ранее, что привело к более глубоким рецессиям и более медленному
восстановлению, особенно в странах с недавними крупными вспышка-
ми COVID-19.

Перспективы мировой экономики неопределенны, и возможны
несколько сценариев роста. Согласно базовому прогнозу, объем миро-
вого ВВП, как ожидается, увеличится на 4% в 2021 г., что будет зависеть
от надлежащего управления пандемией и эффективной вакцинации,
ограничивающей распространение COVID-19, а также от продолжения
монетарной политики, сопровождающейся уменьшением фискальной
поддержки. Тем не менее, уровень мирового ВВП в 2021 году, по про-
гнозам, будет на 5,3% ниже прогнозов, которые звучали еще до начала
пандемии (или около 4,7 трлн. долларов США в денежном выраже-
нии). После подъема в этом году глобальный рост, как ожидается, за-
медлится в 2022 г. до 3,8% — все еще выше его потенциальных темпов,
но отягощенных длительным ущербом от COVID-19. К 2022 г. ожидает-
ся, что мировой ВВП будет на 4,4% ниже прогнозов до пандемии — с
разрывом в развивающихся странах почти в два раза большим, чем в
странах с развитой экономикой, — поскольку объем производства по-
прежнему сдерживается затяжным неприятием риска со стороны спро-
са и влиянием снижения накопления физического и человеческого ка-
питала на производительность труда.

По прогнозам, страны с развитой экономикой восстановятся, и рост
достигнет 3,3% и 3,5% в 2021 и 2022 гг., соответственно, на фоне сдержи-
вания пандемии, чему поспособствуют широко распространенная вак-
цинация и устойчивое смягчение денежно-кредитной политики [8]. Хотя
предполагается, что совокупный рост развивавшихся стран укрепится до
5% в 2021 г. и умерится до 4,2% в 2022 году, данный прогноз в значитель-
ной степени отражает ожидаемое восстановление Китая. Если не брать
во внимание Китай, то восстановление в развивающихся странах, как
ожидается, будет гораздо более медленным, составив в среднем 3,5% в
2021–22 годах, поскольку затяжные последствия пандемии продолжают
оказывать давление на потребление и инвестиции.

В 2020 г. экономика России наряду со всем миром переживала глу-
бокий кризис и серьезное падение. Из-за введенного весной 2020 г. ка-
рантина и дальнейших ограничительных мер на фоне второй волны пан-
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демии в стране сокращение ВВП за год составит от 3,5% до 4%, по раз-
ным оценкам, что является худшим результатом со времен финансового
кризиса 2008–2009 гг. Следующий год, вероятно, будет отмечен восста-
новлением. Благодаря влиянию сезонных факторов во 2-м и 3-м кв. и
начале массовой вакцинации экономика страны может вернуться в нор-
мальное русло, а ВВП в 2021 г. может вырасти на 3–3,5%. Но долгосроч-
ный потенциал экономического роста остается умеренным.

Что касается распределения инвестиций между разными класса-
ми активов, можно выделить следующие основные сценарии:

1) В базовом сценарии ожидается, что акции превзойдут инстру-
менты с фиксированным доходом, поскольку рост движется выше трен-
да, глобальный цикл доходов восстанавливается, а рисковые активы под-
держиваются достаточным ростом денежной массы. Повышение аппетита
к риску и обесценивание доллара США приводят к тому, что акции раз-
вивающихся рынков (EM) опережают акции развитых рынков (DM).

2) В позитивном сценарии можно принять более «рискованный»
подход, ожидая, что акции будут значительно превосходить инструмен-
ты с фиксированным доходом. Учитывая предположение о том, что эф-
фективность вакцинации превзойдет ожидания, малые и средние ка-
питальные запасы начнут хорошо работать в начале 2021 г., что позволит
вложиться в компании со средней и малой капитализациями.

3) В негативном сценарии ожидается, что инструменты с фикси-
рованным доходом превзойдут акции. Если инвестировать в акции, то
предпочтение стоит отдать оборонительным стратегиям с низкой рис-
кованностью. Среди инструментов с фиксированным доходом выделя-
ются казначейские облигации США, кредитные и долгосрочные обли-
гации. В этих же условиях доллар США выглядит предпочтительнее по
отношению к другим валютам.

Несмотря на одну из самых высоких дивидендных доходностей в
мире, российский фондовый рынок в 2020 г. продемонстрировал сла-
бую ценовую динамику акций и общую доходность. Национальная ва-
люта страны также слабо проявила себя, получив название главного ра-
зочарования года. Однако эти процессы имеют объективные причины:
во-первых, стоит отметить масштабную общемировую распродажу рис-
ковых активов на фоне надвигавшейся пандемии COVID-19, во-вторых,
последовавший за пандемией обвал мировых цен на нефть и, в-третьих,
выборы нового президента в США.

А. А. Гафуров
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Если исключить риск введения новых санкций, в 2021 г. в экономи-
ке России должны начаться восстановительные процессы, как и во всем
мире. Оценка российского фондового рынка по номинальному форвард-
ному мультипликатору P/E имеет высокое значение наряду с любыми
другими фондовыми рынками. Однако, акции как класс активов в целом
выглядят дешево по сравнению с облигациями с учетом их низкой или
отрицательной доходности. По показателю дивидендной доходности
индекс MSCI Russia по-прежнему занимает лидирующее положение,
несмотря на некоторое сокращение данного преимущества перед основ-
ными фондовыми рынками развитых и развивающихся стран.

На рисунке 1 изображена диаграмма «Форвардная (12м) дивиден-
дная доходность на основных развитых и развивающихся фондовых рын-
ках», позволяющая сделать вывод о привлекательности российского фон-
дового рынка с точки зрения выплаты дивидендов.

Рис. 1. Форвардная (12м) дивидендная доходность

на основных развитых и развивающихся фондовых рынках [1]

В условиях поиска наибольшей доходности индекс MSCI Russia
потенциально является самым привлекательным среди аналогов. А при
условии укрепления российской валюты на рынке могут возникнуть
отличные возможности для carry trade 1  в акциях.

1 Carry trade — торговая стратегия, которая включает в себя заимствование по низ-
кой процентной ставке и инвестирование в актив, который обеспечивает более вы-
сокую норму прибыли.
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Если говорить о конкретных секторах экономики, которые могут
показать существенный рост в 2021 г., в первую очередь, надо упомянуть
о ключевых бенефициарах восстановления российской и мировой эко-
номик, то есть нефтегазовый сектор, металлы и добыча, финансовый
сектор. ИТ-сектор традиционно имеет высокие темпы роста прибыли.
Важным также является регулярность выплат дивидендов эмитентами
по акциям, поэтому отрасли, где компании стабильно платят высокие
дивиденды, — это электроэнергетика, телекоммуникации, металлур-
гия. На фоне низких процентных ставок и высокого спроса наблюдает-
ся рост в отрасли недвижимости.

Наиболее привлекательными бумагами на российском фондовом
рынке по-прежнему являются «голубые фишки», а именно: Газпром,
Роснефть, Северсталь, Сбербанк и Яндекс. В таблице 1 приведены при-
чины, по которым перечисленные акции являются привлекательными.

Таблица 1

Факторы инвестиционной привлекательности российских эмитентов [1]

Таким образом, сформировав указанный выше портфель, с учетом
ожидаемого роста бумаг и выплат дивидендов по ним можно «защи-
тить» собственный капитал от падения покупательной способности.

А. А. Гафуров
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Prospects of Russian<Sino Financial Cooperation

in the Banking Sector

 Annotation: The development of business cooperation between Russia and China in the
financial sector is a multifactorial process, in which the banking sector plays an essential
role. The article in hand describes the current state of Sino–Russian cooperation in the
banking sector, points out the main issues and puts forward some suggestions for improving
the working partnership between the two countries in this area with the aim of facilitating
mutual trade, attracting investment, and developing the entire range of financial services.

Keywords: Sino–Russian cooperation, finance, banking sector, cross–border cooperation,
attracting investment, economic development.

 Китайская Народная Республика является самой густонаселен-
ной страной в мире, а Российская Федерация является крупнейшей су-
хопутной территорией в мире. Советский Союз стал первой страной,
признавшей Китайскую Народную Республику и установившей с ней
дипломатические отношения. В последнее десятилетие сотрудничество
между нашими двумя странами последовательно развивается. Среди
них банковское взаимодействие является важной частью китайско-рос-
сийских торгово-экономических отношений [1]. Обе стороны расши-
ряют обмены и сотрудничество между центральными банками и ком-
мерческими банками двух стран для предоставления финансовых услуг
для двустороннего сотрудничества в области внешнеэкономической
кооперации. В последние годы, в соответствии с потребностями рос-
сийского экономического развития, крупнейшие коммерческие банки
наших стран [2] налаживают агентские отношения. Оба банка сотруд-
ничают в различных областях, таких как финансирование проектов в
двух странах, совместное агентство выпуска облигаций, среднесрочные
и долгосрочные кредиты и т.д. С быстрым развитием экономической
глобализации и региональной интеграцией торговля между Китаем и
Россией получила свое развитие. В мае 2008 года Китай и Россия прове-
ли в Пекине девятое заседание подкомитета Банка сотрудничества Ки-
тая и России по принципу дружбы, сотрудничества, взаимной выгоды,
взаимной выгоды и взаимности. В ходе встречи обе стороны отчитались
друг перед другом о развитии своих соответствующих кооперативных
банков и в полной мере подтвердили достижения, достигнутые коопе-
ративными банками в различных областях. В последние годы в области
торгово-финансового сотрудничества между Китаем и Россией сложи-
лось много позитивных факторов, будь то политические, финансовые
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или региональные гуманитарные науки, которые заложили прочную
основу для банковского сотрудничества между двумя странами. Страте-
гия Китая по развитию западного региона и оживлению старой про-
мышленной базы на северо-востоке соотносится с планами России по
развитию Дальнего Востока и Восточно-Сибирского региона. Геогра-
фический фактор создает предпосылки по развитию приграничного
сотрудничества между двумя странами.

Банковское сотрудничество может не только способствовать раз-
витию торговли между двумя странами, но и устранить проблемы и пре-
пятствия, возникающие в двустороннем финансовом, торгово-эконо-
мическом сотрудничестве. Китайские банки отстают от иностранных
банков по силе капитала, современному менеджменту, корпоративной
культуре и так далее. В 1992 году Китай и Россия подписали соглашение
о сотрудничестве в области экономического, технологического, трудо-
вого и других факторов производства в приграничных районах между
двумя странами. С углублением китайско-российского экономическо-
го и торгового сотрудничества банковское сотрудничество между двумя
странами неуклонно развивается, играя все более важную роль в между-
народных экономических делах, содействуя налаживанию дружествен-
ных и партнерских отношений между Китаем и Россией, совместному
участию в международных делах и укреплению международных обме-
нов рыночной экономикой. С 1995 года объем приграничной торговли
между Китаем и Россией постоянно развивается, чему способствует и
установление агентских отношений между финансовыми институтами
наших стран во главе с Банком Китая и Банком России [3]. Банк Китая
в России энергично включается в работу на российском рынке. Сегодня
он может в полной мере предоставлять банковские услуги для удовлет-
ворения глобальных клиентов. Банк Китая стал валютным посредни-
ком юаня на Московской валютной бирже, предоставляя финансовые
продукты, персональные финансовые услуги и многие другие возмож-
ности для предприятий Китая и России. С 2015 года при поддержке
российского правительства Банк Китая (российский филиал) присое-
динился к российской системе страхования вкладов, что усиливает за-
щиту вкладов вкладчиков в кооперативном банке и косвенно указывает
на то, что сотрудничество между китайскими и российскими банками
более стабильное и более углубленные обмены между китайской и рос-
сийской экономической и финансовой индустрией [4]. 12 октября того
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же года московская штаб-квартира, Хабаровский филиал и Владивос-
токский филиал совместно открыли трансграничный расчетный биз-
нес между китайскими и российскими странами, обеспечив потребно-
сти китайцев и россиян в финансовых расчетах для обучения за рубежом,
путешествий, путешествий и офисов.

 Китай и Россия подтвердили, что двусторонняя торговля, как
ожидается, достигнет целевого показателя в $200 млрд. к 2030 году, что
также дает мощный импульс для финансового сотрудничества между
Китаем и Россией. Кроме этого, необходимо отметить, что Соединен-
ные Штаты в различных областях вводят ограничения в отношении
Китая, начало китайско-американской торговой войны также означает,
что развитие Китая на европейском и американском рынках будет слож-
ным и неоднозначным, что также создает предпосылки к взаимодей-
ствию Китая с российской стороной. Аналогичным образом, российс-
кие банки в большей степени зависят от необходимости в обслуживании
внешнего долга в размере от 80 млрд. до 100 млрд. долларов США. В
условиях сложной, меняющейся экономической ситуации в мировой
экономике Китай и Россия продолжают углубление сотрудничества в
экономической и финансовой сферах. В настоящее время Китай и Рос-
сия продвигают идею банковского сотрудничества в различных регио-
нах Китая и России, а также использовать платформу банковского со-
трудничества для содействия интеграции и взаимодополняемости
экономической и финансовой сфер двух стран.

Китай и Россия начали осуществлять валютные расчеты в 1995 году,
расчеты по переводу денежных средств и аккредитивы в настоящее вре-
мя более практичны двумя способами. Общим инструментом урегули-
рования является урегулирование денежных переводов, которые зани-
мают значительную часть работы по созданию поселений [5]. В 2018
году двусторонняя торговля между Китаем и Россией достигла нового
максимума. При этом большинство сделок проходит при использова-
нии доллара в качестве средства для торговли.

Экономическое сотрудничество между Китаем и Россией в после-
дние годы основано на принципе поиска точек соприкосновения при
сохранении разногласий [6]. В целом обе стороны обладают дополни-
тельными торговыми преимуществами и выстроили дружественную и
гармоничную экономическую систему между Китаем и Россией, но есть
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некоторые конкурентные различия, которых не избежать. Во-первых,
это дисбаланс в структуре торговли между нашими странами. Во-вто-
рых, это поставки контрафакта товаров широкого потребления на ры-
нок России.

В-третьих, необходимо развитие канала связи между Китаем и
Россией. Низкая эффективность валютных переводов между банками
также приносит много неудобств банковскому сотрудничеству. Долж-
ное внимание необходимо уделять развитию онлайн-банкинга [7].

В-четвертых, экономические системы России и Китая различают-
ся. После вступления Китая в ВТО все аспекты экономических мер были
адаптированы к международной рыночной экономике. Россия вступи-
ла относительно недавно.

В-пятых, существуют культурные различия между нашими странами.
Соответствующая корпоративная культура до сих пор недостаточ-

но изучена сторонами, что приводит время от времени к проблемам в
коммуникации между двумя сторонами.

В заключение необходимо отметить, что на данном этапе офици-
альное китайско-российское банковское сотрудничество вступило в ста-
бильное и постепенное развитие. Поэтому на одно из первых мест необ-
ходимо проставить подготовку кадров для банковского сотрудничества
[8]. В условиях меняющейся международной экономической ситуации и
задач, стоящих перед китайско-российским банковским сотрудниче-
ством, банки двух стран должны общаться и обмениваться опытом в ре-
жиме реального времени, чтобы обеспечить долгосрочное развитие бан-
ковского сотрудничества. Китай стал второй по величине экономикой в
мире, третьим по величине акционером Всемирного банка, и занимает
ведущие позиции в мировой банковской отрасли. Поэтому китайско-
российское банковское сотрудничество должно развиваться поэтапно.
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О некоторых вопросах реализации

принципа прозрачности (открытости) бюджетных данных

на муниципальном уровне (на примере Республики Карелия)

Аннотация: В статье анализируются отдельные вопросы, связанные с практической
реализацией принципа прозрачности (открытости) бюджетных данных на
муниципальном уровне (на примере Республики Карелия). Рассматриваются такие
способы, как мониторинг и оценка уровня открытости бюджетных данных
муниципальных образований и такой инструмент «как бюджет для граждан».
Приводятся результаты проведенного аналитического исследования по наличию и
полноте размещения на официальных информационных ресурсах администраций
муниципальных образований Республики Карелия данных, необходимых для
проведения мониторинга и оценки уровня открытости бюджетных данных
муниципальных образований в Республике Карелия. Приводятся обобщенные выводы

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2021-14-1-105-124



106

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

по анализу «бюджетов для граждан», опубликованных на официальных сайтах
муниципальных образований Республики Карелия. Сделан вывод о том, что
реализация принципа открытости (прозрачности) бюджета, с использованием
различных способов инструментов позволит повысить заинтересованность и
вовлеченность граждан в бюджетный процесс, и решение вопросов местного
значения. Анализ использования на практике отдельных механизмов реализации
принципа прозрачности (открытости) на муниципальном уровне в Республике
Карелия свидетельствует о том, что имеется необходимость их совершенствования
на местном уровне.

Ключевые слова: принципы бюджетной системы, прозрачность (открытость)
бюджета, мониторинг и оценка уровня открытости бюджетных данных,
индикаторы, характеризующие принцип прозрачности бюджетного процесса,
муниципальные образования, «бюджет для граждан».
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Annotation: The article analyzes some issues related to the practical implementation of the
principle of transparency (openness) of budget data at the municipal level (on the example
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of the Republic of Karelia). Methods such as monitoring and assessing the level of openness
of budget data of municipalities and such a tool «as a citizens budget» are considered. The
results of an analytical study on the availability and completeness of placement on the
official information resources of the administrations of municipalities of the Republic of
Karelia of the data necessary for monitoring and assessing the level of openness of budgetary
data of municipalities in the Republic of Karelia are presented. The generalized conclusions
on the analysis of «citizens budget» published on the official websites of the municipalities of
the Republic of Karelia are presented. It is concluded that the implementation of the principle
of openness (transparency) of the budget, using various methods of tools, will increase the
interest and involvement of citizens in the budget process, and the solution of issues of local
importance. An analysis of the practical use of individual mechanisms for implementing the
principle of transparency (openness) at the municipal level in the Republic of Karelia
indicates that there is a need to improve them at the local level.

Keywords: principles of the budget system, transparency (openness) of the budget, monitoring
and assessment of the level of openness of budget data, indicators characterizing the principle
of transparency of the budget process, municipalities, «citizens budget».

В 2020 году в Конституцию Российской Федерации внесены масш-
табные изменения. С учетом принятых поправок в статью 132 Конститу-
ции РФ теперь «органы местного самоуправления и органы государствен-
ной власти входят в единую систему публичной власти и осуществляют
взаимодействие для наиболее эффективного решения задач в интересах
населения, проживающего на соответствующей территории» [1].

В любом демократическом государстве публичная власть, действуя
на определённой территории, выражает волю и интересы населения,
проживающего в конкретной местности. Для публичной власти прису-
щи такие принципы как: открытость, доступность, коллективность.

Данные принципы частично ходят свое отражение и в механизме
бюджетного устройства государства, который реализуется в т.ч. через
систему принципов построения бюджетной системы.

В экономической литературе можно встретить деление принци-
пов, на базе которых функционирует бюджетное устройство государ-
ства, на две группы:

1. Принципы построения бюджетной системы (бюджетного феде-
рализма):

· принцип единства бюджетной системы;
· принцип разграничения доходов и расходов и источников финан-

сирования дефицитов бюджетов между бюджетами бюджетной си-
стемы РФ;

· принцип самостоятельности бюджетов;

Т. А. Бокова, Т. Г. Кадникова, Н. Д. Романова
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· принцип равенства бюджетных прав субъектов, муниципальных
образований.
2. Принципы формирования и исполнения бюджета.

· принцип полноты отражения доходов. Расходов и источников
финансирования дефицитов бюджетов

· принцип сбалансированности бюджетов
· принцип эффективности и результативности использования бюд-

жетных средств
· принцип общего (совокупного) покрытия расходов бюджета
· принцип прозрачности (открытости)
· принцип достоверности бюджета
· принцип адресности и целевого характера бюджетных средств
· принцип подведомственности расходов бюджета
· принцип единства кассы

Понимание принципов функционирования бюджетной системы
невозможно без их правового регулирования. В статье 36 Бюджетного
кодекса РФ принцип прозрачности (открытости) представлен в следу-
ющей редакции:

· «обязательное опубликование в средствах массовой информации
утвержденных бюджетов и отчетов об их исполнении, полноту пред-
ставления информации о ходе исполнения бюджетов, а также дос-
тупность иных сведений о бюджетах по решению законодательных
(представительных) органов государственной власти, представитель-
ных органов муниципальных образований;

· обязательную открытость для общества и средств массовой инфор-
мации проектов бюджетов, внесенных в законодательные (пред-
ставительные) органы государственной власти (представительные
органы муниципальных образований), процедур рассмотрения и
принятия решений по проектам бюджетов, в том числе по вопро-
сам, вызывающим разногласия либо внутри законодательного
(представительного) органа государственной власти (представи-
тельного органа муниципального образования), либо между зако-
нодательным (представительным) органом государственной влас-
ти (представительным органом муниципального образования) и
исполнительным органом государственной власти (местной адми-
нистрацией);
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· обеспечение доступа к информации, размещенной в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» на едином порта-
ле бюджетной системы Российской Федерации;

· стабильность и (или) преемственность бюджетной классифика-
ции Российской Федерации, а также обеспечение сопоставимости
показателей бюджета отчетного, текущего и очередного финансо-
вого года (очередного финансового года и планового периода).
Секретные статьи могут утверждаться только в составе федераль-

ного бюджета» [2].
Опыт развитых стран свидетельствует, что реализация принципа

открытости является одним из условий эффективного государственно-
го управления. В реализации данного принципа заинтересованы как
органы законодательной и исполнительной власти, так и граждане, и
общество в целом.

На практике открытость бюджетных данных обеспечивается, в пер-
вую очередь, обязательным опубликованием определенного объема дан-
ных о бюджетах в средствах массовой информации, в том числе в сети
«Интернет», поскольку это самый доступный и быстрый способ при-
дать публичность любым данным, включая бюджетные.

Опыт развитых стран свидетельствует, что реализация принципа
открытости является одним из условий эффективного государственно-
го управления.

В настоящее время органы власти используют различные способы
и инструменты для того, чтобы обеспечить открытость (прозрачность)
процессов, происходящих в секторе государственного (муниципально-
го) управления и в сфере формирования и использования публичных
финансов.

Процесс вовлечения граждан можно рассматривать на этапе пре-
доставления обществу доступа к информации о бюджетных отношени-
ях публично-правовых образований и на этапе вовлечения населения в
бюджетный процесс на стадиях бюджетного планирования и бюджет-
ного контроля. Мониторинг данных показателей в масштабах мировых
бюджетов уже более 10 лет осуществляется Международным бюджет-
ным партнёрством. Каждые два года данная организация составляет
«Обзор открытого бюджета». Открытость бюджета анализируют по трём
направлениям: уровень прозрачности (индекс открытости бюджета);
участие граждан в бюджетном процессе и надзор за бюджетом

Т. А. Бокова, Т. Г. Кадникова, Н. Д. Романова
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Анализируя российскую позицию в мировой рейтинге по данным
критериям за последние пятнадцать лет можно отметить, что она улучши-
ла свои позиции и входит в ТОР- 15 стран с лучшими показателями [3].
Такой успех можно увязать с результатами бюджетной реформы и внедре-
нием механизмов бюджетирования ориентированного на результат.

По уровню прозрачности бюджета Россия занимает 14 место из 117
стран. Данный показатель характеризует доступ общественности к ин-
формации о том, как органы исполнительной власти привлекают и рас-
ходуют публичные финансовые ресурсы. В свободном доступе находятся
проекты бюджетов, отчеты о его исполнении, представлены бюджеты для
граждан. Из 100 возможных баллов Российская Федерации получила 74
балла (при среднем общем значении в 45 баллов). Наиболее слабым мес-
то в публичной доступности бюджетных документов в России являются
полугодовые отчеты, которые не содержат исчерпывающую информацию
об исполнении бюджета по состоянию на середину финансового года, в
т.ч. отсутствует обзор экономических предположений и обновленный
прогноз бюджетных результатов.

Вторым направлением оценки открытости и прозрачности бюд-
жетного пространства является общественное участие в бюджетном про-
цессе, что представляет собой активную форму управления бюджетом.
В рамках данного показателя, по данным 2019 года, Россия набрала 22
балла из 100 возможных (среднее общемировое значение 14 баллов).
Возможность участия в бюджетном процесс общественности оценива-
ется международной организацией как «адекватный уровень» только на
стадии финансового аудита, весьма ограничена на стадиях формирова-
ния проекта бюджета, а также рассмотрения и его утверждения и пол-
ностью отсутствует на стадии исполнения бюджета.

Третье направление, характеризующее возможность в активной фор-
ме вовлекать общественность в бюджетный процесс — это бюджетный
надзор. Российский Парламент, вместе со Счетной Палатой Российской
Федерации, обеспечивают надлежащий контроль за бюджетным процес-
сом, получив общий балл надзора 85 (из 100). Данный уровень оценива-
ется как «адекватный».

В Российской Федерации в условиях использования системы «бюд-
жетирования ориентированного на результат», формирования электрон-
ного бюджета, «бюджета для граждан», «народного бюджета», «инициа-
тивного бюджетирования» и других форм и инструментов управления
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появились новые закономерности в реализации принципа открытости
(прозрачности) в финансовой сфере. Вовлечение граждан в процесс оп-
ределения направлений расходования бюджетных средств и контроля
за бюджетными расходами при решении вопросов местного значения,
в свою очередь, служит цели повышения доступности бюджетных дан-
ных, в широком понимании, принципа прозрачности (открытости) бюд-
жетной системы.

В Российской Федерации Министерство финансов РФ осуществ-
ляет мониторинг и оценивает качество управления региональными
финансами при помощи набора индикаторов. Одной из групп индика-
торов являются индикаторы, характеризующие степень прозрачности
бюджетного процесса, к ним относятся:

· «Степень достижения субъектом РФ максимально возможного
количества баллов, набранных в ходе проведения мониторинга и
составления рейтинга субъектов РФ по уровню открытости бюд-
жетных данных за отчетный финансовый год.

· Ежемесячное размещение на официальных сайтах ОГВ субъектов
РФ отчетов об исполнении бюджета субъекта РФ.

· Размещение на официальных сайтах ОГВ СРФ проектов НПА
финансового органа СРФ, в соответствии с порядком проведения
независимой антикоррупционной экспертизы.

· Своевременность предоставления бюджетной отчетности в Мин-
фин России и Федеральное казначейство.

· Изучение мнения населения о качестве оказания государственных
услуг в соответствии с установленным порядком» [4].
В Республике Карелия необходимость использования принципа

открытости и прозрачности бюджетных данных, развитие механизма
общественного участия на всех этапах бюджетного процесса нашли свое
отражение в госпрограмме Республики Карелия «Эффективное управ-
ление региональными финансами».

Принцип прозрачности (открытости) реализуется на всех уровнях
управления. Если на федеральном и региональном уровне механизм
реализации принципа открытости (прозрачности) отработан, то на
муниципальном уровне существует необходимость его совершенство-
вания, о чём свидетельствуют данные анализа, проведённого на приме-
ре муниципальных образований Республики Карелия.

Т. А. Бокова, Т. Г. Кадникова, Н. Д. Романова
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Анализ проводился по применению в Республике Карелия, с точ-
ки зрения оценки открытости бюджетных данных, таких инструмен-
тов, как:

· мониторинг уровня открытости бюджетных данных муниципаль-
ных образований;

· формирование «бюджетов для граждан».
В настоящее время одним из важнейших инструментов, позволя-

ющих оценить открытость бюджетов, является мониторинг доступнос-
ти бюджетных данных по определенным показателям и, как следствие,
составление рейтинга субъектов Российской Федерации и муниципаль-
ных образований по уровню открытости бюджетных данных.

По оценке научно-исследовательского финансового института
Министерства финансов РФ по итогам 2019 года Республика Карелия,
как субъект Российской Федерации, вошла в группу регионов с высо-
ким уровнем открытости бюджетных данных [5].

Для составления рейтинга муниципальных образований Мини-
стерством финансов Республики Карелия в 2020 году был разработан
проект Методики проведения мониторинга уровня открытости бюд-
жетных данных муниципальных образований в Республике Карелия
(далее — проект Методики).

Карельским филиалом Российской академии народного хозяйства
и государственной службы при Президенте Российской Федерации,
Институтом экономики и права Петрозаводского государственного уни-
верситета проведен анализ полноты и соответствия бюджетных данных,
размещенных на официальных сайтах муниципальных образований,
показателям, содержащимся в проекте Методики.

Для проведения исследования использовались данные, размещен-
ные на официальных сайтах 18 муниципальных образований Республи-
ки Карелия (2 городских округов и 16 муниципальных районов).

По данным проведенного исследования были сделаны следующие
выводы.

Первое. Обращает на себя внимание отсутствие единообразных
подходов к размещению бюджетных данных на официальных сайтах
муниципальных образований и длительность маршрутов для их поис-
ка, что не только затрудняет сбор данных для проведения мониторинга,
но и, что важно, не способствует открытости бюджетных данных для
граждан Республики Карелия.
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К примеру, для того, чтобы найти информацию о бюджетных дан-
ных на официальном сайте МО «Пряжинский национальный муници-
пальный район» необходимо проделать следующий маршрут: Главная /
Официальная / Нормативные правовые акты / Бюджет. В итоге в данном
разделе для пользователей размещено только одно решение Совета
Пряжинского национального муниципального района от 17 марта 2020
года № 20 «О внесении изменений и дополнений в решение XXII сес-
сии Совета Пряжинского национального муниципального района IY
созыва от 19 декабря 2019 года № 71 «О бюджете Пряжинского нацио-
нального муниципального района на 2020 год и на плановый период
2021 и 2022 годов».

Для ознакомления с решением Совета «О бюджете Пряжинского
национального муниципального района на 2019 год и на плановый пе-
риод 2020 и 2021 годов» потребовалось пройти по схеме: Главная / Офи�
циальная / Нормативные правовые акты / НПА / Решения Совета Пря�
жинского муниципального национального района (2018).

Аналогичная ситуация характерна для подавляющего большин-
ства других проанализированных сайтов.

Второе. Затрудняет поиск необходимых бюджетных данных и раз-
брос информации по различным разделам внутри отдельно взятого сайта.

Например, если обратиться к официальному сайту МО «Беломор-
ский муниципальный район», то бюджетные данные размещены следу-
ющим образом:

а) Решение Совета «О бюджете Беломорского муниципального
района на 2019 год и на плановый период 2020 и 2021 годов» с приложе-
ниями опубликовано в разделе ОМСУ / Бюджет МО «Беломорский му�
ниципальный район». В этом же разделе размещены ежемесячные отче-
ты об исполнении бюджета (по форме 0503117).

Решение Совета «О бюджете Беломорского муниципального рай-
она на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов» без приложе-
ний опубликовано уже в разделе ОМСУ / Муниципальные нормативные
правовые акты / Решения Совета.

б) Проект решения Совета «О бюджете Беломорского муниципаль-
ного района на 2021год и на плановый период 2022 и 2023 годов» с
приложениями к бюджету и объявлением о проведении публичных слу-
шаний, но без документов, представляемых одновременно с проектом
бюджета, размещен в разделе ОМСУ / Публичные слушания.

Т. А. Бокова, Т. Г. Кадникова, Н. Д. Романова
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В разделе «Публичные слушания» публикуются только объявления
о предстоящих публичных слушаниях. Архив документов о проведении
публичных слушаний по проектам бюджетов за другие временные пери-
оды и по проектам решений об исполнении бюджетов Беломорского
муниципального района отсутствует.

в) «Бюджет для граждан» планируется публиковать в разделе ОМСУ /
Финансово�экономическое управление Беломорского муниципального райо�
на / Бюджет для граждан.

г) Решения Совета об исполнении бюджетов и о внесении измене-
ний в принятые бюджеты размещаются в разделе ОМСУ / Муниципаль�
ные нормативные правовые акты / Решения Совета. При этом достаточно
много времени необходимо затратить на поиск интересующего доку-
мента. В данном разделе размещены все решения Совета, принятые на
сессиях депутатами XXVIII созыва. Для поиска конкретного документа
необходимо сначала просмотреть весь список прикрепленных решений
Совета Беломорского муниципального, найти решение по интересую-
щему вопросу по названию документа. Далее для того, чтобы открыть
документ, необходимо снова вернуться в начало списка, нажать ссылку
и ввести в поле поиска номер документа.

Примерно такая же картина с размещением бюджетных данных
складывается по сайтам других муниципальных образований.

На наш взгляд, применяемая муниципальными образованиями
такая неупорядоченная схема размещения бюджетных данных, скорее
свидетельствует о закрытости бюджетных данных для своих граждан,
чем об их открытости. Сориентироваться и найти нужные бюджетные
данные в рамках даже одного бюджетного цикла под силу только про-
фессионалу и человеку, обладающему определенными знаниями в об-
ласти бюджетного законодательства.

Третье. Как показал анализ, на официальных сайтах муниципаль-
ных образований отсутствует большинство бюджетных данных, необхо-
димых для проведения мониторинга в соответствии с проектом Методи-
ки (на каждом из этапов, за исключением первого). Методика проведения
мониторинга и составления рейтинга муниципальных районов и городс-
ких округов в Республике Карелия состоит из 7 этапов и содержит 53
показателя.

1�й этап. Характеристика первоначально утвержденного решения о бюд�
жете муниципального района (городского округа) в Республике Карелия
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Для оценки проектом Методики предложено 5 показателей (пуб-
ликация первоначально утвержденного бюджета муниципального об-
разования на очередной финансовый год и плановый период; наличие
в составе решения о бюджете приложений о прогнозируемом объеме
поступлений по видам доходов, о расходах бюджета по муниципаль-
ным программам и не программным направлениям и др.).

В полном объеме информация по показателям содержится на сай-
тах 8 муниципальных образований из 18, в частичном объеме — на сай-
тах остальных муниципальных образований.

Первоначально утвержденные решения о бюджете муниципаль-
ного района (городского округа) на очередной финансовый год и пла-
новый период с приложениями по расходам бюджета опубликованы на
сайтах всех муниципальных образований. Прогнозируемые объемы по-
ступлений по видам доходов бюджета подавляющим большинством
муниципальных образований представляются в составе пакета докумен-
тов к проекту бюджета и отдельным приложением в составе решения о
бюджете не утверждаются.

2�й этап. Внесение изменений в решение о бюджете муниципального
района (городского округа)

Для оценки проектом Методики предложено 4 показателя (пуб-
ликация в открытом доступе проектов решений о внесении изменений
в решение о бюджете; публикация в составе материалов к проекту реше-
ний о внесении изменений в решение о бюджете пояснительной запис-
ки, заключения контрольно-счетного органа; публикация актуализи-
рованных версий решений о внесении изменений).

Как показали данные исследования, в полном объеме информа-
ция по показателям содержится только на сайтах 2-х муниципальных
образований, на сайтах остальных муниципальных образований — в ча-
стичном объеме. Как правило, в составе материалов к проектам реше-
ний о внесении изменений в решение о бюджете отсутствуют либо по-
яснительные записки, либо заключения контрольно-счетных органов.

Всеми муниципальными образованиями изменения в решение о
бюджете вносятся в течение отчетного года неоднократно и в различ-
ные месяцы года.

Несмотря на то, что актуализированные версии решений о внесе-
нии изменений с учетом внесенных изменений муниципальными об-
разованиями публикуются, найти указанные версии для анализа в це-
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лом за год не профессионалу достаточно сложно и поиск занимает мно-
го времени в связи со сложными схемами размещения.

Например, на сайте МО «Кондопожский муниципальный район»
решения Совета о внесений изменений в решения о бюджете на очеред-
ной финансовый год и на плановый период размещаются по следующей
схеме: Главная/Власть/Органы местного самоуправления/Совет Кондо-
пожского района/Решения Совета КМР/Решения Совета КМР по датам
проведения (например, решения сессии от 27.06.2018, решения сессии
от 25.07.2018 и т.д.). В результате, для того, чтобы найти необходимый
документ, требуется просмотреть все принятые на сессии решения.

Примерно такая же схема применяется на всех других сайтах.
3�й этап. Промежуточная отчетность об исполнении бюджета муни�

ципального района (городского округа)
Для оценки проектом Методики предложено 5 показателей (пуб-

ликация отчетов об исполнении бюджета муниципального района (го-
родского округа) за первый квартал, полугодие, девять месяцев текуще-
го года; публикация сведений по доходам в разрезе видов доходов;
публикация сведений по расходам в разрезе разделов и подразделов
классификации расходов, муниципальных программ в сравнении с зап-
ланированными значениями; публикация сведений об объемах муни-
ципального долга на начало и конец отчетного периода).

Как показали данные исследования, ни на одном из сайтов в пол-
ном объеме информация по показателям не содержится, в частичном
объеме — на сайтах 15-и муниципальных образований, полностью от-
сутствует информация на сайтах 3-х муниципальных образований.

Сведения об объеме муниципального долга муниципального рай-
она (городского округа) большинством муниципальных образований
размещаются через опубликование долговых книг.

4�й этап. Годовой отчет об исполнении бюджета муниципального рай�
она (городского округа) в Республике Карелия

Для оценки проектом Методики предложено 12 показателей (пуб-
ликация проекта решения об исполнении бюджета муниципального рай-
она (городского округа); публикация аналитической информации по
видам доходов и произведенным расходам по разделам и подразделам
классификации расходов, в разрезе муниципальных программ; публика-
ция сведений о выполнении муниципальных заданий; размещение ин-
формационного сообщения для граждан о проведении публичных слу-
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шаний по годовому отчету об исполнении бюджета и публикация итого-
вого документа, принятого по результатам публичных слушаний и др.).

Как показали данные исследования, ни на одном из сайтов в пол-
ном объеме информация по показателям не содержится, в частичном
объеме — на сайтах 13-и муниципальных образований, полностью от-
сутствует информация на сайтах 5-и муниципальных образований.

 Проекты решений об исполнении бюджета в структурированном
виде подавляющим большинством муниципальных образований не
публикуются.

Заключения контрольно-счетных органов на проект решения об
исполнении бюджета муниципального образования в составе материа-
лов к проекту решения не размещаются.

Сведения о фактических поступлениях доходов в бюджеты муници-
пальных образований по видам доходов, фактически произведенных рас-
ходах, публикуются в приложениях к проекту решения либо в сумме зна-
чений фактических показателей, либо в сравнении с уточненными
назначениями. Анализ показателей в сравнении с первоначально утвер-
жденными решением о бюджете значениями, как это предложено проек-
том Методики, не производится.

Аналитическая информация о выполнении муниципальных зада-
ний, произведенных расходах на реализацию муниципальных программ,
предоставленных из бюджета муниципального района межбюджетных
трансфертах, об исполнении консолидированного бюджета, на сайтах
практически всех муниципальных образований отсутствует.

Итоговые протоколы, принятые по результатам публичных слуша-
ний по годовому отчету об исполнении бюджета, как правило, не раз-
мещаются.

5�й этап. Составление проекта бюджета муниципального района (го�
родского округа)

Для оценки проектом Методики предложено 14 показателей (пуб-
ликация проекта решения о бюджете муниципального района (городс-
кого округа) на очередной финансовый год и плановый период; публи-
кация в составе материалов к проекту решения основных направлений
бюджетной и налоговой политики, показателей социально-экономи-
ческого развития на среднесрочный период; публикация аналитичес-
кой информации по видам доходов и планируемым расходам по разде-
лам и подразделам классификации расходов, в разрезе муниципальных

Т. А. Бокова, Т. Г. Кадникова, Н. Д. Романова



118

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

программ; публикация сведений о планируемых объемах оказания му-
ниципальных услуг; размещение информационного сообщения для
граждан о проведении публичных слушаний по проекту решения о бюд-
жете и публикация итогового документа, принятого по результатам пуб-
личных слушаний и др.).

Как показали данные исследования, за анализируемый период ни
на одном из сайтов в полном объеме информация по показателям не
содержится, в частичном объеме — на сайтах 12-и муниципальных об-
разований, полностью отсутствует информация на сайтах 6 муници-
пальных образований.

Сведения о прогнозируемых доходах и расходах бюджета публику-
ются в составе приложений к проекту решения без проведения сравни-
тельного анализа показателей с оценкой текущего финансового года и
отчетным годом, как это предложено проектом Методики.

Публикация сведений о планируемых на очередной финансовый год
и на плановый период объемах оказания муниципальных услуг (работ)
(показатель 5.7 проекта Методики) ни одним муниципальным образова-
нием не осуществляется.

Методика распределения дотаций на выравнивание уровня бюд-
жетной обеспеченности поселений на очередной год и на плановый
период в составе материалов к проекту решения о бюджете опубликова-
на только на единичных сайтах.

Итоговые документы, принятые по результатам публичных слуша-
ний по проектам решений о бюджетах муниципальных образований на
очередной финансовый год и на плановый период, и итоговые докумен-
ты заседаний общественного Совета, как правило, муниципальными об-
разованиями не публикуются.

Заключения КСО на проекты решений о бюджете муниципально-
го образования публикуются на сайтах контрольно-счетных органов, в
составе материалов к проеткам решений о бюджетах, не размещаются.

6�й этап. Формирование «Бюджета для граждан» в удобной для граж�
дан форме

На 6-ом этапе открытость бюджетных данных увязана с наличием
и содержательным наполнением «бюджета для граждан».

6.1. Бюджет для граждан (проект решения (решение) о бюджете)
Для оценки проектом Методики предложено 7 показателей (нали-

чие в «бюджете для граждан» показателей социально-экономического раз-
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вития; наличие сведений о доходах бюджета по видам доходов и о расходах
по разделам и подразделам классификации расходов; наличие сведений о
расходах на реализацию муниципальных программ и целевых показате-
лях, планируемых к достижению в результате их реализации; наличие све-
дений о социально значимых и инициативных проектах и др.).

6.2. Бюджет для граждан (годовой отчет об исполнении бюджета)
Для оценки проектом Методики предложено 6 показателей (разме-

щение в «бюджете для граждан» сведений об исполнении бюджета муни-
ципального образования по доходам бюджета в разрезе видов доходов и
по расходам по разделам и подразделам классификации расходов с объяс-
нениями причин отклонения; наличие сведений о реализуемых в отчет-
ном году муниципальных программах и достигнутых показателях; нали-
чие сведений о выполнении обязательств по финансированию социально
значимых и инициативных проектов с приложением фотоотчета о про-
деланной работе и др.).

Как показали данные исследования, применительно к показате-
лям проекта Методики наиболее полно отражена информация в «бюд-
жетах для граждан», опубликованных на сайтах 2-х городских округов,
частично — на сайтах 2-х муниципальных районов. Более детальный
анализ «бюджетов для граждан», размещенных на сайтах муниципаль-
ных образований Республики Карелия, будет представлен ниже.

7�й этап. Публичные сведения о деятельности муниципальных уч�
реждений

Для оценки проектом Методики предложено 5 показателей, ха-
рактеризующих размещение определенной информации о деятельнос-
ти муниципальных учреждений, на официальном сайте Российской
Федерации (www.bus.gov.ru).

Оценка полноты размещенных сведений при проведении анали-
тического исследования не осуществлялась, так как анализ бюджетных
данных проводился за 2019 год, а проектом Методики оценку показате-
лей на 7-ом этапе предлагается осуществлять, начиная с 2020 года.

С учетом проведенного аналитического исследования итоговые
оценки уровня открытости бюджетных данных муниципальных райо-
нов (городских округов) Республики Карелия по проекту Методики
представлены в таблице 1.

Как видно из данных таблицы, на сегодняшний день уровень от-
крытости бюджетных данных муниципальных образований Республи-
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ки Карелия можно охарактеризовать, как явно недостаточный. В груп-
пу со средним уровнем открытости бюджетных данных вошли 2 городс-
ких округа и один муниципальный район. По остальным муниципаль-
ным районам Республики Карелия уровень открытости бюджетных
данных характеризуется либо низким уровнем открытости (7 муници-
пальных образований или 39 процентов от общего числа муниципаль-
ных образований Республики Карелия), либо находится ниже мини-
мально установленного значения (8 муниципальных образований или
44 процента от общего количества муниципальных образований Рес-
публики Карелия).

Общие выводы по результатам мониторинга бюджетных данных,
составленного по результатам проведенного аналитического исследо-
вания полноты наличия бюджетных данных на официальных сайтах
администраций муниципальных образований Республики Карелия,
сводятся к следующему:

· затруднен поиск бюджетных данных в связи со сложными схемами
их размещения;

· информация размещена не в полном объеме, неструктурирован-
ном и неудобном для восприятия гражданами формате;

· отдельными муниципальными районами не обеспечена актуали-
зация размещенных бюджетных данных.
Бюджет для граждан является одним из основных инструментов,

позволяющих оценить открытость и прозрачность местных бюджетов.

Таблица 1
Итоговые оценки уровня открытости бюджетных данных муниципальных

районов (городских округов) Республики Карелия по проекту Методики
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Бюджет для граждан разрабатывается для ознакомления граждан
(заинтересованных пользователей) с задачами и приоритетными направ-
лениями бюджетной политики, основными условиями формирования и
исполнения бюджетов, источниками доходов бюджетов, обоснования-
ми бюджетных расходов, планируемыми и достигнутыми результатами
использования бюджетных ассигнований, а также вовлечения граждан в
обсуждение бюджетных решений [6].

В приказе Минфина России от 22.09.2015 № 145н нашли отраже-
ние основные принципы, рекомендуемые к использованию при состав-
лении и опубликовании бюджетов для граждан. Это:

« - актуальность: информацию, представленную в бюджете для граж-
дан, следует актуализировать в соответствии с действующим зако-
нодательством Российской Федерации, субъектов Российской Фе-
дерации (решений органов местного самоуправления) с учетом
вносимых изменений;

- доступность: при публикации бюджета для граждан следует исхо-
дить из необходимости обеспечения доступа к информации макси-
мального количества граждан (заинтересованных пользователей);

- достаточность: состав сведений, представленных в бюджете для
граждан, должен быть достаточным для формирования у граждан
(заинтересованных пользователей) представления о бюджете пуб-
лично-правового образования без обращения к дополнительным
источникам;

- понятность: при использовании узкопрофессиональных терми-
нов следует приводить их разъяснения (в том числе с приведением
практических примеров);

- достоверность: в бюджет для граждан следует включать только све-
дения, основанные на официальной информации об основных по-
казателях социально-экономического развития, задачах и приори-
тетных направлениях бюджетной политики, источниках доходов
бюджетов, обоснованиях бюджетных расходов, планируемых и дос-
тигнутых результатах использования бюджетных ассигнований» [6].
Проведенное аналитическое исследование бюджетов для граждан,

размещенных на официальных сайтах администраций муниципальных
образований Республики Карелия, позволяет сделать следующие выводы.

С точки зрения полноты размещаемой информации в бюджетах для
граждан, ее актуальности, достаточности, понятности изложения, дос-
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товерности, визуализации данных, положительной оценки заслуживает
только работа, проделанная администрациями городских округов.

На момент проведения исследования, в 7-и из 16-и муниципаль-
ных районов Республики Карелия (44 процента от общего количества)
бюджеты для граждан не формировались и не публиковались.

По остальным исследуемым муниципальным районам работа по
формированию «Бюджетов для граждан» находится на начальном этапе.

В большинстве муниципальных районах бюджеты для граждан со-
держат только понятийный аппарат и незначительный объем данных.
При этом понятийный аппарат касается в целом бюджетной системы, а
не местных бюджетов.

В представленных бюджетах для граждан отсутствует структуриро-
ванная информация о расходах бюджета с учетом интересов целевых групп
пользователей, социально значимых и инициативных проектах и т.д.

Имеются сложности в нахождении бюджета для граждан, исполь-
зуется недоступный поиск для обычного гражданина.

По отдельным МО информация не актуализирована, применяет-
ся нечитабельный шрифт.

В ряде «Бюджетах для граждан» не представлена обратная связь.
Органами публичной власти Республики Карелия придается боль-

шое значение реализации на практике принципа открытости (прозрач-
ности) бюджетных данных на всех уровнях, включая муниципальный
уровень. Министерством финансов Республики Карелия разработан
Макет по формированию «бюджета для граждан» муниципальными рай-
онами (городскими округами) в Республике Карелия. Макет будет яв-
ляться основой для проведения оценки и составления рейтинга муни-
ципальных образований в Республике Карелия по уровню открытости
бюджетных данных.

Приближенность местного самоуправления к населению предпо-
лагает максимальное вовлечение населения в решение вопросов мест-
ного значения. В свою очередь прозрачность (открытость) бюджетных
данных, наглядность, доступность их размещения позволят повысить
заинтересованность и вовлеченность граждан в бюджетный процесс.
Ценность принципа прозрачности (открытости) возрастает в условиях
развития инициативного бюджетирования. Анализ использования на
практике отдельных инструментов реализации принципа прозрачнос-
ти (открытости) на муниципальном уровне в Республике Карелия сви-
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детельствует о том, что имеется необходимость их совершенствования
на местном уровне.
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Analysis of the economic effect of the implementation

of public<private partnership projects

in the Republic of Kazakhstan

Развитые страны, международные финансовые организации и ин-
ституты развития предполагают, что существенным дополнением к уси-
лиям государств по развитию инфраструктуры являются частные инвес-
тиции. В этой связи на современном этапе одним из механизмов развития
инфраструктуры является соединение государственного сектора с его ак-
тивами и частного сектора с его инвестиционными и другими возможно-
стями через развитие государственно-частного партнерства.

Финансовый рынок посредством выпуска и обращения финансо-
вых активов является основой, обеспечивающей движение денежных
средств между субъектами экономических отношений. Финансовые
ресурсы частных компаний (денежные средства, навыки и способность
зарабатывать) должны стать движущей силой развития социально-зна-
чимых проектов путём их реализации посредством государственно-час-
тного партнерства (ГЧП). Правильно выбранная модель реализации
проекта ГЧП позволит распределить риски между сторонами самым
выгодным образом.

ГЧП можно определить как механизм взаимодействия государства
и частного сектора по достижению конкретных целей в сфере экономики
с обязательным распределением прав и обязанностей, доходов и рисков,
компетенций в объекты инфраструктуры и оказание услуг с помощью
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данных объектов. Определенной особенностью ГЧП является наличие в
его механизме способов оптимизации и распределения рисков. Л. Ша-
рингер выделяет пять моделей ГЧП исходя от роли каждого из субъектов
ГЧП во взаимосвязи финансирования, собственности и управления: опе-
ратора, лизинга, концессии, кооперации и договорная.[1]

История возникновения модели государственно-частного партнер-
ства в Казахстане связана с началом 2000 годов, когда достаточно актив-
но обсуждались вопросы взаимодействия государства и частного бизне-
са в различных сферах экономики. Уже тогда отдельные элементы ГЧП
использовались при реализации конкретных проектов. Далее, в 2015
году был принят Закон «О государственно-частном партнерстве» [5].
Данный Закон дал новый импульс развитию и расширению проектов
ГЧП в стране.

Основываясь на международной практике, можно говорить об эта-
пах развития ГЧП, которые включают: подготовительный этап, этап
внедрения, этап управления, этап совершенствования форм и методов
реализации. Изучив международный опыт, реализовав конкретные про-
екты, приняв Закон «О государственно-частном партнерстве», Казах-
стан к настоящему моменту перешёл к этапу управления ГЧП.

Понимая широкие возможности и выбирая наиболее целесооб-
разные формы и модели, Казахстан может с успехом пройти и следую-
щий этап — этап совершенствования.

В Казахстанской практике проекты ГЧП по форме разделяются на
институциональные и контрактные. Все ключевые признаки, такие как:
объединение ресурсов государственного и частного секторов, заключе-
ние договоров, совместное участие сторон, требования по разработке
конкурсной документации и проведению конкурсных процедур, пре-
дусмотренные Законом, характерны для обеих форм ГЧП [2].

Для реализации институционального ГЧП государственные и част-
ные партнеры учреждают компанию ГЧП. То есть, это специально учреж-
денное акционерное общество или товарищество с ограниченной ответ-
ственностью, которое создаётся с целью инициирования и осуществления
проекта. Общее участие сторон в Компании ГЧП составляет 100%. Все
действия по проекту осуществляются от имени вновь созданной Компа-
нии ГЧП, в том числе, планирование, привлечение источника дохода,
кредитование, субсидирование, предоставление залогового обеспечения,
строительство, реконструкция, модернизация, эксплуатация и т.д.

А. А. Нуралиев
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В отличие от институциональной формы, при контрактной форме
ГЧП проекты реализуются одной из сторон, то есть государством или
частным сектором [2].

При контрактной форме между сторонами могут быть заключены
договоры ГЧП, представляющие собой следующие соглашения: кон-
цессия, доверительное управление государственным имуществом, арен-
да государственного имущества; сервисный контракт и иные соглаше-
ния, соответствующие признакам ГЧП.

Лишь при согласовании и выгодном сочетании подходящих форм
и проектов ГЧП можно достичь удовлетворительных результатов как
для частного сектора, так и для государственного. Нужная форма помо-
гает определить нужный вектор и реализовать проект для развития ин-
фраструктуры страны[4].

По данным Казахстанского центра государственно-частного парт-
нёрства по состоянию на 1 января 2021 года число проектов ГЧП состав-
ляет 1354, из них: 829 — заключённых договоров. Наибольшее число
заключенных договоров ГЧП приходится на сферу образования, где их
число составляет 509 [6].

Наиболее развитыми странами на рынке ГЧП являются европейские
страны. Так, согласно данным Европейского центра ГЧП (EPEC), лидера-
ми на ранке ГЧП стали Великобритания, Франция, Испания, Португалия
и Германия, реализовавшие проекты ГЧП на 90% всего рынка [7].

В Российской Федерации ГЧП также развивается быстрыми темпа-
ми. Так, количество проектов в период с 2015 года по 2020 год составило
25 заключенных договоров на сумму 62 438,4 миллиардов рублей [8].

Такая специфическая форма сотрудничества, как государственно
частное партнерство, предполагает достижение каждой из сторон дого-
вора ГЧП преимуществ, прибыли, которые они намеревались получить
в связи с осуществлением совместной деятельности. В этой связи воз-
никает вопрос об эффективности проекта ГЧП.

Для партнера-государства основными показателями эффективно-
сти проекта ГЧП будут являться, в частности: реализация инфраструк-
турного (социально-значимого) проекта; привлечение частных инвес-
тиций; снижение участия в управлении имуществом, находящимся на
балансе государственных учреждений; снижение расходов, связанных с
управлением этим имуществом.
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Чтобы лучше оценить эффективность и привлекательность реали-
зации проектов ГЧП от других форм реализации социальных проектов,
достаточно произвести сравнительную оценку эффективности реали-
зации одного проекта по форме ГЧП и по форме бюджетного инвести-
ционного проекта.

В качестве примера рассмотрим реализацию проекта в сфере дош-
кольного образования при строительстве и эксплуатации детского сада
на 290 мест в г. Атырау. Договор ГЧП по данному проекту подписан в
начале 2020 года. В настоящее время реализация проекта находится на
инвестиционном этапе.

При реализации проекта по форме ГЧП предполагается, что на стро-
ительство детского сада будет привлечено 939 млн. тенге, которые будут
привлечены из внешних источников в виде банковского займа в размере
799 млн. тенге сроком на пять лет с отсрочкой на один год, а так же в виде
участия Государственного партнера в размере 141 млн. тенге. Частный
партнер так же участвует в инвестировании проекта в размере 91 млн.
тенге. Согласно Договору ГЧП предусмотрено проведение капитального
ремонта за год до окончания срока Договора Частным партнером.

По операционной деятельности предполагаются притоки денеж-
ных средств в виде:

- родительских взносов на компенсацию затрат на питание (645 млн.
тенге);

- доходов от дополнительной деятельности (185 млн. тенге);
- подушевого финансирования (1111 млн. тенге);
- компенсации инвестиционных затрат ( 889 млн. тенге ) (КИЗ);
- компенсации операционных затрат (165 млн. тенге) (КОЗ). КОЗ

предполагается только в части погашения процентов по банковс-
кому займу сроком на пять лет.
Оттоки денежных средств по операционной деятельности соста-

вят 1686 млн. тенге, включая выплату процентов по банковскому займу.
Рассчитанные по данному механизму реализации проекта показа-

тели эффективности демонстрируют, что проект привлекателен с точки
зрения инвестора для реализации по данному механизму. Очевидны
также и следующие преимущества для Государственного партнера: при-
влечение частных инвестиций, отток денежных средств равными доля-
ми в течение нескольких лет, повышение качества и расширение пре-
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доставляемых услуг в сфере дошкольного воспитания, снижение учас-
тия государства в управлении имуществом на долгосрочный период.

При реализаций проекта по схеме бюджетного инвестиционного
проекта предполагается, что на строительство детского сада будет при-
влечена та же сумма первоначальных инвестиций в размере 939 млн.
тенге за счет государства.

По операционной деятельности предполагается притоки по тем
же источникам, за исключением компенсации инвестиционных затрат
(889 млн. тенге ) и компенсации операционных затрат (165 млн. тенге).

Оттоки детского сада по операционной деятельности составят
1520 млн. тенге, поскольку не будут включать выплату процентов по бан-
ковскому займу.

В данном случае проект не привлекателен с точки зрения инвесто-
ра для реализации по данной схеме. Очевидны также и недостатки для
Государственного партнера, такие как: отток денежных средств едино-
временно, риски полностью на государство, ежегодные расходы в уп-
равлении имуществом, невозможность расширения предоставляемых
услуг в сфере дошкольного воспитания.

Таким образом, становится очевидными преимущества реализа-
ции социально значимых проектов по схеме ГЧП для частных инвесто-
ров и для государства.

Институт государственно-частного партнерства в Казахстане в на-
стоящее время имеет определенные проблемы.

Если говорить о правовых ограничениях, это: отсутствие доступа к
арбитражу, поскольку возможность независимого арбитражного разби-
рательства является важным требованием банков, финансирующих про-
екты ГЧП, как за рубежом, так и в Казахстане; отсутствие четкого меха-
низма компенсации за расторжение договора на законодательном
уровне; отсутствие методики расчета вознаграждения за осуществление
управления объектом, отсутствие единого порядка предоставления на-
турных грантов и порядка предоставления государственных гарантий.

В части организационных, экономических и иных ограничений —
усложненная процедура согласования изменений; процесс планирова-
ния проектов ГЧП закрытый для масс, что порождает коррупционные
риски (еще не внедрена единая цифровая платформа, в которой четко
указывалась бы каждая из процедур и стадий проектов ГЧП); отсут-
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ствие концепции (программы) развития ГЧП на среднесрочный/дол-
госрочный период.

У инвесторов в связи с реализацией проектов ГЧП также возникают
такие проблемы, как отсутствие системного подхода к планированию и
привлечению инвестиций; сложность привлечения финансирования в
проекты, в которых поток платежей напрямую зависит от потребительс-
кого спроса; отсутствие минимального гарантированного дохода.

Рассмотрев все указанные выше проблемы развития ГЧП в Казах-
стане, следует отметить, что с учетом положительной тенденции разви-
тия как законодательства в сфере ГЧП, так и большого внимания и кон-
центрации со стороны государства, все эти препятствия разрешимы, и
требуют небольших и конкретных изменений, как в законодательной
базе, так и в уже функционирующих системах и базах, внедрение обуча-
ющих программ по ГЧП в режиме офлайн и онлайн.
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Annotation: This article gives the definition and the essence of the technological innovations
within the framework of enterprise level of business management. The innovative business
development indicators in terms of technological innovation are presented. Interfering reasons
of innovative business development are highlighted. Foreign experience of applying the
technological innovations within the business management is analyzed. Innovation
development factors are presented in results.
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На современном этапе развития международного бизнеса иннова-
ционные технологии являются драйвером развития производства и ук-
репления конкурентных позиций на рынке. Кроме того, технологичес-
кие инновации — это один из важных экономических ресурсов страны,
это уровень экономического развития государства. Следовательно, ин-
новационный бизнес является движущей силой в любой стране, по-
скольку именно он формирует материальную основу благосостояния
страны, а также создает социальную стабильность. Технологические
инновации приобретают особую значимость, так как они направлены
на создание совершенно новых продуктов или модернизацию уже су-
ществующих. Это позволяет компаниям различных сфер бизнеса сэко-
номить время и финансовые средства на инновациях, а стране помогает
поступательно развиваться во всех отраслях. Актуальность темы иссле-
дования обусловлена острой необходимостью создания условий для
входа на рынок организаций инновационного бизнеса и для поддерж-
ки создания новых технологичных инновационных продуктов.

Технологические инновации в управлении бизнесом, как уже было
замечено ранее, — это движущая сила, развивающая экономику страны
и науку. Бизнес занимает особое место в экономике, поскольку форми-
рует материальные основы благосостояния и социальной стабильности
для всех развитых государств. Именно развитие технологий, новых сис-
тем управления, создание нового товара или услуги развивает экономи-
ческую, социальную и политическую мощь государства.

Итак, инновация — это конечный итог деятельности создания
нового или усовершенствование уже существующего продукта, услуги,
метода управления, технологии производства[1].

Инновационный потенциал — упорядоченная совокупность ре-
сурсов для осуществления инновационной деятельности, а также мера
способности и готовности хозяйствующего субъекта к осуществлению
инновационной деятельности.
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Потенциал инноваций — наличие возможности и готовности реа-
лизации инновации, а также способность инновации решать поставлен-
ные задачи и обеспечивать ожидаемый эффект. Потенциал инноваций с
одной стороны отражает способность данной инновации удовлетворить
потребность и обеспечить ожидаемый эффект использования ее в техно-
логическом процессе или в иной сфере применения, с другой стороны
также показывает возможность и готовность субъекта ее реализации.

Термин «инновация» (innovation) схоже с понятием «новшество», и
означает исключительную новизну отношений, процессов, технологий.

В последние десятилетия инновационная активность приобрета-
ет большие объемы в силу ряда факторов:

- появление новых технологий, освоение которых сокращает сроки
смены технологических процессов;

- постоянно возрастающие потребности общества на фоне ограни-
ченных возможностей;

- жесткие условия конкуренции в условиях глобализации мировой
экономики.
Основное словарное определение инноваций — изменение, вне-

сенное в устоявшийся способ ведения дел. Классическое определение
термина в бизнесе: инновация — это превращение идеи в продукты и
услуги, имеющие ценность и прибыль. Основная цель всех инноваций —
это позитивные изменения, которые позволяют что-то улучшить.

Есть два основных типа инноваций[2]:
1) Инкрементные инновации: также называемые непрерывными

инновациями, этот тип улучшает существующие продукты или услуги.
С точки зрения результатов инкрементные инновации могут варьиро-
ваться от очень малого до огромного увеличения производительности,
доходов и прибыли.

2) Прорывные (радикальные, разрушительные) инновации: этот
тип инноваций развивает новые продукты или услуги, которые еще не
существуют. Но, хотя прорывная инновация может означать получение
патента, она не гарантирует огромных прибылей.

Инновация — это суть бизнеса. «У бизнеса есть только две основ-
ные функции: маркетинг и инновации», а потому практически все ком-
пании ведут инновационную деятельность [3].

Технологическая инновация есть результат деятельности предпри-
ятия, представленный на рынке в виде нового продукта, используемого в
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процессе производства. Технологическая инновация в производстве —
это новый продукт или новый технологический процесс. С точки зрения
бизнеса, как и любая бизнес-функция, современная технологическая
инновация — это организационный процесс, требующий особых проце-
дур и инструментов, необходимых для генерирования, рассмотрения и
реализации творческих идей. Инновационный продукт необходимо вы-
вести на рынок, он должен пользоваться спросом. Для этого нужно под-
готавливать рынок, создать эффективную маркетинговую политику, про-
извести аналитические расчеты, чтобы понимать прогнозы окупаемости
инновационного продукта и т.п. Кроме того, только взаимодействие всех
субъектов страны позволит быстро реализовать новую технологию или
продукт, но, к сожалению, данный механизм налажен не во всех странах.
Поэтому государство тратит много дополнительных средств на введение
нового продукта на рынок.

Если рассмотреть термин «бизнес», то он означает юридически
оформленную экономическую деятельность, направленную на получе-
ние коммерческой выгоды[4].

Под инновационным бизнесом понимается деятельность, направ-
ленная на создание и использование в коммерческих целях различных
новшеств. К ним могут относиться новые технологического процесса,
товары и услуги, методы управления, проекты и т.п. Безусловно, инно-
вационный бизнес — это очень рискованный процесс, поскольку орга-
низации должны ориентироваться на темпы научно-технологического
прогресса, спрос потребителей и развитие конкурентов в данном сег-
менте. Даже анализ данных критериев не дает 100% ответ на вопрос,
насколько востребованным будет новый продукт, насколько продуктивна
будет новая технология или метод управления и т.п.

Инновационная деятельность в бизнесе — это процесс, связан-
ный с разработкой новых идей в научной, технологической, организа-
ционной, финансовой и коммерческой сферах. В итоге возникает мо-
дернизированный или вовсе новый продукт.

Создание технологических инноваций — это только часть, оказы-
вающая влияние на инновационное развитие страны. Так как иннова-
ционный продукт еще нужно ввести на рынок, он должен обладать спро-
сом, иначе инновация окажется просто бесполезной. Для этого нужно
подготавливать рынок, создать эффективную маркетинговую политику,
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произвести аналитические расчеты, чтобы понимать прогнозы окупае-
мости инновационного продукта и т.п.

Кроме того, только взаимодействие всех субъектов страны позво-
лит быстро реализовать новую технологию или продукт, но, к сожале-
нию, данный механизм налажен не во всех странах. Поэтому государ-
ство тратит много дополнительных средств на введение нового продукта
на рынок.

К факторам, определяющим потенциал технологической иннова-
ции для эффективного управления бизнесом, относятся:

- цели, стратегия и политика предприятия;
- маркетинг в своем сегменте рынка;
- НИОКР на предприятии;
- Финансовое состояние предприятия;
- организация производства
- риски в части оценки возможных потерь.
На основании выделенных факторов и степени их влияния на ин-

новационную деятельность предприятия в момент оценки выполняют
декомпозицию инновационного потенциала.

Эффективная инновационная деятельность любого бизнеса тре-
бует создание некой сети из организаций научно-технического, техно-
логического и инновационного сегмента, следовательно, нужно соста-
вить соответствующую классификацию таких организаций.

Цель инновационной деятельности — это поддержание конкурен-
тоспособности организации и экономики страны. Для этого необхо-
дим большой объем инвестиций из любых источников финансирова-
ния, с условием, что малый инновационный бизнес несет в себе высокий
риск. Следовательно, снижение риска возможно благодаря использо-
ванию специальных организационных форм осуществления инноваци-
онной деятельности. Разберем подробнее организационные формы
инновационной деятельности:

1. Научные центры и лаборатории отвечают за осуществление
НИОКР, организацию освоения и производства новых продуктов ин-
новаций.

2. Технопарки и технополисы — это специализированные структу-
ры в виде парка и «городка», где располагаются различные инновацион-
ные компании, в основном каждый технопарк и технополис имеет на-
правленность на определенную отрасль развития инноваций. Эти
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комплексы в основном строятся за счет государственного финансиро-
вания и взносов крупных инновационных компаний, и дают право сред-
нему и малому бизнесу использовать бесплатно в течение определенно-
го периода времени этот комплекс и специализированное оборудование,
чтобы компании могли реализовать свои инновационные проекты. Дан-
ные структуры образуют благоприятные условия для развития бизнеса
и для начального роста малого инновационного бизнеса, кроме того,
многие страны предоставляют финансирование малому бизнесу и по-
могают тем, что образуют специальные координирующие органы, ко-
торые помогают во всех вопросах компаниям, находящимся на терри-
тории технопарка или технополиса. Такой вид формы встречается не во
всех странах, но использование его способствует развитию инноваци-
онного потенциала страны.

3. Рисковые подразделения — это автономно действующие отделы
фирмы, которые занимаются разработкой новых инноваций. Они уп-
равляются организацией и осуществляют инновационную деятельность
в интересах своей фирмы.

4. Государственные научные центры нужны для формирования и
реализации проектов государственной важности, которые отвечают
интересам экономической и социальной сферы страны.

5. Бизнес-инкубаторы — это структура похожая на технопарк, где
создаются такие же благоприятные условия для эффективного разви-
тия малого бизнеса в сфере инноваций. В таких комплексам малому
бизнесу дают навыки управления и ведения деятельности бизнеса, кро-
ме того, на этих комплексах оказываются консалтинговые услуги по
правовым, экономическим вопросам.

6. Бригады и творческие коллективы — это группа людей, которые
объединены общей новаторской идеей и которые пытаются ее реализо-
вать. Эти структуры могут существовать внутри крупных фирм, универ-
ситетах и других структурах.

7. Венчурные фирмы — это фирмы с высоким риском, осуществля-
ющие деятельность в научно-технологических областях для получения,
в дальнейшем, прибыли. Но фирмы рискуют не воплотить свои инно-
вационные идеи в реальность — это неблагоприятно скажется на их
финансовом результате.

8. Бутлегерство — это незаконная контрабандная деятельность.
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Из-за большого количества различных организационных форм
происходит быстрое распространение и развитие инноваций, что спо-
собствует росту инновационного потенциала страны.

Если рассматривать преобладающие типы технологических инно-
ваций, то их делят на [5]:

1. Инноваторы — лидеры — это инициативный бизнес, который
создает новшества. Затем рождаются инноваторы — последователи, ко-
торые подхватывают это направление инновационной деятельности.
Первые несут огромный риск, поскольку реализация нового товара мо-
жет не оправдаться, вторые напротив, почти не рискуют, поскольку то-
вар ранее уже был реализован, они только его модернизируют, усложня-
ют и т.д.

2. Инновационный бизнес, создающий новые потребности и биз-
нес, совершенствующий товар под уже имеющуюся потребность, чтобы
полностью ее удовлетворить [6].

3. Бизнес, нацеленный на новые научные открытия, изобретение
новых товаров, и бизнес, направленный на развитие новых способов
применения уже имеющегося научного исследования. Безусловно, боль-
шую массу занимают вторые.

4. Предприятия, нацеленные на развитие одной отрасли, и пред-
приятия, развивающие всю экономику страны, используя инновации.

5. Бизнес, занимающийся созданием основных инновационных
товаров, и бизнес, разрабатывающий инновации, которые дополняют
основные.

Кроме того, есть разделение на восемь типов по инновационным
возможностям бизнеса в области современных технологий [7]:

1. Постепенное повышение производительности: постоянный
поиск новых способов максимизации эффективности.

2. Инновация в области снижения затрат: устранение участков
бизнес-процесса, которые больше не нужны.

3. Расширения продукта и услуг: увеличение качества с минималь-
ными или нулевыми дополнительными затратами.

4. Прикладные технологические инновации: использование суще-
ствующих технологий различными способами для создания большей
ценности.

5. Продукты и услуги следующего поколения: разработка иннова-
ций, которые помогут опередить конкурентов [8].
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6. Прорывные инновации: поиск новых технологий, которые вы-
тесняют устоявшиеся бизнес-продукты и услуги.

7. Инновации бизнес-процессов: перепроектирование бизнес-про-
цессов с целью снижения затрат и повышения потребительской ценности.

8. Устойчивые фьючерсные инновации: инновации, которые урав-
новешивают природные ресурсы и потребительский спрос.

Если говорить об оценке эффективности внедрения технологичес-
ких инноваций в бизнесе, то тут речь идет о двух видах оценки: каче-
ственной и количественной [9]. Качественная оценка — это достаточно
субъективный способ оценки, поскольку он базируется не на конкрет-
ных цифрах, а на изучении внешних и внутренних условиях создания
инновационного продукта. Количественная оценка уже дает более на-
глядное представление о потенциале инновационного проекта и в ос-
новном формируется из расчетов конкретных показателей, отображаю-
щих возможности проекта, или из экспертных оценок.

Итак, применение технологических инноваций в рамках эффек-
тивного управления бизнесом любой отрасли или сферы, очень важно и
требует постоянного контроля на этапах внедрения.
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the Russian Federation in modern realities». The author presents the directions of development
of this sector of the economy according to the national project on the development of small
and medium–sized enterprises, the dependence of their development on many causes is
shown, including from the development of territories, urban development projects, tax
regimes, support programs, and other factors.

Data on concessional loans issued to small and medium–sized businesses, including sole
proprietors, are presented starting from 2019 to 2020, and the planned loan volumes for
them from 2021 to 2024 by Federal Districts of the Russian Federation, law on integrated
development of territories, as well as the advantages and disadvantages of the Professional
income tax. The importance of the development of subjects is indicated of enterprise
development of small and medium–sized enterprises, individual entrepreneurs and self–

employed as a strategic task for the development of the country’s economy.

Keywords: national project, tax regimes, law on integrated development of territories,
program for the development of small and medium–sized businesses, sole proprietors and
the self–employed in the Russian Federation.

Прошедший 2020 год оказался очень сложным и не простым, как
для бизнеса, так и для простых людей. Пандемия внесла серьезные кор-
рективы во все сферы жизни. Несмотря на все проблемы, которые обру-
шились на многих в 2020 году, ожидается, что 2021 год будет более пози-
тивным. Так, по мнению аналитиков в 2021 году ожидается не только
рост ВВП на 2,5–2,7%, но и рост потребительских расходов, а также
укрепление рубля. В качестве негативных трендов ожидается спад ин-
вестиций и падение доходов населения [7, с. 13].

«В современном мире хозяйствующие субъекты все чаще сталки-
ваются с проблемой выживания в условиях глобализации» [5], а панде-
мия существенно повлияла и на субъекты малого и среднего предпри-
нимательства, ИП и самозанятых. Их развитие зависит от многих
причин, таких как рост экономики, инфляция, благоприятный инвес-
тиционный климат, в том числе и от развития территорий, соответству-
ющих градостроительных проектов, налоговых режимов, программ под-
держки и т.п.

«В регионах наблюдается высокая потребность в обновлении терри-
ториальной социально-экономической инфраструктуры. В последние 15
лет активно стали застраиваться те регионы, в которых есть перспективы
развития для населения. Однако строительство новых жилых микрорай-
онов и офисных зданий происходило чаще хаотично, что связано с кри-
зисом текущей системы территориального планирования» [9]. Можно
также выделить также «общий низкий технический уровень и низкую
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технологическую оснащенность в сочетании со значительным иннова-
ционным потенциалом» [3].

Одним из последних документов, который многие ждали, стал закон
о Комплексном развитии территорий (КРТ). Документ особенно актуален
в связи с тем, что около 44% многоквартирных домов в России — старше 50
лет [14]. Подробно данная информация представлена в статье 65 «Виды
комплексного развития территорий» Градостроительного кодекса Россий-
ской Федерации (ГрК РФ) от 29.12.2004 № 190-ФЗ (в ред. от 30.12.2020) (с
изм. и доп., вступ. в силу с 10.01.2021) [11]. Введение нового закона позво-
лит крайне быстро сносить аварийное и ветхое жилье, переселять из него
жильцов и застраивать освободившиеся участки. Данный закон направлен
на максимально быструю расчистку территорий под застройку.

К преимуществам введения закона можно отнести более быстрые
темпы сноска ветхого и аварийного жилья и предоставления жильцам
квартир в новых домах. Так, к примеру, в Москве за 3 года сдали 81 дом,
это 17 тыс. квартир, что означает, что у 44 тыс. москвичей решился воп-
рос с жильем или решится в ближайшее время. Кроме этого, в Департа-
менте строительства Москвы утверждён адресный список из 472 старто-
вых площадок с потенциалом строительства 7,5 млн. кв.м. жилья. В
перечень стартовых площадок вошли готовые и строящиеся дома, участ-
ки, занятые парковками и хозяйственными зданиями, а также пустыри
[2]. Преимущества и недостатки закона о КРТ приведены в таблице 1.

Таблица 1

Положительные и отрицательные стороны закона

о Комплексном развитии территорий (КРТ)
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По представленным в таблице 1 данным можно сделать вывод, что
одной из важных достоинств является реновация, которая позволит
многим перебраться из ветхого жилья в новое. Тиражирование Москов-
ской реновации может положительно отразиться на регионах России,
где ситуация с жилым фондом крайне не простая. Достоинств и недо-
статков закона о КРТ поровну, но все же отрицательные стороны более
существенны и могут негативно отразиться на населении страны.

Существующие сегодня жилищная политика и система градостро-
ительного планирования несовершенны, но, однако, они в какой-то
мере ограничивают бесконтрольную застройку. «Переход к застройке в
духе экспромта резко диссонирует с мировыми тенденциями, когда раз-
нообразные предпроектные исследования и тщательная проектная ра-
бота — это не «потеря времени», а залог высокого качества и эффектив-
ности построек» [10]. Рассмотрим сравнительные данные по застройке
в России и странах Европы в 2017–2019 гг. [13].

Как следует из данных рисунка 1, Россия находится на первом месте
по строительству жилья. За период 2017–2019 гг. было построено 227
квартир на 10 тыс. чел., на втором месте расположилась Австрия со значе-
нием 207 квартир на 10 тыс. чел., на третьем месте Финляндия — 176
квартир, соответственно. Из представленных стран меньше всего было
построено в Великобритании, всего 80 квартир на 10 тыс. жителей, ее
опередили Германия, Белоруссия, Польша, Норвегия, Франция и др.

Активная система застройки оказывает влияние на развитие пред-
приятий МСП. «Для того, чтобы эти предприятия активно развива-
лись, им необходима любая помощь и поддержка от государства, кото-
рая может состоять, например, в льготном финансировании, снижении
налоговой нагрузки, особенно в первые 2–3 года деятельности, так как
именно этот период самый сложный для предпринимателей» [8, с. 232].

Продолжение таблицы 1

Т. А. Шпилькина
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Бизнес вынужден подстраиваться под реалии времени, а в нынеш-
них условиях основными трендами стали экономика реновации, циф-
ровая экономика и пандемия. Можно согласиться с мнением авторов
монографии [4, с. 221], которые считают, что «Цифровые решения и
цифровые технологии окажут существенное влияние на деятельность
субъектов малого и среднего бизнеса (МСБ). Свои коррективы внесла,
безусловно, и пандемия. Из новых мер поддержки малого и среднего
бизнеса можно выделить следующие [1]:

- отказ от индексации фиксированных взносов ИП в 2021 году;
- льготный переходный режим для тех, кто потерял право на упро-

щенную систему налогообложения (УСН);
- уменьшение срока моратория на право заниматься бизнесом для

обанкротившихся ИП.
Важное значение для развития предприятий МСП, ИП и самоза-

нятых имеют специальные налоговые режимы. Как правило, именно они
могут как положительно, так и отрицательно отразиться на развитии это-
го сектора экономики. В Налоговом кодексе Российской Федерации (часть
вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 29.12.2020) (с изм. и доп., вступ.
в силу с 10.01.2021) (НК РФ Ч. 2) предусмотрены специальные налоговые
режимы, которые представлены на рисунке 2. [11]

Отличительной чертой этих налоговых режимов является то, что со
дня их введения на территории соответствующих субъектов РФ с налого-

Рис. 1. Сравнительные данные по застройке в России и странах Европы

в 2017–2019 гг.
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плательщиков, как правило, прекращается взимание большинства нало-
гов, предусмотренных НК РФ Ч. 2. Более подробно рассмотрим наибо-
лее актуальные налоговые режимы, такие как «Патентная система нало-
гообложения (ПСН)» и «Налог на профессиональный доход (НПД)».

ПСН применяется ИП наряду с иными режимами налогообложе-
ния, предусмотренными законодательством РФ о налогах и сборах (НК
РФ Ч. 2, Ст.  346.43. включает 63 вида предпринимательской деятель-
ности) [15].

Рис. 2. Специальные налоговые режимы

Далее рассмотрим систему налога на профессиональный доход
НПД, который напрямую связан с оформлением желающего работать, в
качестве самозанятого. «Самозанятым можно стать, если:

- доход составляет до 2,4 млн. руб. в год;
- нет наемных сотрудников;
- самозанятый выбирает разрешенный для НПД вид деятельности

(оказание услуг, продажа изделий собственного изготовления, сда-
ча жилья в аренду)» [15]. В России 74,6 млн. трудоспособных граж-
дан, и по оценке Всемирного банка, 11–15 млн. из них зарабатыва-
ют сами, а 9–10 млн. самозанятыми — это их единственный
источник дохода. В качестве эксперимента с января 2019 года льгот-
ный налоговый режим был введен на территории четырех субъек-
тов РФ: Москве, Татарстане, Московской и Калужской областях. С
лета 2020 года НПД решили применить на все территории РФ [6].
Для того, чтобы сделать выбор в пользу ИП или самозанятого рас-
смотрим достоинства и недостатки НПД, которые показаны в таб-
лице 2.

Т. А. Шпилькина
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Таблица 2

Достоинства и недостатки НПД для самозанятых
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Продолжение таблицы 2

Данные этой таблицы позволяют сделать вывод, что достоинств,
чтобы стать самозанятым, достаточно много, но при этом нельзя забы-
вать о недостатках и об ограничении дохода в 2,4 млн. руб. Как только
произойдет превышение этой суммы, данный человек должен оформить
ИП или другую организационно-правовую форму, чаще всего — это ООО.

Еще одной неприятной новостью стало то, что в 2021 году Госдума
хочет принять закон о том, что самозанятые должны будут в обязатель-
ном порядке платить взносы во внебюджетные фонды, как это делают
ИП. Многие начинающие предприниматели сейчас стоят перед выбо-
ром, что же лучше: открыть ООО, ИП или быть самозанятым. Для этого
необходимо внимательно изучить все нюансы форм и только тогда при-
нять решение.

В качестве положительного примера можно привести следующий.
Тем самозанятым, которые заплатили НПД за 2019 год, государство в
2020 году в период пандемии вернуло уплаченную сумму налога. Кроме
этого, всем самозанятым предоставили 12 130 руб. — это 1 МРОТ допол-
нительного налогового капитала, который будет автоматически списы-
ваться в счет уплаты налога до исчерпания лимита.

Главной поддержкой предприятий МСП, ИП и самозанятых мож-
но считать разработанный Правительством РФ Нацпроект «Малое и сред-
нее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринима-
тельской инициативы». Основными мерами помощи и поддержки для
данного сектора экономики должны стать следующие (табл. 3) [6].

Т. А. Шпилькина



150

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

Таблица 3

Меры поддержки субъектов МСП, ИП и самозанятых в РФ

В указанном национальном проекте субъектам МСП предостав-
лены кредиты под залог прав на интеллектуальную собственность (ИС).
Осуществлено кредитование субъектов МСП под залог прав на ИС в
размере 31 млрд. руб. в 2019–2024 гг., что показано на рисунке 3.

Для малого и среднего бизнеса предусмотрено упрощение доступа
к льготному финансированию, в том числе ежегодное увеличение объе-
ма льготных кредитов, выдаваемых субъектам МСП, включая ИП, c 2019
по 2024 годы по Федеральным округам РФ и приведены они на рисун-
ках 4 и 5 [12].

По представленным данным на рисунке 4 следует, что за период с
2019 по 2021 годы наибольшие вложения в регионы РФ были произве-
дены в 2019 году. Наибольшая поддержка была оказана таким Феде-
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Рис. 3. Кредитование субъектов МСП под залог прав на ИС в 2019–2024 годах

* нижние значения относятся к 2021 году.

Рис. 4. Объем льготных кредитов, выдаваемых субъектам МСП,

включая ИП c 2019 по 2021 гг. по Федеральным округам РФ, млн руб.

ральным округам, как Южный Федеральный округ (ЮФО) — 352,81 млн.
руб., Приволжский федеральный округ (ПФО) — 354,17 млн. руб., Си-
бирский федеральный округ (СФО) — 390,11 млн. руб. и Дальневосточ-
ный федеральный округ (ДФО) — 348,34 млн. руб.

Т. А. Шпилькина
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Меньше всего льготных кредитов предполагается выдать в 2021 году.
При этом большую сумму получит СФО — 203,63 млн. руб., меньше все-
го Северо-Кавказский федеральный округ (СКФО) — 45,27 млн. руб. и
Центральный (ЦФО) — 82,19 млн. руб. Во многом это объясняется мера-
ми поддержки в предыдущие годы и помощью региональных властей.

Значительна финансовая помощь Сибирскому и Дальневосточно-
му федеральным округам объясняется активным развитием этих регио-
нов, и увеличение в этой части страны переселенцев из бывших респуб-
лик Советского Союза и других регионов РФ. Программа по развитию
Дальнего востока привлекла многих желающих получить бесплатно зем-
лю, на которой можно жить и работать.

* Нижние значения относятся к 2024 году.

Рис. 5. Объем льготных кредитов, выдаваемых субъектам МСП,

включая ИП c 2022 по 2024 гг. по Федеральным округам РФ, млн руб.

Данные рисунка 5 позволяют сделать вывод, что за период с 2020
по 2024 годы больше всего будет выдано средств в 2023 году. Наиболь-
шая поддержка будет оказана таким Федеральным округам, как Южный
Федеральный округ — 858,76 млн. руб., Приволжский федеральный ок-
руг — 862,06 млн. руб., Сибирский федеральный округ — 949,55 млн.
руб., и Дальневосточный федеральный округ — 847,87 млн. руб.
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Наименьшие суммы предполагается выделить регионам в 2024 году,
в период завершения действия данного национального проекта. Мень-
ше всего получат Северо-Кавказский федеральный округ — 67,93 млн.
руб. и Центральный федеральный округ — 123,34 млн. руб. Больше все-
го будет выделено средств Сибирскому федеральному округу — 305,58
млн. руб., Приволжскому федеральному округу — 377,43 млн. руб. и
Южному федеральному округу — 276,36 млн. руб.

Бюджет национального проекта составит 481,5 млрд. руб. Основ-
ными направлениями поддержки субъектов МСП, ИП и самозанятых
станут следующие (табл. 4,  рис. 6) [12]. Наибольший объем выделяе-
мых средств, как показано в таблице 4, выделен на расширение доступа
субъектов МСП к финансовым ресурсам, в том числе льготному финан-
сированию — 261,8 млрд. руб. Именно это чаще всего и необходимо
начинающим предпринимателям.

Таблица 4

Направления поддержки субъектов МСП, ИП и самозанятых

согласно Нацпроекту: «Малое и среднее предпринимательство

и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» [12]

Поддержка самозанятым осуществляется также через службы за-
нятости. Такая возможность есть у тех, кто желает найти новое приме-
нение своим талантам, хобби, и кто представил свои бизнес-проекты.
Далее эти проекты оценивает специальная комиссия, после чего выно-
сит вердикт о выделении средств. Интересен тот факт, что чаще всего
обращаются за финансовой помощью для открытия своего дела не го-
родские жители, а сельские. К примеру, потерявшие работу люди, пере-
обучаются на специалистов творческих профессий, таких как парикма-

Т. А. Шпилькина
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херы, педагоги дошкольного и школьного возраста для работы в школах
развития, кадровиков, водителей такси и др.

Резюмируя, необходимо сказать, что запуская Национальный про-
ект, направленный на поддержку предприятий малого и среднего пред-
принимательства, ИП и самозанятым, новую программу градострои-
тельства и реновации, вводя новые налоги, такие как НПД, а также
учитывая последствия пандемии, необходим адресный подход государ-
ственной поддержки всем субъектам МСП. Отсюда следует, что разви-
тие предприятий МСП, ИП и самозанятых — это стратегическая зада-
ча развития экономики страны.
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Annotation. The main tendencies of the development of the Russian aircraft engine building
and aircraft building in general, as well as the results of the implementation of the state
program of the Russian Federation «Development of the aircraft industry» are considered. A
model for the development of aircraft construction based on quality management systems is
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Keywords: aircraft engine building, quality management system, government program, EFQM
business excellence model.

В современных экономических условиях обеспечение высокого
уровня конкурентоспособности российского авиастроения, а также за-
нятие Россией ключевых позиций на мировом рынке в области произ-
водства гражданской и военной авиационной техники невозможно без
сбалансированного развития таких составляющих авиационной про-
мышленности, как самолетостроение, вертолетостроение, авиационное
двигателестроение, производство авиационных агрегатов и приборов и
других.Учитывая мультипликативный эффект, который оказывает авиа-
строение на все сектора отечественной экономики ввиду наличия взаи-
мосвязей между авиационным, радиоэлектронным, химическим, ме-
таллургическим и иными видами промышленныхпроизводств, а также
его роль в формировании совокупности высокотехнологичных рабочих
мест и валового внутреннего продукта страны, особое внимание следует
уделять обеспечению устойчивого развития указанных составляющи-
хавиационной промышленности, что невозможно реализовать без рос-
та потенциала предприятий авиационного двигателестроения и авиастро-
ения в целом, повышения конкурентоспособности производимой ими
продукции, а также снижения их зависимости от поставок зарубежных
образцов оборудования, машин, комплектующих и материалов.

Необходимо отметить, что в настоящее время российское граж-
данское авиастроение в основном ориентировано на внутренний рынок
и доля РФ в 2019–2020 гг. на международном рынке составляла 0,4–
1,9%. При этом значительная часть мирового экспорта гражданских са-
молетов в 2020 г. приходилась на такие страны, как Германия (28,1%),
Франция (24,9%), США (24,2%) (рисунок 1).

Сокращение объемов производства гражданских самолетов и их
поставок на мировом уровне, отмечаемое в 2020 г. в ряде стран, вызвано
введением разного рода ограничений на поездки и, соответственно, па-
дением спроса на авиаперевозки пассажиров во всем мире вследствие
пандемии коронавируса COVID-19. Так, в 2020 г. по сравнению с 2019 г.
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было отмечено сокращение поставок гражданских самолетов в мире в 1,8
раза или на 43% (c 1455 шт. в 2019 г. до 822 шт. в 2020 г.). При этом
основная часть гражданских самолетов была произведена такими компа-
ниями, как Airbus (в 2019 г. — 867 самолетов, в 2020 г. — 550 ) и Боинг (в
2019 г. — 376 самолетов, в 2020 г. — 152), доля которых на данном рынке
составляет около 85%. В то же время ПАО «Компания «Сухой», представ-
ляющая Россию на мировом рынке гражданского авиастроения, увели-
чила объемы поставок с 2019 г. по 2020 г. с 6 до 16 самолетов.Основной
объем потребления гражданских самолетов приходится на Азию (Китай,
Индию), доля которой на рынке новых самолетов составляет в настоящее
время более 40%.2

В соответствии с оценками отраслевой исследовательской
компании Cirium 3  число авиаперелетов на мировом уровне в марте 2020
г. сократилось по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года,
на 63%. Количество перевозок, осуществляемых российскими авиаком-
паниями, в 2020 г. уменьшилось на 46%. В частности, с января по ноябрь
2020 г. по сравнению с аналогичным периодом 2019 г. российскими авиа-
компаниями было перевезено на 46,2% меньше, а пассажирооборот за
тот же период сократился на 52,2%.4

Безусловно, пандемия коронавируса COVID-19 оказала негатив-
ное влияние на развитие авиационной промышленности во всем мире.
Однако в настоящее время в РФ на государственном уровне достаточно
много внимания уделяется различным аспектам поддержки отрасли,
что нашло отражение на совещании, проведенном Президентом РФ 13
мая 2020 г. и посвященном вопросам поддержки авиационной промыш-
ленности иавиаперевозок.5  На указанном совещании помимо вопро-
сов прямой финансовой поддержки авиакомпаний были рассмотрены
решения, связанные с разработкой программ поддержки лизинга воз-
душных судов, стимулирования развития региональной авиации, а так-
же осуществлением государственных закупок авиационной техники и

 2 New Aircraft Deliveries 2020 [Электронныйресурс]. – URL:https://www.planespotters.
net/special/deliveries-2019.
 3 The Cirium airline insights review 2020[Электронныйресурс]. – URL: https://
www.cirium.com/studios/reports/2020-airline-insights-review/.
 4 Федеральное агентство воздушного транспорта (Росавиация)  [Электронныйресурс]. –
URL:https://favt.gov.ru/dejatelnost-vozdushnye-perevozki-perevozki-passazhirov/.
 5 http://www.kremlin.ru/events/president/transcripts/63348.
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увеличением числа государственных заказовв данной области, что обес-
печит модернизацию производств, а также создание новых моделей
воздушных судов.

Россия обладает существенным потенциалом в области самолето-
и вертолетостроения, а также авиадвигателестроения. В определенной
мере повышению конкурентоспособности продукции российского авиа-
строения и в том числе двигателестроения, способствовало формирова-
ние в 2006 г. ПАО «Объединенная авиастроительная корпорация» и в
2008 г. АО «Объединенная двигателестроительная корпорация», что
позволило интегрировать научно-исследовательский и производствен-
но-технологический потенциал отрасли. При этомразвитие самолетос-
троения и вертолетостроения, прежде всего, в части разработки и за-
пуска производства новых типов воздушных судов, в значительной
степени зависит от развития авиационного двигателестроения.

В2018 г. объем рынка авиационных двигателей для гражданской авиа-
ции составил 62,7 млрд. долл., что было связано с поставкой 6365 двига-
телей. В соответствии с данными компании ForecastInternational объем
указанного рынка в 2019 г. составил 71,7 млрд. долл. (6936 двигателей), а
в 2020 г. его объем, как прогнозировалось, должен был достигнуть уровня
75,3 млрд. долл. (7140 двигателей).6 При этом доля АО «Объединенная
двигателестроительная корпорация» (АО «ОДК») на мировом рынке граж-
данской авиации, в случае измерения его в денежном эквиваленте, со-
ставляет в настоящее время около 1,5%. Рассматривая мировой рынок
вертолетных двигателей, необходимо отметить, что в 2019 г. его объем
составил 2,6 млрд. долл. (2862 двигателей), из которых на долю АО «ОДК»
приходится около 10%. Анализ рынка двигателей, предназначенных для
боевой авиации, который в 2019 г. составил 7,7 млрд. долл. (1145 двигате-
лей), показывает, что в данном секторе на внутреннем рынке АО «ОДК»
занимает монопольные позиции. Основными участниками мирового
рынка авиационных двигателей военного и гражданского сегментов на-
ряду с АО «ОДК» в настоящее время являются такие крупнейшие между-
народные компании, как SafranHelicoptersEngine, GeneralElectricAviation,
Pratt&Whitney, Rolls-Royce и другие.

6 Годовой отчет АО «Объединенная двигателестроительная корпорация» за 2019 год
[Электронный ресурс]. – URL: https://www.uecrus.com/files/Annual_Report_ODK_
2019.pdf.

А. В. Буданцев
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В определенной мере стимулировало развитие отечественного са-
молетостроения, вертолетостроения, авиационного двигателестроения
разработка и реализация Государственной программы РФ«Развитие
авиационной промышленности» (утверждена постановлением Прави-
тельства РФ от 15 апреля 2014 г. № 303).Однако, анализ результатов ре-
ализации мероприятий в рамках указанной Государственной програм-
мы показывает, что не все заявленные цели были достигнуты. Так,
фактические объемы инвестиций в основной капитал авиастроитель-
ных организаций в 2019 г. были ниже на 24,7% (в 2018 г. — на 17,4%, в
2017 г. — на 34,9%) запланированных в соответствии с Государственной
программой. Также не были достигнуты запланированные значения
таких показателей, отражающих результативность развития авиастрое-
ния, как «количество поставленных самолетов гражданской и государ-
ственной авиации»(меньше на 14 и 31 единицув 2018г. и 2019 г. соответ-
ственно), «доля самолетов российского производства в парке
крупнейших российских авиаперевозчиков» (меньше на 4,9% и 1% в
2018 г. и 2019 г. соответственно), «количество поставленных вертолетов»
(меньше на 65 единиц в 2018 г. и 109 единиц в 2019 г.), «количество
поставленных самолетов гражданской авиации» (меньше на 10 единиц
в 2018 г. и 14 единиц в 2019 г.) и ряд других.7 Анализ результатов реализа-
ции подпрограммы «Авиационное двигателестроение»рассматриваемой
Государственной программы показывает, что, если в 2017 г. и 2018 г. не
были достигнуты плановые значения показателя «количествопостав-
ленных авиационных двигателей»(фактические значения оказались
меньше плановых на 19,4% и 9,7% соответственно), то в 2019 г. его зна-
чение превысило плановое на 0,7%. Также за последние годы не было
произведено запланированное в соответствии с данной Государствен-
ной программой количество неавиационных двигателей (например, в
2019 г. фактическое их число составило 528, что на 70 единиц меньше
планового значения) (рисунок 2).

Однако,несмотря на недостижение плановых значений отдельных
показателей Государственной программы, по некоторым направлени-
ям ее реализации фактические значения показателей оказались выше
плановых. Так, фактическое значение показателя «доля инновацион-

7 Портал госпрограмм РФ[Электронный ресурс]. – URL:https://programs.gov.ru/
Portal/programs/reportIndicators?gpId=17&year=2019.
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ных товаров, работ, услуг в общем объеме экспорта товаров, работ, услуг
организаций отрасли авиастроения» в 2019 г. превысило плановое и со-
ставило 49%, а величина фактического показателя, характеризующего
«экспорт двигателей и компонентов, а также объем выполненных работ
и оказанных услуг на внешнем рынке», в 2019 г. превысилаплановое зна-
чение на 18 053 млн рублей. Также следует отметить, что об определен-
ной эффективности реализации конечной продукции в области авиа-
ционного двигателестроения и авиастроения в целом говорят достаточно
высокие значения показателя рентабельности продаж (по валовой при-
были), который, в частности, составил в 2019 г. в авиационном двигате-
лестроении 30,10% (плановое значение данного показателя — 29,8%).

Анализ тенденций развития показывает, что проблемами разви-
тия отечественного авиационного двигателестроения, как и отчасти всей
авиастроительной отрасли РФ, является недостаточно высокий уровень
конкурентоспособности продукции, в первую очередь, с точки зрения
обеспечения показателей экономичности расхода топлива, соблюде-
ния современных и перспективных требований в области экологичес-
кой и технической безопасности, а также уровня автоматизации и ин-
теллектуализации процессов управления бортовыми системами.
Указанная проблема может быть решена только на основе тесной интег-
рации всех предприятий-участников процессов разработки и организа-
ции производства авиационных двигателей новых поколений с учетом
необходимости реализации национальной концепции импортозаме-
щения. В этой связи перспективными представляются три пути реше-
ния данной задачи:

1. Формирование устойчивых стратегических цепочек созданияи
производства инновационной продукции авиационного двигателест-
роения на основе разработки и интеграции систем менеджмента каче-
ства (СМК) участвующих в данном процессе организаций. В результате
должна быть создана интегрированная СМК, ориентированная на дос-
тижение стратегических и тактических целей развития отечественного
авиационного двигателестроения, как важнейшей составляющей авиа-
строения в целом.

2. С целью наиболее полной реализации инновационного потен-
циала РФ и обеспечения максимально возможной локализации произ-
водства элементов авиационных двигателей и систем управления ими на
территории РФ необходимо привлекать на разных этапах разработки и
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производства рассматриваемой продукции малые инновационные и про-
изводственные предприятия.Данная концепция в полной мере соответ-
ствует Федеральному закону от 02.08.2009 г. № 217-ФЗ «О внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по
вопросам создания бюджетными научными и образовательными учреж-
дениями хозяйственных обществ в целях практического применения (вне-
дрения) результатов интеллектуальной деятельности»и позволяет обес-
печить высокую степень адаптивности инновационных процессов в
авиационном двигателестроении в постоянно изменяющихся рыночных
условиях.

3. Диверсификация производства, ориентированная на рациональ-
ное сочетание выпуска продукции для гражданского и военного сегментов.

Отметим, что решению указанных задачбудут в полной мере спо-
собствовать процессы интеграции СМК предприятий, участвующих в
бизнес-процессах разработки и вывода на рынок новых видов конку-
рентоспособной продукции авиационного двигателестроения, а также
привлечения к отдельным видам работ инновационно активных малых
предприятий (в т.ч. создаваемых при вузах и научно-исследовательских
институтах).На рисунке3 приведена модель взаимодействия этих пред-
приятий на основе СМК.

В качестве базовой модели СМК целесообразно выбрать модель де-
лового совершенства EFQM (European Foundationfor Quality Management),
обеспечивающую диагностирование качества продукции и систем управ-
ления организацией и включающую следующие основные элементы -
результаты, подход, развертывание, оценка и улучшение, а также фунда-
ментальные концепции совершенства и критерии, позволяющие оце-
нить движение организации к совершенству. К числу фундаментальных
концепций совершенства с учетом задач развития авиационного двига-
телестроения можно отнести: «создание добавленной ценности для пред-
приятий-потребителей авиационных двигателей», «формирование устой-
чивой положительной репутации двигателей российского производства
на мировом рынке, а также создание устойчивого будущего для авиаци-
онной промышленности, как необходимого условия повышения оборо-
носпособности и устойчивости экономического развития страны», «ис-
пользование инноваций в области авиадвигателестроения с учетом
ресурсного потенциала предприятий авиастроения в целом» и другие.

А. В. Буданцев
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Следует отметить, что предлагаемый подход к интеграции СМК на
основе модели EFQM позволит сформировать потоки оперативной ин-
формации, необходимой для применения современных интеллектуаль-
ных алгоритмов управления сложными проектами в промышленности.8

Как представляется, разработка и внедрение этой модели позво-
лит обеспечить решение трех сформулированных выше задач предпри-

Рис. 3. Модель взаимодействия предприятийавиастроения на основе СМК

 8 Dli M.I., Bulygina O.V., Emelyanov A.A., SelyavskiyYu.V. Intelligent analysis of complex
innovative project prospects // IOP Conference Series: Materials Science and Engineering.
Krasnoyarsk Science and Technology City Hall of the Russian Union of Scientific and
Engineering Associations: Сб. тр. Krasnoyarsk, Russia, 2020. С. 42019; Булыгина О.В.,
Емельянов А.А., Селявский Ю.В. Инструментальная поддержка принятия реше-
ний в управлении мультипроектами по выпуску металлопродукции. Часть 1 // При-
кладная информатика. 2019. Т. 14. № 3 (81). С. 74–90.
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ятий отечественного авиационного двигателестроения на основе наи-
более полного использования инновационного потенциала российс-
ких участников цепи разработки и производства конкурентоспособной
продукции авиационного двигателестроения.
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Активная государственная политика, направленная на сокраще-
ние вывоза из страны необработанной древесины (делового круглого
леса), в Российской Федерации проводится в течение последних пят-
надцати лет. Хронологически можно выделить следующие этапы госу-
дарственного регулирования лесосырьевого экспорта, отразившиеся на
динамике вывоза делового круглого леса (см. табл. 1):

1) 2007–2012 г.г. Произошло существенное увеличение ставок вы-
возных таможенных пошлин на необработанные лесоматериалы хвой-
ных пород 1. Ставка выросла с 6,5% от таможенной стоимости, но не
менее 4 евро за м3, до 25%, но не менее 15 евро за м3. Экспорт деловой
круглой древесины сократился практически в 3 раза.

2) 2013–2018 гг. В связи с вступлением России в ВТО и в соответ-
ствие с ее обязательствами перед международным сообществом была вве-
дена процедура квотирования и лицензирования экспорта древесины ели

1 Постановление Правительства РФ от 5 февраля 2007 г. № 75 «О внесении измене-
ний в Постановление Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2006 г.
№ 795 в отношении отдельных видов лесоматериалов необработанных» // URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_65981/.
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Таблица 1
Экспорт делового круглого леса из РФ 2

2 Рассчитано авторами на основе статистики лесной продукции ФАО // URL: http://
www.fao/forestry/statistics/ru/ и таможенной статистики URL: http://customs/gov/ru/.
3 Ставки вывозных таможенных пошлин (подготовлено экспертами компании «Га-
рант») // URL: https://base.garant.ru/108095/.

обыкновенной или пихты белой европейской и сосны обыкновенной. В
рамках квот действуют пониженные таможенные ставки — соответствен-
но 13% и 15%. За пределами установленных квот в отношении указанных
пород вывозная ставка равна 80% от таможенной стоимости, но не менее
55,2 евро за м3. Кроме того, в 2017 г. были установлены квоты на вывоз
древесины дальневосточных пород — ели аянской, пихты белокорой и
лиственницы даурской. В настоящее время пошлина в пределах данных
квот составляет 13% от таможенной стоимости 3. Распределение квот и
выдача лицензий на экспорт необработанной древесины осуществляется
Министерством промышленности и торговли Российской Федерации.
Установление квот с одновременным снижением ставок вывозных тамо-
женных пошлин в их пределах привело к небольшому росту и дальней-
шей стабилизации лесосырьевого экспорта.

Ю. В. Кузминых, С. Е. Грязнов
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3) 2019–2021 гг. Имеет место дальнейшее повышение ставок тамо-
женных пошлин на вывоз древесины дальневосточных пород. В 2019 г.
они выросли с 25% до 40%, в 2020 г. — до 60%, а в 2021 г. составят 80% от
стоимости экспортируемых лесоматериалов. Данная мера привела к пос-
ледующему сокращению вывоза делового круглого леса из России 4.

Таким образом, для регулирования объемов лесосырьевого экспор-
та государством применяются как таможенно-тарифные меры (повыше-
ние ставок вывозных пошлин), так и нетарифные инструменты (количе-
ственные ограничения в форме квотирования и лицензирования).
Следует отметить, что таможенная ставка, равная 80% от стоимости экс-
портируемой продукции, носит так называемый «заградительный харак-
тер» и может быть уже отнесена к запретительным мерам нетарифного
регулирования.

Следующим этапом реализации государственной лесной политики
может стать полный запрет вывоза из России необработанных или грубо,
только для вида обработанных лесоматериалов хвойных и ценных листвен-
ных пород с 1 января 2022 г. 5  Именно такое поручение было дано Прави-
тельству Российской Федерации президентом страны В.В. Путиным. Речь
идет не о полном запрете всего экспорта делового круглого леса, но о его
значительном сокращении. Это связано с тем, что в настоящее время на
хвойные породы приходится около 60–65% экспорта необработанных ле-
соматериалов. При этом доля лиственных пород, в составе которых преоб-
ладающий объем имеет мягколиственная древесина, имеет стабильную
тенденцию к увеличению (см. табл. 1). Данная мера вводится с целью дек-
риминализации лесного комплекса и обеспечения сырьем производства
лесопромышленной продукции с высокой степенью добавленной стоимо-
сти для ее реализации на внутреннем и внешнем рынке.

С целью стимулирования развития деревоперерабатывающих и
целлюлозно-бумажных производств России и увеличения объемов экс-
порта их продукции реализуется ряд мер государственной поддержки,
основной из которых является использование механизма приоритет-
ных инвестиционных проектов в области освоения лесов. Совокупная
величина привлеченных инвестиций в такие проекты уже составила
около 450 млрд. руб.6

4 Экспорт необработанного леса из России хотят запретить // URL: vedomosti.ru/
business/articles/2020/10/01/.
5 Там же.

 6 Минпромторг: Экспорт круглого леса идет на спад // URL: rg/2020/09/27/.
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Лесопромышленные предприятия, выпускающие продукцию с
высокой долей добавленной стоимости, также могут воспользоваться
на федеральном и региональном уровне такими льготами как:

- освобождение от НДС при ввозе технологического оборудования,
аналоги которого не производятся в стране;

- пониженная ставка на движимое имущество;
- частичная компенсация транспортных расходов при экспорте вы-

сокотехнологичной лесопромышленной продукции;
- частичная компенсация затрат лесопромышленных кластеров в

части лизинговых платежей, программного обеспечения управле-
ния предприятием, технологического перевооружения и разработ-
ки конструкторской документации 7.
В целях поддержки перестройки лесозаготовительного бизнеса на

глубокую переработку древесины с 2021г. предусматривается специаль-
ная программа Фонда развития промышленности (ФРП), в рамках ко-
торой предпринимателям будет предоставлена возможность приобре-
тения оборудования на льготных условиях (см. табл. 2).

Запрет вывоза необработанных лесоматериалов с одновременным
стимулированием со стороны государства развития деревоперерабатыва-
ющих предприятий позволит увеличить производство и экспорт продук-
ции лесной промышленности с высокой долей добавленной стоимости.
Однако малый и средний бизнес, занимающийся лесозаготовками, не
сможет перестроить свои производственные мощности на выпуск про-
дукции деревопереработки в короткий срок — 1 год — до 1 января 2022 г.
Требуется более длительный переходный период.

Кроме того, следует учитывать современную структуру заготовки
древесины хвойных пород, в которой на пиловочник и фанерный кряж
(сырье для деревопереработки) приходится порядка 75%, на балансо-
вую древесину (сырье для целлюлозно-бумажной промышленности) —
20%, прочие сортименты (круглый лес, используемый в качестве стол-
бов, свай, колов, жердей и т.д.) — 5% 8. Запрет на вывоз ценных лесома-

7 Кузминых Ю.В., Попова Е.Н. Инструменты государственной поддержки иннова-
ционного развития лесопромышленного комплекса Российской Федерации // Уче-
ные записки СПб имени В.Б. Бобкова филиала РТА, № 1 (69). – СПб.: РИО СПб
филиала РТА, 2019. С. 70–75.
 8 Рассчитано авторами на основе статистики по лесной продукции // URL: http://
www.fao/forestry/statistics/ru/.
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териалов, в первую очередь пиловочника, поможет снизить имеющий-
ся на них дефицит на внутреннем рынке. Запрет на экспорт хвойных
балансов, наоборот, приведет к затоваренности национального рынка в
связи с недостаточностью имеющихся производственных мощностей
целлюлозно-бумажной промышленности.

Учитывая сроки строительства целлюлозно-бумажных комбина-
тов (в среднем 5 лет), представляется целесообразным введение диффе-
ренцированного и поэтапного запрета на вывоз необработанных лесо-
материалов хвойных пород:

- для пиловочника и фанерного кряжа, а также прочих сортиментов
(кроме балансов) — с 1 января 2024 г. (переходный период 3 года);

- для балансов — с 1 января 2026 г. (переходный период 5 лет).

Таблица 2

Программа получения льготных займов для поддержки развития

деревоперерабатывающих и целлюлозно<бумажных производств 9

 9 Минпромторг: рост инвестиций в лесную промышленность РФ превысил про-
шлогодние показатели товаров // URL: tass.ru/economika/10299503.
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Во время переходного периода необходимо усилить контроль за ле-
гальностью заготовки древесины и ее вывоза за рубеж. С этой целью сле-
дует активнее использовать цифровые технологии — обновленную и мо-
дернизированную единую государственную автоматизированную
информационную систему учета древесины и сделок с ней (ЛесЕГАИС).

ЛесЕГАИС как электронный сервис для приема государственными
органами деклараций о сделках с древесиной для контроля ее оборота
возник в 2015 г. На сегодняшний день декларированию в ЛесЕГАИС под-
лежат необработанные лесоматериалы, а также продукция лесопиления
(обрезные и необрезные пиломатериалы, материалы строганные, брусья
и иные изделия) 10. Сейчас в ЛесЕГАИС содержится уже более 16 млн.
правоустанавливающих и отчетных документов в электронном виде 11, но
пока они дублируются и в бумажном виде. Кроме того, существенным
недостатком действующей версии ЛесЕГАИС является учет движения
древесины и продукции из нее только со склада (а не лесосеки).

Совершенствование ЛесЕГАИС предусматривает следующие на-
правления:

- ведение и передача документации, подтверждающей легальность
декларируемой продукции лесной промышленности, только в элек-
тронном виде;

- обеспечение учета и контроля хранения и движения необработан-
ных и обработанных лесоматериалов от лесосеки до пересечения
границы при экспорте;

- включение в систему данных об используемой на лесозаготовках
техники (для последующего изъятия нелегально применяемой тех-
ники);

- подключение к сервису таможенных и правоохранительных орга-
нов, а также Министерства транспорта;

- обеспечение координации действий и информационного обмена
между контролирующими органами внутри ЛесЕГАИС таким об-
разом, чтобы решение об экспорте лесоматериалов (пересечении
таможенной границы) принималось в автоматическом режиме.

10 Учет древесины и сделок с ней через систему ЕГАИС ЛЕС URL: onlain-kassy.ru /.
11 Павел Чащин: Россия строит уникальную систему контроля леса URL: ria.ru /
20201119/roslesinforg-1585217751/html.

Ю. В. Кузминых, С. Е. Грязнов
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Учитывая выше сказанное, можно сделать следующие звыводы. В
сфере лесосырьевого экспорта находят широкое применение нетариф-
ные меры регулирования объемов вывоза необработанных лесоматери-
алов — количественные ограничения (квотирование и лицензирование),
установление «заградительных ставок таможенных пошлин», введение
полного экспорта деловой древесины хвойных пород. Для перестройки
лесозаготовительного бизнеса на производство лесопромышленной
продукции с высокой добавленной стоимостью требуется переходный
период, длительностью 3–5 лет, в течение которого целесообразен по-
этапный и дифференцированный запрет вывоза хвойных необработан-
ных лесоматериалов. Действенным инструментом контроля сделок с
древесиной от стадии ее заготовки на лесосеке до момента реализации
продукции на внутреннем рынке или вывоза за рубеж во время переход-
ного периода может стать модернизированная версия ЛесЕГАИС.
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Количество различных транспортных средств в мире постоянно
увеличивается. Транспортные средства становятся более скоростными,
надежными и комфортабельными.

Но главной проблемой остается обеспечение безопасного пере-
движения пассажиров на любых видах транспорта. Никто не застрахо-
ван от возникновения аварий и катастроф на транспорте.

Особенно остро стоит проблема терроризма.
Безопасность на транспорте обеспечивается человеком, зависит

от его подготовленности и ответственности, так за безопасность пасса-
жиров отвечают специалисты, участвующие в подготовке транспортных
средств, их управлении. Спецслужбы обеспечивают безопасность на
вокзалах, проверяют транспортные средства на наличие взрывчатых ве-
ществ, досматривают багаж пассажиров и задерживают подозритель-
ных личностей, патрулируют передвижные составы на маршрутах.

Однако любые меры, принимаемые перевозчиком и спецслужбами,
не будут эффективными, если пассажир не будет принимать участие в



180

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

повышении уровня личной и общественной безопасности. Что это зна-
чит и какими способами этого можно достичь, разбираемся подробнее.

Рассмотрим безопасность пассажиров на транспорте в разных стра-
нах с целью изучения уже имеющегося опыта и его адаптации к россий-
ским условиям (при возможности).

Как свидетельствует международная статистика, число террористи-
ческих актов, пожаров и аварий в метро гораздо выше, чем на вокзалах и в
аэропортах. Из-за специфики этого вида транспорта использование сис-
темы тотального досмотра пассажиров и багажа не представляется воз-
можным. По этой причине специальные комитеты по безопасности ста-
раются находить другие способы.

Так, в результате удачных социальных кампаний метро в Австра-
лии, Америке, Дании, Великобритании, Южной Корее и Канаде стало
самым безопасным видом транспорта.

Нью�Йорк, США. Согласно статистике, свыше 15% террористических
актов в общественном транспорте удалось предотвратить благодаря бди-
тельности пассажиров. Перевозчик ввел в действие программу под назва-
нием «See something — say something», что означает «Увидел — сообщи».

Если пассажир заметил, к примеру, подозрительный предмет (или
ситуацию), то он может сфотографировать его на свой смартфон и от-
править фотографию в диспетчерский центр. Благодаря тому, что сиг-
нал смартфона позволяет без труда определить местоположение отпра-
вителя, спецслужбы могут быстро проанализировать видеозапись и
принять соответствующие меры.

В Америке безопасности на всех видах транспорта стали уделять
повышенное внимание после терактов 11 сентября 2001 года. Именно в
то время была кардинально переформатирована система обеспечения
безопасности в стране и создано новое ведомство. Вопросами обеспе-
чения предупреждения терактов занялось министерство внутренней бе-
зопасности.

Благодаря принятым мерам, а также постоянным напоминаниям
пассажирам о возможности совершения терактов на объектах транспорта
(и особенно в метро) перевозчикам удалось повысить бдительность пас-
сажиров, предотвратить готовившиеся в подземке террористические
акты, обезвредить террористов.
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В аэропортах страны были установлены «раздевающие» сканеры.
На платформах в метро для моментальной связи с сотрудниками служ-
бы быстрого реагирования установлены специальные телефоны.

Сеул, Южная Корея. Метрополитен Сеула — одна из самых круп-
ных транспортных систем Южной Кореи, настоящее спасение от авто-
мобильных пробок мегаполиса. Эта огромная система представляет со-
бой 287 км путей, 8 линий, более 250 станций, с пассажиропотоком —
5,5 млн человек ежедневно.

Комфорт для пассажиров сеульского метрополитена продуман до
мелочей, как и безопасность. Министерством транспорта страны была
разработана целая программа, направленная на то, чтобы создать са-
мый удобный и безопасный метрополитен в мире. Персонал метропо-
литена регулярно проходит специальное обучение.

Предусмотрены меры повышенной безопасности на случай ава-
рии — заменена легковоспламеняющаяся обивка сидений, добавлены
огнетушители новой конструкции. У пассажиров в случае нештатной
ситуации перед глазами находятся расклеенные инструкции со схема-
ми экстренной эвакуации. Модернизированы системы автоматическо-
го видеонаблюдения и пожаротушения.

Копенгаген, Дания. Метрополитен Копенгагена в Дании сделал упор
на ухоженную внешнюю среду, которая, по мнению разработчиков про-
екта Crimeprevention, служит препятствием для уголовного и антиоб-
щественного поведения. На повышение безопасности и ответственнос-
ти пассажиров здесь работает буквально все: дизайн, специально
подобранные материалы, обученный персонал и даже униформа сотруд-
ников метрополитена.

Метро в Копенгагене открыто для всех и работает круглосуточно,
поэтому власти страны поставили перед собой задачу — обеспечить са-
мый высокий уровень безопасности. Важнейшее значение при этом от-
водится непрерывному диалогу с пользователями метро. С этой целью в
штат метрополитена ввели новую должность — метростюард, или по-
сол метро.

Нужно отметить, что метро в Копенгагене полностью автоматизи-
ровано и даже водителей в поездах нет. Система CCTV нового поколения
автоматически контролирует расстояние между подвижными составами,
обследует пути на наличие посторонних предметов, посредством сети

А. И. Паньшин, М. М. Бегичев, А. В. Власов
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Wi-Fi передает в центр управления оценки техсостояния метрополитена
и оборудования.

Для повышения ответственности и безопасности пассажиров мет-
ро в Дании служит:

· возможность вызова сотрудников экстренной помощи;
· новейшая система видеонаблюдения;
· активное информирование пассажиров с поощрением позитивно-

го поведения на поездах;
· наличие огнетушителей в поездах;
· наличие охраняемой стоянки для велосипедов.

Приоритетным фактором стратегии в подземке Дании выбрано
максимально удобство пассажиров. Достигается эта задача благодаря
использованию специального освещения, легких и простых материа-
лов и конструкций, отсутствие темных углов и обеспечение удобного
доступа ко всем сервисам подземки.

Барселона, Испания. Благодаря разработанному несколько лет назад
проекту Secure Metro, в котором вместе с испанскими фирмами Tecnalia,
Sunsundegei и Expal участвовали специалисты университета Ньюкасла,
метрополитен Барселоны оснащен взрывобезопасными вагонами, глав-
ное преимущество которых — способность гасить взрывную энергию и не
допускать образование множественных осколков.

Массивное оборудование вагона прочно фиксируют мощные тро-
сы, у стекол имеется пластиковое покрытие. Для изготовления вагонов
применялись поглощающие энергию взрыва пожаробезопасные мате-
риалы, произведена замена громоздких конструкций на более легкие.

Пассажирам гарантируется, что при взрыве в вагоне разбиваются
только стекла, установленные на аварийных выходах.

Каждый, кто попадает в метро, сразу оказывается под видеонаб-
людением. Но все же выявить террориста в большом пассажиропотоке
довольно сложно. Поэтому было решено использовать в подземке сис-
тему интеллектуального видеонаблюдения. Телекамеры в режиме ре-
ального времени анализируют изображение и передают информацию в
виде метаданных диспетчеру.

Лондон, Великобритания. Британской транспортной полицией на
станциях метрополитена производится выборочный досмотр багажа
пассажиров, которые вызывают подозрение. Работа проводится при
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помощи мобильной рентгеновской установки FlatScan-POD произво-
дителя 3DX-Ray. В комплектацию мобильной системы входит досмот-
ровая камера из нескольких отсеков с установленным детектором и из-
лучателем FlatScan-TPXi.

Аппарат оперативно разбирается и при необходимости доставля-
ется в другую точку. Функционирует аппарат от аккумуляторной бата-
реи. При помощи этой установки на любой станции может быть произ-
веден досмотр багажа, аналогично тому, как это делается в аэропорту.

При обнаружении подозрительных предметов распознают их при
помощи программа ThreatSpect с функционалом определения и цвето-
вого обозначения органических и неорганических материалов.

Эдмонтон, Канада. В канадском городе Эдмонтоне в метрополите-
не действует система оперативного обнаружения взрывчатых и радио-
активных веществ. Аппарат Clear-Use разработала американская фир-
ма CubicSecurity Systems.

В валидаторы, служащие для активации билетов, вмонтированы дат-
чики распознавания следов взрывчатых веществ. Билет, вставленный в
валидатор, подвергается ламинации полимерной пленкой Safe-T®, спо-
собной распознавать многие типы взрывчатых веществ.

Пройдя активацию, билет с отпечатанной датой возвращают пас-
сажиру. При обнаружении угрозы диспетчеру и на мобильные устрой-
ства сотрудников службы охраны будет передан тревожный сигнал.

Система Clear-Use™ дополнена технологией пассивного обнаруже-
ния радиоактивных элементов RadWatch™. Детекторы этой системы, ин-
тегрированные в автоматы по продаже билетов, обнаруживают даже мик-
роскопические следы радиации, полученной из опасных источников.

При обнаружении опасности диспетчер получает сигнал тревоги с
информацией о типе радиоактивного вещества и изображением пасса-
жира. Система в состоянии распознать комбинации разных радиоак-
тивных и взрывчатых веществ.

Безопасность пассажиров российского ж/д транспорта и метро
С 1 июля в России действуют новые требования по обеспечению

безопасности в сфере транспортной инфраструктуры и ж/д транспорта.
Усилены меры защиты вокзалов, станций, ж/д путей, включая тон-

нели, эстакады, мосты и поезда от воздействия прямых и потенциаль-
ных угроз.

А. И. Паньшин, М. М. Бегичев, А. В. Власов
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Усиление антитеррористической защиты затрагивает также систе-
мы связи, навигацию, управление движением пассажирских поездов и
составов с грузами повышенной опасности.

Владельцы инфраструктуры и перевозчики назначают ответствен-
ных лиц по обеспечению безопасности, организуют и привлекают для
защиты объектов отряды транспортной безопасности с группами быст-
рого реагирования.

Владельцы инфраструктуры и перевозчики обеспечивают видео- и
аудионаблюдение, устанавливают оборудование для видеозаписи с це-
лью документирования действий служб безопасности. Данные с техни-
ческих средств отправляются в подразделения ФСБ (Федеральной служ-
бы безопасности), другие надзорные организации.

Перевозчик также обеспечивает меры безопасности на объектах
инфраструктуры, следит за зонами транспортной безопасности и транс-
портными средствами вне установленных КПП. На контрольно-пропус-
кных пунктах организуют досмотр пассажиров и багажа в целях обнару-
жения предметов и веществ, запрещенных или имеющих ограничения
для перевозки. При обнаружении опасных предметов или веществ не-
замедлительно информируют об этом соответствующие организации
(ОВД, ФСБ).

Объекты повышенного риска (первой категории) дополнительно
оснащаются оборудованием, идентифицирующим физические лица и
транспорт на основании данных видеофиксации во время перемеще-
ния их через КПП.

На всех российских предприятиях метрополитена сформированы
и привлечены подразделения транспортной безопасности, в которые
входят и группы быстрого реагирования.

Группы быстрого реагирования круглосуточно выполняют задания
по реагированию на готовящиеся акты незаконного вмешательства или
при совершении подобных действий. Сотрудники групп быстрого реа-
гирования оснащены специальными средствами, с ними постоянно
проводятся учения и тренировки.

В реалиях современной жизни обеспечение безопасности пасса-
жирских перевозок требует от перевозчика наличия специализирован-
ных технических средств, к примеру, высокопроизводительной досмот-
ровой техники, которая обеспечивает, как антитеррористическую, так
и санитарную безопасность. Необходимо широко использовать мобиль-
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ные (портативные) устройства. Их можно применять непосредственно
в вагонах. Требуется наличие специальных решений, которые размеща-
ются стационарно в подвижном составе.

Защита аэропорта и пассажиров воздушных судов
от террористических угроз
Аэропорт — важнейший стратегический объект, связывающий в

единую сеть различные транспортные магистрали. Это своеобразный
транснациональный центр, через терминалы которого проходят огром-
ные потоки пассажиров. Часто аэропорт служит воздушными воротами
не только для одного города, но и целого региона. Вот почему для тер-
рористов аэропорт представляет собой объект повышенного интереса.

И если в здании аэропорта при совершении террористического
акта у находящихся там людей еще есть шансы выжить, то в воздухе
уберечься от взрывов невозможно, какой бы статус у пассажира не был.
Пострадают в этом случае все — и пассажиры эконом-класса, и VIP-
персоны, и сотрудники воздушного судна.

По этой причине аэропорты и особенно воздушные суда оборуду-
ются новейшими системами по обеспечению безопасности.

Так система безопасности аэропорта выполняется интегрирован-
ной, включая в себя несколько систем:

· охранные сигнализации периметра и помещений;
· системы видеофиксации;
· контроль и управление доступом;
· оборудование пожарной сигнализации и пожаротушения;
· охранное освещение.

Перевозчик обеспечивает защиту залов всех терминалов, служебных
помещений, периметра, складов, ангаров, мест стоянок авиалайнеров.

Организуя систему безопасности аэропорта, перевозчик ставит
перед собой следующие задачи:

· защитить пассажиров от криминального и террористического по-
сягательства;

· обеспечить защиту материальных ценностей, принадлежащих пер-
соналу и пассажирам, от хищения и вандализма;

· контролировать процессы жизнеобеспечения аэропорта;
· контролировать безопасность воздушного движения.

В целях предотвращения террористических актов первоочередной
задачей становится контроль за пассажирами. Особые требования

А. И. Паньшин, М. М. Бегичев, А. В. Власов
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предъявляются к сотрудникам аэропорта — бортпроводникам, грузчи-
кам, обслуживающему персоналу.

К сожалению, ни одна, даже самая усовершенствованная система
безопасности полностью защитить от терроризма не может. Поэтому
снизить риски совершения терактов позволит ряд следующих мер: ос-
настить системой телевизионного наблюдения весь периметр летного
поля, все помещения, привокзальную площадь, взлетно-посадочные
полосы и рулежные дорожки, входы в важнейшие служебно-техничес-
кие помещения, склады, ангары.

Помимо стационарных камер применять интеллектуальные детек-
торы движения, имеющие алгоритмы обработки видеосигнала.

Это позволит отделить подозрительный объект от фона, исклю-
чить ложные тревоги, зафиксировать маршрут нарушителя.

Подступы к воздушным судам контролировать при помощи высо-
коскоростных камер с возможностью управления, способных выявлять
и идентифицировать нарушителя;

В ночное время защиту территории аэропорта обеспечить при по-
мощи тепловизионных комплексов, способных «видеть» сквозь различ-
ные среды — туман, пыль, задымленный воздух, высокую траву, листву
деревьев.

В охрану периметра организовать в комплексе с телевизионным
наблюдением, охранной сигнализацией, средствами видеонаблюдения.

Поскольку периметр аэропорта имеет довольно большую протя-
женность, в целях повышения безопасности применяются различные
типы извещателей — вибрационного, проводно-волнового, радиолуче-
вого, емкостного, инфракрасно линейного действия и другие.

Для защиты периметра аэропорта целесообразнее применять виб-
рационную кабельную систему охранной сигнализации. Такие извеща-
тели являются всепогодными. Для их установки не требуется зона от-
чуждения, а их потребляемая энергетическая мощность не велика. Такие
важнейшие элементы, как ворота и калитка, выделяются в самостоя-
тельные объекты охранных зон периметра.

В качестве охранного устройства на них устанавливаются инфра-
красные извещатели.

Персонал допускается в служебно-технические зоны при предъяв-
лении электронного пропуска — индивидуальной бесконтактной маг-
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нитной карты с алгоритмом работы повышенной сложности, что исключа-
ет проход по чужому пропуску. В целях снижения риска воздействия че-
ловеческого фактора оператор, контролирующий турникет, имеет доступ
к программному обеспечению фотоидентификации персонала.

Перевозчик обязан устанавливать гибкие, мощные, отказоустой-
чивые и наращиваемые системы контроля и управления доступом
(СКУД). При этом количество считывающих устройств в распоряже-
нии одного оператора должно быть значительным, предусматриваю-
щим рост количества пользователей. В это число входят сотрудники,
постоянные и временные гости.

СКУД должна иметь автономный режим работы на случай обрыва
сети или выхода из строя управляющего компьютера. Хотя технические
средства защиты постоянно усовершенствуются, также как и системы
безопасности, приоритетным направлением в защите пассажиров и
транспортной инфраструктуры от терроризма остается уровень подго-
товленности персонала, занимающегося мониторингом, политика го-
сударства, и конечно, сознательность самих граждан.

В заключение
Перевозки на любом виде транспорте должны быть безопасными.

И немалая доля ответственности в этом деле зависит и от пассажиров.
В общественном транспорте применяются в основном меры пре-

дупредительного характера, в частности инструктаж пассажиров о том,
как себя вести во время посадки и поездки (полета) в транспорте, при
возникновении нештатной ситуации. И пассажирам нужно помнить, что
какую бы систему безопасности не использовал перевозчик, она будет
бесполезной, если каждый из пассажиров не будет относиться серьезно и
ответственно к вопросам личной и общественной безопасности.

Любой бесхозный предмет не должен оставаться не замеченным.
При обнаружении подозрительных бесхозных вещей необходимо

всегда сообщать об этом водителю (бортпроводнику, начальнику поез-
да, сотруднику службы безопасности).

Да, практически в любом транспорте (аэропорту, авто или ж/д вок-
зале) имеются камеры слежения, действует прямая связь, внедрены си-
стемы навигации, есть тревожные кнопки. Но важнейшим фактором
для предотвращения террористических актов во все времена были и ос-
таются наше внимание, неравнодушие, бдительность, ответственность
и соблюдение мер безопасности на транспорте.

А. И. Паньшин, М. М. Бегичев, А. В. Власов
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Введение

Поведенческая экономика является междисциплинарным направ-
лением экономики и психологии как наук и направлена непосредствен-
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но на эмпирическое изучение факторов, влияющих на принятие эконо-
мического решения индивидом.

Являясь в достаточной мере новой дисциплиной поведенческая
экономика уже получила мировое признание научного сообщества, как
самодостаточное и обоснованное направление научных исследований.
В том числе, благодаря успешным примерам практического примене-
ния идей и теорий в экономической и политической сферах деятельно-
сти иностранных развитых государств.

В рамках данной статьи я предлагаю рассмотреть возможность интег-
рации поведенческой экономики в сферу услуг Российской Федерации.

Эффективность бизнеса в сфере услуг

В силу достаточной затруднительности выявления прямых связей
между конкретными факторами, которые должны влиять на эффектив-
ность экономической деятельности, и самой эффективностью бизнеса
в сфере услуг, не существует единой сравнительной системы оценки
эффективности, которая бы в полной мере была признаваема научным
сообществом и/или участниками рынка как абсолютно исчерпываю-
щая. Однако определённые характеристики, которые возможно эмпи-
рически проанализировать, безусловно являются реперными критери-
ями для оценки эффективности предприятий в сфере услуг.

Так можно выделить следующие показатели:
«Технико�экономические:
1. Изменение объёма оказанных услуг по сравнению с предыдущим пе�

риодом.
2. Средний доход от одного клиента.
3. Рентабельность использования основных фондов.
4. Эффективность затрат труда.
Финансовые:
1. Объём оказываемых услуг.
2. Выручка от оказанных услуг.
3. Прибыль от оказания услуг.
4. Рентабельность услуг».1

1 Байрамукова, Ф.А. «Особенности формирования механизма повышения эффек-
тивности и качества услуг в ставропольском крае» / Ф.А. Байрамукова. Современ-
ные проблемы науки и образования. 2015. № 1-1.
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Таким образом, чтобы повысить эффективность функционирова-
ния предприятий сферы услуг требуется повысить технико-экономи-
ческие и финансовые показатели, которые поддаются методам матема-
тического анализа и дают наглядную картину успешности применения
того или иного приёма.

Данные характеристики хоть и являются следствием взаимодей-
ствия потребителя с «производителем» той или иной услуги, однако в
полной мере могут быть изучены сугубо со стороны последнего — того,
кто оказал эту услугу. И с этой позиции ситуация более-менее ясна:
реальные механизмы, которые могут быть введены в реальный бизнес
сферы услуг, постфактум применения будут реально оценены в соответ-
ствии с полученными количественными характеристиками.

Качество же оказанной услуги является предметом весьма субъек-
тивным. Так как, скажем, то, что повар считает прекрасным блюдом и
то, что официант считает хорошим тоном общения с гостем гастроно-
мического заведения, далеко не всегда является прекрасным и хоро-
шим для посетителя ресторана. И трудность анализа успешности при-
менения механизмов, направленных на повышение качества оказания
услуги, заключается в том, что главным рецензентом оного является
непосредственно потребитель.

Парадоксом является то, что большинство приемов и механизмов,
которые должны повысить эффективность предприятия в сфере услуг,
направлено как раз на улучшение качества оказываемой услуги, однако
в силу затруднительности, а иногда и невозможности интервьюирова-
ния реальных потребителей «улучшенной» услуги с целью получения
«честных» ответов от них приходится анализировать рассмотренные
ранее характеристики. Следовательно, велик риск неудачного управ-
ленческого решения.

Следовательно, мы приходим к тому, что перед управляющим биз-
неса сферы услуг стоит затруднительная задача относительно анализа
эффективности и рисков механизмов, направленных на улучшение эко-
номического функционирования бизнеса сферы услуг. Эта ситуация
представлена на рисунке 1.

Механизмы повышения эффективности бизнеса в сфере услуг

Далее, чтобы не углубляться в моделирование или маркетинг, я
разделю все механизмы, направленные на повышение эффективности

Г. А. Пожилов
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Рис. 1.  Иллюстрация последовательности введения и оценки механизмов,

направленных на повышение эффективности бизнеса в сфере услуг

функционирования предприятий в сфере услуг, на две группы, которым
дам характеристику в таблице 1:

Очевидно, что «классические» механизмы названы условно «клас-
сическими», поскольку не вызывают особого интереса для исследования,
так как их результативность доказана временем и предпринимательским
опытом — это с одной стороны; с другой стороны, они интересны тем,
что в них находится ключ к пониманию успешной направленности вве-
дения новых механизмов. Вопрос только в том, какую проследить зако-
номерность и на основании чего ее искать?

«Экспериментальные» же механизмы, напротив, чрезвычайно ин-
тересны для исследования, и названы именно так, потому что исследо-
ватель через экспериментальные методы исследования может изучить
их эффективность, минимизировав риски. Однако в таком случае воз-
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Таблица 1

Деление всех механизмов, направленных на повышение эффективности

бизнеса в сфере услуг

никает другой вопрос: на основании чего следует разрабатывать «экспе-
риментальные» механизмы?

 Таким образом, мы обнаруживаем вторую затруднительную ситу-
ацию, которая стоит перед управляющими бизнеса в сфере услуг, точ-
нее перед руководителем проекта по улучшению эффективности пред-
приятия. Эта ситуация проиллюстрирована в таблице 2.

Проблематика

После проведенного анализа мною были обнаружены три ключе-
вых проблемных вопроса, которые я обозначу далее:

Г. А. Пожилов
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1. Существует проблема наличия теоретической базы, на основа-
нии которой возможно было бы вести разработку механизмов, направ-
ленных на повышение эффективности бизнеса в сфере услуг.

2. Также из-за отсутствия этой теоретической базы не представля-
ется возможным системно исследовать существующие успешные «клас-
сические» механизмы, направленные на повышение эффективности
предприятий в сфере услуг.

3. В силу отсутствия теоретических основ, внедрение тех или иных
механизмов, направленных на повышение эффективности бизнеса в
сфере услуг, спряжено с высокими рисками, которые практически не-
возможно всесторонне заранее проанализировать и заложить такие ожи-
даемые показатели эффективности, численный показатель которых был
бы максимально изолирован от субъективности исследователя.

Таким образом, если обобщить вышеизложенные проблемы и вы-
явить некоторый общий знаменатель, то станет очевидной необходи-
мость принятия некоторой теоретической основы, которая бы смогла
стать фундаментом для разработки, исследования и прогнозирования
механизмов, направленных на повышение эффективности бизнеса в
сфере услуг.

Так как результат от внедренных механизмов оценивает непосред-
ственно потребитель исходя из своих личных мотивов и убеждений, то
необходимо предложить такую теоретическую основу, которая учиты-
вала бы психологические особенности индивида, на основании кото-
рых он «выставляет» свои оценки.

Таблица 2

Проблема теоретической проработанности основ механизмов повышения

эффективности бизнеса в сфере услуг
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Следовательно, такой теоретической основой я предлагаю опреде-
лить поведенческую экономику, так как именно это направление эконо-
мики не исключает, а наоборот, возводит в фокус внимания психологию
принятия решения потребителями; важно то, что она апеллирует эмпи-
рическими моделями, которые способны решить вопрос с минимизаци-
ей рисков и обоснованным прогнозированием численных результатов.

Как теоретическая основа для разработки новых «эксперемнталь-
ных» механизмов, поведенческая экономика готова предложить такие
явления как: «несклонность к потерям (loss aversion), точка отсчета
(reference point), эффект наделенности (endowment effect), ментальный
учет (mental accounting)» 2  и другие.

Для прогнозирования результативности и оценки рисков, напри-
мер, есть возможность применения теории перспектив.

Чтобы изучить функционирование «классических» механизмов,
необходимо выявить некоторые закономерности между их позитивным
принятием потребителями, и тем в каком формате и виде эти механиз-
мы реализуются. Значит необходимо разбить процесс протекания ме-
ханизмов на этапы и выявить, в каких из них находятся точки контакта
с потребителем, в которых может быть произведена «оценка» качества
услуги. В таком случае поведенческая экономика готова предложить
обширно проработанную базу явлений в поведении человека для ана-
лиза или напротив, будет возможность развития научного направления
путем выявления новых закономерностей в принятии решений.

Выводы

Таким образом, можно сделать два важных вывода:
1. Раздел поведенческой экономики разрешает в той или иной сте-

пени вопрос прогнозирования успешности внедрения нового механиз-
ма повышения эффективности предприятия в сфере услуг, т.к. позволя-
ет «заглянуть» в процесс оценивания качества услуги потребителем
заранее — на этапе теоретической разработки.

2. В условиях быстроменяющихся трендов, открытого доступа к
информации и высокой скорости ее распространения для повышения
эффективности функционирования и конкурентоспособности предпри-

 2 Белянин, А. В. «Ричард Талер и поведенческая экономика: от лабораторных экс-
периментов к практике подталкивания» / А.В. Белянин. Вопросы экономики. –
2018. № 1. С. 9.

Г. А. Пожилов
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ятия в сфере услуг появляется потребность в разработке и анализе но-
вых эффективных механизмов повышения эффективности предприя-
тия, которые расположены в экспериментальной области исследова-
ния и требуют новаторства в разработке. Следовательно, нужна
соответствующая теоретическая база, на основании который было бы
возможно разработать оные механизмы. Такой теоретической базой сле-
дует принять поведенческую экономику.

Следовательно, потенциал от интегрирования теорий поведенчес-
кой экономики для сферы услуг Российской Федерации крайне велик,
так как область знаний этого направления построена на практическом
применении и реализации теорий, построенных на особенностях пове-
дения индивидов.

Список литературы

1. Байрамукова, Ф.А. «Особенности формирования механизма повыше-
ния эффективности и качества услуг в ставропольском крае» / Ф.А. Бай-
рамукова. Современные проблемы науки и образования. 2015. № 1-1.

2. Белянин, А.В. «Ричард Талер и поведенческая экономика: от лабора-
торных экспериментов к практике подталкивания» / А.В. Белянин.
Вопросы экономики. 2018. № 1. С. 5–25.

3. Белянин, А.В. «Экономика обмана: причины, факторы, эксперимен-
тальное измерение» / А.В. Белянин. Экономический журнал Высшей
школы экономики = HSE EconomicJournal. 2017. Т. 21. № 2. С. 201–223.

4. Галочкин И. В. Мотивы экономического поведения: статья. Вопро-
сы экономики. 2004. № 6. С. 123–129.

5. Добровольная система оценки услуг. Такие разные «звезды»? Гости-
ничное дело, январь 2010. С. 6–10.

6. Зуева О.Н., Донскова Л.А. «Механизм повышения эффективности и
качества образовательных услуг» / О.Н. Зуева. Фундаментальные ис-
следования. 2016. № 10-1. С. 129–134.

7. Савчишкина Е.П. «Формирование механизма повышения эффек-
тивности и качества услуг в гостиничном бизнесе»: дис. канд. эко-
ном. наук. Южно-Российский университет экономики и бизнеса,
Шахты, 2011.

8. Яськин, А.В. Специфика применения экспертного подхода в качестве
инструмента оценки выбора потребителей на рынке / А.В. Яськин.
Актуальные проблемы управления развитием хозяйственных систем:
сб. науч. тр. Вып. 2. – Волгоград: Изд-во ВолГУ, 2013. С. 64–76.



197

References

1. Bayramukova, F.A. «Features of the formation of a mechanism for increasing
the efficiency and quality of services in the Stavropol Territory» / F.A.
Bayramukova. Modern problems of science and education. 2015. No. 1-1.

2. Belyanin, A.V. «Richard Thaler and behavioral economics: from laboratory
experiments to the practice of nudging» / A.V. Belyanin. Economic issues.
2018. No. 1. S. 5–25.

3. Belyanin, A.V. «The Economics of Deception: Causes, Factors, Experimental
Measurement» / A.V. Belyanin. Economic Journal of the Higher School of
Economics = HSE EconomicJournal. 2017. T. 21. No. 2. S. 201–223.

4. Galochkin I.V. Motives of economic behavior: article. Economic issues.
2004. No. 6. P. 123–129.

5. Voluntary Service Assessment System. Such different «stars»? Hotel
business, January 2010. P. 6–10.

6. Zueva O.N., Donskova L.A. «Mechanism for improving the efficiency and
quality of educational services» / O.N. Zueva. Basic research. 2016. No.
10-1. S. 129–134.

7. Savchishkina E.P. «Formation of a mechanism to increase the efficiency and
quality of services in the hotel business»: dis. edging. house-keeper. sciences.
South Russian University of Economics and Business, Mines, 2011.

8. Yaskin, A.V. Specifics of applying an expert approach as a tool for assessing
the choice of consumers on the market / A.V. Yaskin. Current problems of
managing the development of economic systems: науч. тр. Issue. 2. –
Volgograd: Publishing House of Volga State University, 2013. S. 64–76.

Г. А. Пожилов



198

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

Социокультурные аспекты

предпринимательской деятельности /

Socio<cultural aspects of entrepreneurship

Оригинальные статьи / Original articles

А. А. Барзов

Доктор технических наук, профессор,
ведущий научный сотрудник,

a.a.barzov@gmail.com

Физический факультет,
МГУ имени М.В. Ломоносова,

Москва, Российская Федерация

А. В. Власов

Кандидат экономических наук, доцент,
alessandro.vlasov@mail.ru

Российский университет транспорта (МИИТ),
Москва, Российская Федерация

М. В. Ветлинская

Инженер,
m.vetlinskaya@gmail.com

Кафедра психологии личности,
Факультет психологии,

МГУ имени М.В. Ломоносова,
Москва, Российская Федерация

Анализ влияния медиатора

на экономическую результативность урегулирования

спорно—конфликтных ситуаций

Аннотация: Медиация как альтернативный метод урегулирования конфликтов
все чаще становится предметом многочисленных исследований. В силу своего
междисциплинарного характера медиацию можно рассматривать с позиции
разных наук. В данной статье анализируется экономическая компонента роли
медиатора как ключевой фигуры переговорного процесса, а также предложена

https://doi.org/10.24182/2073-9885-2021-14-1-198-212



199

феноменологическая модель экономических рисков в разрешении споров с его
участием.

Ключевые слова: медиатор, посредничество, экономическая результативность,
экономические риски, спор, конфликт.

A. A. Barzov

Dr. Sci. (Technic.), Prof.,
Leading Researcher,

a.a.barzov@gmail.com

Physics Department,
Lomonosov Moscow State University,

Moscow, Russian Federation

A. V. Vlasov

Cand. Sci. (Econ.), Assoc. Prof.,
alessandro.vlasov@mail.ru

Russian University of Transport (MIIT),
Moscow, Russian Federation

M. V. Vetlinskaya

Engineer,
m.vetlinskaya@gmail.com

 Department of Psychology of Personality,
Faculty of Psychology,

Lomonosov Moscow State University,
Moscow, Russian Federation

Analysis of mediator’s influence on economic efficiency

of dispute and conflict resolution

Abstract: Mediation as an alternative method of conflict resolution has increasingly become
the subject of numerous studies. Due to its interdisciplinary nature, mediation can be viewed
from the perspective of different sciences. This article analyzes the economic component of
the mediator’s role as a key figure in the negotiation process and offers a phenomenological
model of economic risks in dispute resolution with his participation.

Keywords: mediator, mediation, economic performance, economic risks, dispute, conflict.

Роль медиатора в спорно<конфликтных ситуациях

Конфликт как неотъемлемая черта любого человеческого общества,
проявляющийся в любой сфере деятельности и во всех видах межличнос-
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тных отношений, всегда нуждался в наличии способов его разрешения
[6]. Как отмечают многие авторы, один из наиболее успешных методов
урегулирования споров как с точки зрения затрат времени, средств, так и
с точки зрения удовлетворенности сторон спора и исполнимости достиг-
нутых соглашений является процедура медиации [8].

Идея обращения к «третьей нейтральной стороне», выступающей в
роли посредника в спорах между людьми, существует на протяжении дол-
гого времени и восходит к древнейшим цивилизациям. Однако медиация
как метод урегулирования конфликтов приобрела форму самостоятельной
процедуры лишь во второй половине двадцатого века [1]. Отправной точ-
кой развития медиации в России считают принятие Федерального закона
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посред-
ника (процедуре медиации)» от 27. 07. 2010 № 193-ФЗ [7]. Согласно пун-
ктам 2 и 9 Закона, медиацию следует понимать как способ урегулирова-
ния конфликтов при содействии медиатора, который либо выбирается
сторонами (по взаимному согласию), либо назначается, если стороны
направили соответствующее обращение в указанную организацию на ос-
новании соглашения о проведении процедуры. Наблюдая за становле-
нием института медиации в России, можно встретить различные точки
зрения относительно данного вопроса: часть специалистов придержива-
ются мнения, согласно которому медиация пока не получила широкого
распространения и признания, вторая половина говорит о ее стреми-
тельном развитии в нашей стране. Иными словами, медиация как отно-
сительно новая область общественной жизни столкнулась с многочис-
ленными трудностями, связанными как с законодательной стороной
вопроса, так и с социально-психологической, однако, с другой стороны,
в настоящее время мы можем наблюдать ее активное преобразование в
самостоятельную сферу профессиональной деятельности. Таким обра-
зом, мы можем рассматривать медиацию как особую деятельность по раз-
решению конфликтов, которая регулируется правом. Поэтому в целом о
медиации можно сегодня говорить как о развивающемся социально-пра-
вовом институте, который является важной частью нашего общества [5].

Особое место в процедуре медиации занимают специально подго-
товленные люди, которых принято называть «медиаторами». Посредник
приводит стороны к соглашению, не вынося собственного суждения о
существе спора, не выдает никаких решений или заключений [2]. Путем
строго конфиденциальных переговоров с обеими сторонами медиатор
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помогает им заключить примирительное (медиативное) соглашение,
которое сможет их удовлетворить. Таким образом, профессиональную
медиативную деятельность можно рассматривать не только как соци-
альный институт, но и как профессию, специальность и в результате кон-
кретного применения как должность [5]. Однако в связи с развитием
новой профессии в системе общественных отношений часто возникают
вопросы о роли самого медиатора в процессе ведения переговоров и уре-
гулирования спорно-конфликтных ситуаций. В этом смысле медиатор
вносит не только психологический вклад, связанный в первую очередь с
процессом налаживания коммуникации, но также его деятельность мож-
но рассматривать и с позиции экономической выгоды. Можно полагать,
что медиация в отличие от судебных разбирательств обладает рядом пре-
имуществ, что позволяет также говорить об экономической значимости
медиатора в ситуации конфликта.

В силу того факта, что медиация пока еще не стала условно «массо-
вой» профессией (нет высокого спроса на услугу, общего реестра, рабочих
мест и т.д.) и не всегда процесс урегулирования конфликтов с участием
посредника можем быть успешным в силу различного рода причин, как
показывает практика, мы полагаем, что разработка и создание структурно-
вероятностных, феноменологических моделей окажет положительное вли-
яние на ее развитие и может быть связана с повышением результативности
данного вида деятельности, что повлияет на рост уровня доверия к про-
фессии. Таким образом, в данной статье описана феноменологическая
модель экономических рисков в разрешении спорно-конфликтных ситуа-
ций с участием медиатора, которая основана на идее создания профессио-
нального рейтинга специалистов с учетом его личностно-психологичес-
ких и профессиональных компетенций (далее будем обозначать как ППП
медиатора), представленной в другом цикле исследовательских работ.

Феноменологическая модель экономических рисков

Несмотря на достаточно значимое повышение вероятности успе-
ха разрешения спорно-конфликтных ситуаций (СКС 1) при активном
участии в них медиатора, особенно в случае индивидуализации его про-
фессионально-психологического портрета (ППП 2 ) под требования

1 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
2 ППП – профессионально-психологический портрет (медиатора).

А. А. Барзов, А. В. Власов, М. В. Ветлинская
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оппонентов СКС, принятие однозначного решения о приглашении
переговорщика должно быть обосновано и с экономических позиций.
Причем данное обстоятельство может оказаться определяющим в не-
которых специфических конфликтных ситуаций, например, связанных
с необходимостью строжайшего режима конфиденциальности.

Заметим, что для достижения успеха в разрешении многих масш-
табных СКС, например межнациональных, экономическая компонен-
та может не учитываться по сравнению с общественно-политической
значимостью достигнутых компромиссов. Однако в большинстве СКС
производственно-хозяйственного характера экономический фактор
посредничества должен найти свое всестороннее изучение. В связи с
этим, предложим феноменологическую модель экономических рисков
в разрешении СКС с участием медиаторов (посредников). Модель на-
правлена на повышение вероятности успеха в разрешении СКС и имеет
следующую взаимосвязанную структуру:

 ,         (1)

где PУ — вероятность успеха в разрешении СКС 3; P1, P2 — соответствен-
но вероятности настроенности на конструктивное участие оппонентов
в разрешении СКС между ними; P

H
 и P

П
 — соответственно вероятнос-

тные оценки позитивной и негативной роли медиатора в достижении
успешного разрешения СКС. Причем P

H
 = 1 – P

H
, где P

H
 — однозначно

возможное негативное влияние личности медиатора на психологичес-
кую комфортность проведения переговоров.

Идея определения экономической значимости медиатора в урегули-
ровании конкретной СКС состоит в вероятностном выражении либо фи-
нансовой эффективности от достигнутого соглашения между оппонента-
ми, либо вероятностной оценки материальных и других потерь в случае
неуспеха переговорного процесса. Необходимо подчеркнуть, что прове-
денный опрос профильных специалистов показал большую реалистичность
оценивания не весьма труднопрогонизируемых экономических послед-
ствий успеха преодоления СКС, а построение модели риска финансовых
потерь оппонентов при их несогласии в поисках компромисса [3].

Обоснованно полагая, что успех (P
У
) и вероятность риска провала

переговорного процесса (P
p
) образуют полную группу событий, т.е. их

3 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
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суммарная вероятность равна единице, последнее соотношение при-
мет вид:

 ,         (2)
где k

c
P

П
 = P

H
 — выражение потенциально негативной роли медиатора

через его положительное влияние с использованием коэффициента со-
гласия k

c
, который фактически отражает исходную согласованность по-

зиций оппонентов, т.е. определяется совокупностью значений P
1
 и P

2
.

Согласно внутренней логике (2) увеличение значения P
П
 в целом благо-

приятно сказывается на комплексе параметров, входящих в виде слагае-
мого со знаком (–) в первый сомножитель (2). Фактически отрицатель-
ное влияние на этот комплекс P

H
 с ростом P

П
 снижается, а интенсивность

данного снижения определяется величиной k
c
.

 Конечно, соотношение (2) представляет собой только вполне реали-
стичный вариант модели вероятностной оценки роли медиатора в разре-
шении СКС и не претендует на полноту учета пока не совсем ясных нюан-
сов влияния этого важного субъекта переговоров на их результативность.
Тем не менее, модель вида (2) вполне соответствует феноменологии взаи-
мосвязанности функциональных психологических взаимодействий в пе-
реговорной триаде, состоящей из сторон конфликта и медиатора. Даль-
нейший анализ этой модели в материально-финансовой трактовке, как
возможностей разрешения СКС 4, имеет определенное научно-приклад-
ное значение для экономической психологии, как части практической
конфликтологии. Заметим, что по мере развития предлагаемого подхода к
анализу финансовой проблематики личностных противоречий с учетом
роли психологических факторов следует охарактеризовать как элемент
инструментария психолого-субъективной экономики, в данном случае на
примере материальной выгоды от успешного разрешения СКС.

Заметим, что к числу наиболее информативных критериев оценки
сценарно-вариативного успеха или полного провала переговоров по урегу-
лированию противоречий в позициях оппонентов-участников или субъек-
тов СКС можно отнести, в первую очередь, их вероятностно-экономичес-
кую результативность R, которую в данном случае следует представить как:

        R = P
У
 / C

об 
,         (3)

где P
У
  — вероятность достижения финансово-эффективного успеха в

разрешении СКС при величине стоимости этого обстоятельства C
об

,

4 СКС – спорно-конфликтная ситуация.

А. А. Барзов, А. В. Власов, М. В. Ветлинская
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представляющей собой общие затраты средств на обеспечение данно-
го вероятностного уровня урегулирования конфликта или спора [4].

По аналогии не трудно сформировать критерий функционально-
экономической результативности медиатора R

M
:

     R
М

 = P
УМ

 / C М
об

 ,         (4)

где P
УМ 

— успех в разрешении СКС с участием медиатора; C М
об 

— зат-
раты на проведение процесса переговоров с его участием. Далее, ис-
пользуя субъективно-ситуационные сведения оппонентов об их фи-
нансовом выигрыше от успеха в СКС и/или после оценки независимых
экспертов, экономический результат R

об 
компромисса в СКС опреде-

лится как:
        R

об
 = R   C

У
 ,         (5)

где C
У
 — по сути экспертно-ситуационная оценка экономической зна-

чимости переговоров в случае их успеха.
 В соответствии с (5) формируется критерий общей экономичес-

кой значимости медиатора RM
об

:

    RM
об

 = R
M     

C
У

M,        (6)

где C
У

M — вероятностно-относительная экономическая оценка функ-
циональной результативности медиаторов.

Анализ показал, что ключевым звеном в формировании критериев
типа (3)–(6) является адекватно-вероятностное описание экономичес-
ких рисков P

p
 в случае неудачи в поиске компромиссного решения, ве-

роятность которых определяется согласно (2). Поэтому в исходном
приближении суммарную стоимость неудачи переговорного процесса
C

об
 можно представить как:

C
об 

 =  C
p
P

p
 + C

M
P

M
 + C

K
(1 – P

M
) ,         (7)

где C
p
 — удельные экономические потери в первую очередь оппонентов-

субъектов СКС 5, которые они возможно понесут в случае неудачи пере-
говоров; C

M
 — удельная стоимость оплаты труда медиатора, обладающе-

го профессиональной квалификацией: R
M

 = R
П
 согласно (2); C

K
 — очень

деликатно-латентный коэффициент, отражающий возможные потери от
несоблюдения режима конфиденциальности переговоров по урегулиро-
ванию СКС, в первую очередь из-за непрофессионализма медиатора.

.

.

5 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
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Фактически последнее слагаемое и/или его модификации должно учи-
тывать в исходном приближении отсутствие на переговорах требуемого
ситуацией уровня их информационной безопасности. Остальные обо-
значения в (7) соответствуют принятым ранее.

Таким образом, вероятностную модель экономических рисков типа
(7) можно рассматривать как целевую функцию, минимизация которой
при прочих равных условиях, обеспечит наиболее низкий уровень затрат-
ности в успешном разрешении СКС. Причем в (7) в качестве основного
варьируемого параметра следует принять P

M
 — вероятность профессиона-

лизма медиатора, оптимальное значение которой должно обеспечить мак-
симальную экономическую выгоду, в первую очередь, для субъектов-оппо-
нентов в СКС, в случае успеха в поиске компромисса.

Заметим, что в общем случае негативные проявления рисков в раз-
решении СКС могут лежать не только в финансово-экономической плос-
кости. К таким проявлениям следует отнести, в первую очередь, психо-
логическое и эмоциональное состояние субъектов-оппонентов СКС, а
также более отдаленные негативные последствия отсутствия успеха в
поиске компромиссов в виде морального ущерба, упущенной выгоды и
т.п. пока весьма трудноформализуемых категорий междисциплинарной
содержательности.

Проиллюстрируем возможность минимизации финансовых рис-
ков в урегулировании СКС путем оптимизации рейтинговой оценки
профессионально-психологического портрета (ППП 6) медиатора. В
этом случае, как показал анализ, под P

П
 следует понимать отношение

рейтинга конкретного медиатора, оцененного в том числе с участием
оппонентов конкретной СКС, к максимально номинальному значению,
полученному после выполнения представительных экспертно-тестовых
процедур и алгоритмизированных психологических методик и приемов.
Тогда с учетом (2) в окончательном виде целевая функция рисков (7)
примет вид:

         ,         (8)

В соответствии с известными правилами поиска экстремума после
дифференцирования (8) по PM , получим:

         ,         (9)

6 ППП – профессионально-психологический портрет (медиатора).

А. А. Барзов, А. В. Власов, М. В. Ветлинская
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где P
о
 — оптимальное значение функционального качества медиатора,

при котором обеспечивается наиболее экономичный вариант суммар-
ных затрат (8) на урегулирование конкретной СКС 7; K = k

c
P

1
P

2
 — ус-

ловная постоянная переговорного процесса, характеризующая степень
согласованности исходных позиций оппонентов и значимости поло-
жительной роли медиатора.

Очевидно, что на практике оптимальная величина P
о
  труднодос-

тижима и поэтому (9) имеет в основном методическое значение при
анализе взаимосвязанности затрат на урегулирование СКС. В частно-
сти, если затраты на обеспечение информационной безопасности близ-
ки к затратам на участие в СКС медиатора (C

K
 ~ C

M
) , то из (9) следует:

Pо  ~ (1 + К ) / 2К
 
,       (10)

Причем, если согласованность позиций оппонентов достаточно
высока, например: k

c
P

1
P

2
 ~ 1,0 , то из (10) следует, что экономически

оптимальным можно считать:

        P
о
 ~ 0,5 .       (11)

Фактически (11) означает экономическую целесообразность при-
глашения к участию в урегулировании СКС обычных медиаторов, име-
ющих среднее значение рейтинга их ППП, в том числе после согласова-
ния его функциональных элементов оппонентами.

Таким образом, предлагаемая экономико-психологическая модель
оценки роли медиатора позволяет количественно охарактеризовать его
функциональное качество, которое в данном случае соответствует отно-
сительно не высоким требованиям к рейтингу его ППП 8. Другим мето-
дическим примером прикладного использования (9) является эконо-
мическая оценка степени согласованности позиций оппонентов,
которая определяется параметром K:

         K =  k
c
P

1
P

2
 ,       (12)

где k
c 
, как и ранее представляет собой фактически отношение латент-

но-негативного влияния медиатора к его явной однозначно-положи-
тельной роли в достижении успеха в СКС 9 ; P

1
 и P

2
 — вероятностные

оценки близости позиций оппонентов по предмету обсуждения в СКС.

7 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
8 ППП – профессионально-психологический портрет (медиатора).
9 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
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Считая P
о
 близким к 1,0, что соответствует высокой квалификации ме-

диатора из соотношения (9) с учетом (12) будем иметь при K << 0,1 и C
K
~C

M
:

  K ~ 0,5 .       (13)

Таким образом, в случае относительной близости параметра K, ха-
рактеризующего «согласие» между оппонентами как минимум 50%, то
экономические риски переговорного процесса в урегулировании СКС
можно считать вполне оправданными.

Поэтому, до начала переговоров на этапе выбора оппонентами со-
гласованной кандидатуры медиатора по возможности, путем использо-
вания соответствующих психологических приемов и методик, в том чис-
ле в составе программно-математического обеспечения (ПМО 10 ) крайне
необходимо увеличение P

1
 и P

2
. Причем экономическая значимость пред-

варительного сближения позиций оппонентов должна быть ими четко
осознана на данном фактически начальном этапе урегулирования СКС.

В связи с этим при численном определении вероятностных оце-
нок P

1
 и P

2
 можно выделить следующие характерные алгоритмы их фор-

мирования.
1. Оптимистичный алгоритм согласования. Оба оппонента активно

участвуют в процессе выработки совместного мнения по боль-
шинству позиций, характеризующих ППП медиатора. В данном
случае определение P

1
 и P

2
 затруднений не вызывает, так как:

          P
1
 = n

1
 / n; P

2
 = n

2
 / n ,       (14)

где n
1
 и n

2
 — соответственно количество взаимно согласованных

оценок значимости составляющих ППП 11  конкретного пре-
тендента на роль медиатора, изначально предложенных пер-
вым (P

1
) и вторым (P

2
) оппонентами; n общее количество харак-

теристик ППП;
2. Пессимистический алгоритм согласования. Оппоненты не дос-

тигают согласия в оценке значимости характеристических па-
раметров ППП медиатора. Тогда за P

1
 и P

2
 принимаются базо-

вые значения оценок ППП, а коэффициент согласованности k
c

не превышает заранее установленного минимального значения,
например 0,1 (или 10%).

10 ПМО – программно-математическое обеспечение.
 11 ППП – профессионально-психологический портрет (медиатора).
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3. Промежуточные сценарии совместного оценивания рейтинга. Их
основная отличительная черта состоит в том, что оппоненты дого-
вариваются о паритете значимости их индивидуальных оценок и
итоговая оценка представляет собой их среднюю величину. При-
чем вариаций этого сценария по каждому из пунктов оценивания
может быть несколько, вплоть до полного неучастия одного из оп-
понентов в обсуждении. Тогда априори или по умолчанию подра-
зумевается паритет базовой оценки и «оценки активного» оппо-
нента, фактически реализуемых их средними значениями.

Необходимо подчеркнуть, что как показал предварительный пси-
хологический анализ, именно при индивидуализации оппонентами
значимости слагаемых ППП 12  медиатора весьма результативно исполь-
зовать представление субъектом (участником) СКС 13  своего мнения в
графически, например, в виде треугольника, или в крайнем случае тра-
пеции, как показано на рисунке 1.

Причем ПМО 14, реализующее такую возможность, имеет отличи-
тельные черты, которые подразумевают приоритизацию такой методики
экспертно-аналитического анализа в виде соответствующей госрегистра-
ции. Фактически данный рисунок является наглядной иллюстрацией
возможности корректного учета субъективно-психологических сомнений
респодента в формировании своего однозначного мнения по соответ-
ствующей проблематике опроса. Так увеличение отношения высоты «тре-
угольника мнения» к длине его основания свидетельствует о большей
степени уверенности в правильности своей количественной оценке в от-
вете на тематический вопрос при анкетировании. И наоборот — умень-
шение этого отношения свидетельствует о большей степени неуверенно-
сти респондента и как следствие повышении степени неоднозначности
уровня оценивания в целом. Конкретизируем экономическую результа-
тивность не только обычного штатного медиатора, а именно медиатора,
который в наибольшей степени удовлетворяет субъективным требовани-
ям к его ППП 15  участников — оппонентов СКС 16 . Ранее при количе-

12 ППП – профессионально-психологический портрет (медиатора).
13 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
14 ПМО – программно-математическое обеспечение.
15 ППП – профессионально-психологический портрет (медиатора).
16 СКС – спорно-конфликтная ситуация.
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Источник: составлено авторами.

Рис. 1. Графическая иллюстрация типовых вариантов результатов ответов при опросе

мнения субъектов СКС по соответствующим вопросам, где Z — коэффициент

корреляции мнений субъектов анализа (с использованием биполярной

или дипольной оценочной шкалы значимости ответов)14

14 На рисунке 1 принято:
Ось OZ – соответствует шкале абсолютных базовых оценок ответа респондента на
вопрос;
Оси OY(min) и OX(max) – соответственно взаимонаправленные оси, характеризую-
щие отклонение мнения респондента (субъекта СКС) от нейтрально-нулевой по-

зиции (т.0.), которая совпадает с базовым значением оценки Z
баз

;
OX(max) и OY(min) — соответственно допустимый размах мнения респондента в
сторону увеличения или уменьшения собственной оценки вопроса сформулиро-
ванного в определенной анкете;
OZ (max) – максимальная базовая оценка; 0 — минимальная базовая оценка;
1 – не четко выраженная симметричная оценка;

2 – четко выраженная симметрично-положительная оценка, по отношению к Z
баз

;

3 — ассиметрично-отрицательная оценка по отношению к Z
баз

;
4 – оценка с большой долей сомнения респондента, но в целом более положитель-
ная, чем базовая однозначная оценка;
Поз. 1–3 треугольного вида с четким экстремумом (max); 4 — трапециевидная фор-
ма оценки без максимума.
Примечание. В принципе, не исключены варианты трапецеидальных ответов иной
более общей формы. Причем при создании достаточно универсального ПМО воз-
можна обработка графических образов ответов практически любой геометрической
формы, адекватно отражающей в том числе неоднозначность мнения респондента.

А. А. Барзов, А. В. Власов, М. В. Ветлинская
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ственном анализе условного примера о значимости роли медиатора были
получены следующие итоговые оценки успеха в разрешении типовой
СКС, представленные в таблице 1.

Таблица 1
Сравнительная оценка роли медиатора в обеспечении

экономической результативности компромиссного решения СКС

Заключение

Из представленных данных следует однозначный вывод об эконо-
мической результативности участия медиатора в урегулировании серь-
езных финансовых спорно-конфликтных ситуаций. Так, например, уча-
стие «индивидуализированного» под требования оппонентов медиатора
снижает экономический риск от «неуспеха» в завершении переговоров
около трех раз, при этом прямая вполне вероятная эффективность от
этого медиатора увеличивается примерно в два раза. Эти значения не-
соизмеримы по величине с прямыми затратами на участие медиатора в
разрешении спорно-конфликтных ситуаций, в том числе с учетом весь-
ма положительных морально-психологических аспектов успешного на-
хождения ситуационных компромиссов.

Таким образом, предложенный аппарат феноменологического мо-
делирования экономической значимости медиатора, как субъекта в раз-
решении спорно-конфликтных ситуаций, позволяет анализировать вза-
имовлияние основных факторов, характеризующих данную ситуацию и,
как следствие, прогнозировать вероятностные оценки возможных фи-
нансовых рисков конкретных сценариев завершения переговорного про-
цесса.

Источник: составлено авторами.
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Аннотация: В данной статье представлен анализ управления физической культуры
и спорта в Китае. Акцентируется внимание на ключевых аспектах управления и
развития детско–юношеского, массового спорта, также олимпийских видов спорта.
Рассматриваются аспекты подготовки к предстоящим зимним Олимпийским
играм–2022 в КНР. В заключительной части рукописи предоставляются выводы
рекомендательного характера по заимствованию положительных моментов из
китайского опыта для их адаптации к российской действительности.
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Одна из древнейших цивилизаций на земле это Китай, образовавша-
яся приблизительно в третьем тысячелетии до нашей эры она имеет свои
характерные национальные особенности. Из некоторых исторических дан-
ных известно, что в 2698 году до н.э., была написана книга под названием
«Комфу», в содержании которой были изложены аспекты теории и прак-
тики лечебной физической культуры, основы болеутоляющего массажа,
элементы танцев и боевых искусств 1. За многовековое существование Ки-
тай претерпел множество политических и социально-экономических ре-
форм, которые имели как положительные, так и отрицательные послед-
ствия в области развития физической культуры и спорта (ФКиС). Впервые
Китай принял участие в олимпийских играх в 1952 г. в Хельсинки, на этих
соревнованиях китайцы не завоевали ни одну медаль. После чего, в тече-
ние тридцатилетнего периода, китайские спортсмены не принимали уча-
стие в олимпийских играх, их бойкот был связан с решением МОК допус-
тить к олимпиадам Тайвань. И только в 1988 году в Китае была принята
государственная программа спортивного развития, на которую из государ-
ственного бюджета было выделено 260 млн. долларов. Начиная с 2000-го
года по настоящее время, наблюдается тенденция уверенного лидерства на
мировой арене спорта КНР. В данном контексте уместно подчеркнуть, что
в последних пяти летних Олимпийских играх сборная команда китайских
спортсменов входило в первую тройку сильнейших стран мира.

Кроме того, также стоит отметить, что в последнее десятилетие
правительство Китая особое внимание уделяет не только в секторе олим-
пийского спорта, спорту высших достижений, но и в секторе массового
спорта. Сегодня в стране широко практикуется во время рабочего дня
на предприятиях, также в течение учебного дня в вузах, колледжах и
школах производственная гимнастика, в парковых зонах, под откры-
тым небом можно увидеть множество людей зрелого возраста, с удо-
вольствием занимающихся национальными видами оздоровительной
гимнастики 2  (например, цигун или тай-цзи). Что же способствовало

 1 Кандаурова (Филоненко) Н. В., Запоров И. П. История физической культуры курс
лекций для студентов высших и средних образовательных учреждений физической
культуры и спорта. Изд. 2-е, переработанное и дополненное. – М.: МГПУ. 2009. С. 16.
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эффективному и стремительному развитию спорта в Китае, победам
спортсменов на международных соревнованиях? Как произошло  так,
что они из числа последних стали первыми? Как китайцы смогли сфор-
мировать потребность в необходимости заниматься физической актив-
ностью во всех без исключения социально-демографических сегментах
населения? Для того чтобы ответить на эти вопросы, была сформирова-
на цель и задачи исследования.

Целью исследования является — провести анализ зарубежного опы-
та развития ФКиС на примере Китая.

Задача исследования: выявить положительные аспекты в развитие
ФКиС в Китае и сформировать предложения по их адаптации к россий-
скому спорту.

Метод исследования: теоретический анализ, анализ и синтез.
Анализируя опыт развития китайского спорта можно выделить не-

сколько коренных моментов, прежде всего касающиеся управления дан-
ной отрасли национальной экономики на разных уровнях власти. В на-
стоящее время в Китае государственное управление отраслью ФКиС
регулируется законом «О физической культуре и спорте в КНР», который
был принят впервые в 1995 году, также следующими официальными до-
кументами, разработанные Государственным управлением по делам ФКиС
КНР: «13-й пятилетний план развития спорта» от 05.05.2016 г., «13-й
пятилетний план соревновательных видов спорта» от 31.08.2016 г., «на-
циональный фитнес-гид» от 10.08.2017 г. Государственным советом раз-
работана «национальная фитнес программа на 2016–2020 гг.», от
15.06.2016, также совместно Государственным управлением по делам
ФКиС КНР и Национальной администрацией туризма был спроектиро-
ван «план действий по развитию спортивного туризма “Пояс и Дорога”»
от 29.06.2017 3.

2 Горбатенко Т. Б., Прокофьева Л. К., Шаренкова Т. А. Становление физической
культуры и спорта в Китае. Проблемы современного педагогического образования.
2019. № 61-2. С. 102–106.
 3 https://docviewer.yandex.ru/ Доклад к совместному заседанию Совета при Президен-
те Российской Федерации по развитию физической культуры и спорта и президиума
Государственного совета Российской Федерации на тему: «О роли субъектов Россий-
ской Федерации и муниципальных образований в развитии физической культуры,
спорта и туризма» Физическая культура и спорт. Нижний Новгород. 2019. С. 15–16.
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Структура государственного, в нашем понимании федерального,
органа управления спортом состоит из девяти отделов: канцелярия,
массовый спорт, спорт высших достижений, экономика спорта, поли-
тика нормативное и правовое регулирование, международная деятель-
ность, пропаганда, образования и наука, кадры. Весь численный состав
данного ведомства составляет всего 180 человек, председатель государ-
ственного управления ФКиС в Китае одновременно возглавляет олим-
пийский национальный комитет 4.

Детско-юношескому контингенту населения сегодня уделяется, и
ранее уделялось особое внимание. Тщательно проанализировав инст-
рументы управления советским и восточногерманским спортом, китай-
цы, учитывая традиции, исторический менталитет своего народа, гео-
графические и другие особенности отсеяли не нужное, переняли, а затем
адаптировали нужное им к своей стране. Примером может служить
спортивная школа-интернат «Шичихай», расположенная в Пекине,
которая культивируется по пинг-понгу (настольному теннису), тяже-
лой атлетике, спортивной гимнастике, тхэквондо, боксу, волейболу, бас-
кетболу и по многим другим видам спорта. С шести лет в школе-интер-
нате готовят будущий резерв олимпийских национальных сборных
команд 5. На основании тщательного отбора детей, производимых тре-
нерами на равных условиях, как в больших городах, так в пригородных
районах и уездах (в нашем понимании сёлах, деревнях) в данную шко-
лу-интернат каждый год принимаются 1000 талантливых китайских де-
тей и 300 иностранцев. Полностью за счет государственного финанси-
рования на образовательных и спортивных базах, в этом учреждении
детям создаются все условия одновременно для учебы и для трехразо-
вых тренировок в день. Министерство образования Китая разрабатыва-
ет и внедряет в практику целевые программы по обмену с иностранны-
ми коллегами, благодаря чему «Шичихай» знают во многих продвинутых
в спортивном отношении странах мира.

 4 Тань Май Цзюнь. Цели и средства развития китайского спорта в период 2001–
2020 годов / Сборник статей по стратегии развития физической культуры и спорта
Китая. Пекин, 2001. С. 96–116.
 5 Брызгалов В. Г., Захарова Н. А. Краткий анализ организации массового спорта и
физической культуры в ведущих спортивных державах. Современное образование:
актуальные вопросы, достижения и инновации. Сборник статей XII Международ-
ной научно-практической конференции. Под общей редакцией Г.Ю. Гуляева. 2017.
С. 323–326.
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Главными организациями по подготовке спортсменов высших дос-
тижений считаются пекинские спортивные центры, где фокусируется
приблизительно 60% ведущих китайских спортсменов. Отобранные из
спортивных провинциальных школ они составляют «костяк» сборных
команд Китая (некое подобие модели советского спорта 1950–1960-х гг.).

В свою очередь, спортивные центры (школы) провинций, которые
находятся исходя из иерархии на одну ступеньку ниже после пекинских
спортивных центров, специализируются по нескольким олимпийским
видам спорта. В структуру каждого провинциального центра входит на-
учно-исследовательский лабораторный комплекс, функциями которо-
го являются отбор талантливых спортсменов, осуществление контроля
и формирование обязательных для выполнения тренеров методичес-
ких указаний по планированию и корректировке учебно-тренировоч-
ного процесса. Также существует медико-биологический отдел, функ-
циями которого являются реабилитация спортсменов после травм,
восстановление, улучшение их работоспособности и пр. Контингент
подобных спортивных организаций формируется на основе отбора из
учащихся спортивных школ пригородных районов и уездов Пекина. Они
дробятся на базовые, предназначающие для осуществления трениро-
вочных занятий со спортсменами основного состава, и на вспомога-
тельные, выполняющие работу со спортсменами резервного состава.

Что касается массового детско-юношеского спорта, то здесь, зас-
луживает внимание, китайская «система олимпийского образования»,
посредством которой у детей уже с одного годика начинают формиро-
вать потребность к здоровому образу жизни, а в общеобразовательных
школах через каждые два урока проводится обязательный урок физи-
ческой культуры 6.

Финансирование отрасли ФКиС в КНР осуществляется из госу-
дарственного и местных (муниципальных) бюджетов в соотношение
один к десяти и распределяется 80% на развитие олимпийских видов
спорта 20% на массовый спорт, характеризующийся оздоровительной
направленностью.

Внебюджетными источниками финансирования являются государ-
ственно-частное партнёрство, спонсорство, доходы от спортивных ло-

 6 Подробнее: http://bmsi.ru/doc/f9ed9011-ab89-47d9-8b24-24573f38ef2e. Особен-
ности подготовки спортивного резерва в ведущих спортивных державах. Аналити-
ческий обзор. Глава 11 – Китай. 2009. С. 62–77.
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терей и малая, совсем незначительная доля составляют личные сред-
ства населения. В отдельных случаях средства спонсорских вложений в
несколько раз превышают выделяемые средства из бюджетов разных
уровней. Если такое происходит, то эти средства распределяются следу-
ющим образом: 20% выделяется федерации по виду спорту, 30% на нуж-
ды национальной сборной команде по виду спорта и 50% на зарплату
тренерам и спортсменам-профессионалам 7.

В настоящее время массовая физическая культура является одной
из приоритетных государственной стратегией Китая. После летних
Олимпийских игр–2008, проходившими в Пекине Китай признали во
всём мировом спортивном сообществе спортивной державой. На дан-
ный момент в стране количество мест, оборудованных спортивными
тренажерами и инвентарём, превышает 1,7 млн., В рамках государствен-
ной стратегии развития ФКиС к 2020 году были запланированы следу-
ющие целевые показатели:

- превышение 435,0 млн. человек, регулярно занимающихся ФКиС;
- и увеличение площади спортивных площадок различной катего-

рии в среднем до 1,8 кв. м. на человека 8.
В настоящее время в КНР свыше 50% населенных пунктов, вклю-

чая малонаселённые местности, имеют в своей инфраструктуре совре-
менные центры для занятий массовой физической культурой. Строи-
тельными объектами спорта охвачено приблизительно 74% китайских
провинций и уездов 9.

Также стоит отметить, подготовку к зимним Олимпийским играм-
2022, которые будут проводиться в Пекине. Несмотря на распростране-
ние пандемии COVID-19 в Китае идёт интенсивная работа по подго-

 7 Енченко И.В. Особенности развития услуг физической культуры и спорта в Китае.
Актуальные проблемы технико-технологического и социально-экономического
обеспечения сферы сервиса: сборник научных статей аспирантов, докторантов и
молодых ученых (выпуск 4) / Под общ. ред. В.А. Черненко, С.Ю. Гришина. –  СПб.:
Изд-во СПбГУСЭ. 2013. С. 44–47.
 8 https://docviewer.yandex.ru/ Доклад к совместному заседанию Совета при Президен-
те Российской Федерации по развитию физической культуры и спорта и президиума
Государственного совета Российской Федерации на тему: «О роли субъектов Россий-
ской Федерации и муниципальных образований в развитии физической культуры,
спорта и туризма». Физическая культура и спорт. Нижний Новгород. 2019. С. 16.
 9 Горбатенко Т. Б., Прокофьева Л. К., Шаренкова Т. А. Становление физической
культуры и спорта в Китае…. 2019. № 61-2. С. 102–106.
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товке к предстоящим международным состязаниям. Основными зада-
чами оргкомитета предстоящих зимних Игр–2022 являются переобо-
рудование и использование олимпийской инфраструктуры, оставшей-
ся в наследие от летних Олимпийских игр–2008 под зимние виды спорта,
что позволит существенно снизить финансовые издержки на проведе-
ние зимних Игр. В настоящее время в КНР в рамках программы разви-
тия снежно-ледовых видов спорта не только в столице и в провинциях
северной части Китая происходит рост активного освоения зимних ви-
дов спорта, но и в провинциях южной части (в Шанхае, Гуандуне). В
2000 г. количество объектов спорта, «заточенных» под ходьбу на лыжах,
было менее 10, в 2010 г. их было 200, а в 2020 г. их количество увеличи-
лось до 500 10. По состоянию на январь 2018 года, общая протяженность
169 лыжных трасс городского округа Чжанцзякоу составляла 162 км.
Одновременно семь горнолыжных курортов данного округа уже на тот
момент могли принимать около 50 тыс. человек в день 11.

Зимние виды спорта, до подготовки к зимним Олимпийским иг-
рам–2022 считались нетрадиционными и не представляли практически
никакого интереса для китайского населения. Сегодня же они стали но-
выми видами физической активности, что способствовало появлению
зимнего туризма, и, соответственно пополнению бюджета за счет нало-
гов от массового потребления населением сезонных зимних спортивных
товаров и услуг.

В 2019 г. доля ФКиС в ВВП Китая составляла более 1,0% (10,0
млрд. $), к 2020 году этот показатель должен был равняться 1,5% 12. Для
сравнения, в России доля ФКиС в ВВП в 2020 г. составила 0,1%, при
чём, по сведениям информационного агентство России ТАСС, эта циф-
ра останется неизменной и в 2021–2022 гг. 13.

 10 Горбатенко Т. Б., Прокофьева Л. К., Шаренкова Т. А. Становление физической
культуры и спорта в Китае… 2019. № 61-2. С. 102–106.
11 https://rsport.ria.ru/20200204/1564222811.html. Два года до старта: как Пекин го-
товится принять зимнюю Олимпиаду-2022. Дата обновления 04.02.2020.
 12 https://docviewer.yandex.ru/ Доклад к совместному заседанию Совета при Прези-
денте Российской Федерации по развитию физической культуры и спорта и прези-
диума Государственного совета Российской Федерации на тему: «О роли субъектов
Российской Федерации и муниципальных образований в развитии физической куль-
туры, спорта и туризма». Физическая культура и спорт… С. 14.

 13 https://tass.ru/sport/9484261 Более 65 млрд. рублей будет выделено на развитие
физической культуры и спорта в 2021 году. Дата обновления 17.09.2020.

Н. А. Ушакова
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Таким образом, сегодня можно говорить о появлении спортивной
индустрии в Китае, которая потянула за собой совершенствование про-
мышленной структуры и стимулирование экономического роста.

Из вышеизложенного материала следует вывод. С точки зрения
автора, для эффективной подготовки спортсменов по олимпийским
видам спорта вернуть былые советские традиции в аспекте создания
сети спортивных школ-интернатов равномерно и повсеместно на всей
территории Российской Федерации не только за счёт выделения средств
из региональных бюджетов, но и оказания финансовой поддержки до-
тационным регионам из федерального бюджета.

Также, можно позаимствовать из китайского опыта направление
развития новых, возможно отчасти нетрадиционных для российского
населения видов спорта и массовой физической культуры. В данном
случае, по мнению автора, уместно было бы государственно-частного
партнёрство для развития фитнеса. Но, для привлечения инвесторов
первостепенно необходимо усовершенствовать, в частности конкрети-
зировать законодательную базу в аспекте государственных гарантий
инвесторам и льготного налогообложения.

Кроме того, не стоит оставлять без внимания финансирование и
соответственно развитие неолимпийских видов спорта. В России сегод-
ня есть множество неолимпийских видов спорта, например, чирлидинг,
спортивная акробатика, рок-н-ролл, скалолазание, автоспорт, мотоспорт,
рукопашный бой и другие, которые представляют интерес для россиян,
набирают обороты популярности и возможно в недалёком будущем, мо-
гут стать олимпийскими, так как программа Олимпийских игр постоян-
но преобразуется.
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Традиционные подходы к управлению организацией и персона-
лом, такие как управление брендом компании, управление производи-
тельностью труда и другие, были созданы в эпоху индустриализации,
когда организации были в основном локальными, а стоимость продук-
ции создавалась массовым производством и его масштабами.

Впоследствии фокус в управленческих технологиях сместился к
накоплению знаний и управлению ими, поэтому следующую эпоху мож-
но назвать «Эрой экспертных знаний». Ориентация на эффективность,
контроль качества, накопление знаний переросло в вертикализацию,
спецификацию и управление знаниями 1.

Культура традиционных организаций формировалась под влияни-
ем вышеуказанных подходов — им присуще создание хранилищ ин-
формации, низкая кооперация труда, внутренняя конкуренция, уни-
версальные подходы к управлению.

Цифровая трансформация экономики создала новый способ мыш-
ления, стала драйвером для развития таких компетенций, как гибкость,
инновационность, стратегическое мышление, ориентация на будущее.

В конце XX века появился термин «VUCA мир»: Volatility — Из-
менчивость, Неустойчивость; Uncertainty — Неопределенность,
Complexity — Сложность; Ambiguity — Неясность, Двусмысленность,
который порождает новые факторы конкурентоспособности организа-
ций: гибкие способы организации работы, кроссфункциональные ко-
манды, создание и обмен знаниями, дизайн-мышление.

Не утихают дискуссии на тему, какие последствия будет иметь циф-
ровая трансформация для рынка труда.

Компания Deloitte провела исследование «Какие ключевые ком-
петенции необходимы в эпоху цифровых технологий?» 2  на рынке труда
Швейцарии. Можно выделить следующие ключевые результаты:

Автоматизация создает рост занятости. Из 800 000 или около
того новых рабочих мест, созданных в период с 1990 по 2013 год, около

 1 Performance Management 4.0. How Design Thinking creates people-centered Performance
Improvement Режим доступа: https://projlink.net/consulting/performance-management-
4-0/(дата обращения: 26.10.2020).
 2 Исследование Deloitte «What key competencies are needed in the digital age?» Режим
доступа: https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/innovation/articles/competencies-in-
the-digital-age.html (дата обращения: 26.10.2020).

С. А. Шапиро, А. Б. Вешкурова, Р. Р. Лукьянова, О. В. Никонова
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200 тыс., вероятно, можно отнести исключительно к автоматизации. И
в последующие годы автоматизация будет продолжать создавать боль-
ше рабочих мест, чем разрушать. Также представляется вероятным, что
трансформация профессиональных ролей и смещение рабочих мест как
внутри, так и между секторами ускорится.

Увеличение знаний и интенсивности обучения. В последние годы зна-
чительно увеличилось количество рабочих мест, где когнитивные спо-
собности и обслуживание клиентов стали более важными. Это отражает
движение Швейцарии к более ориентированной на услуги экономике.
Продвинутые уровни обучения и комплексные навыки решения про-
блем также стали более важными для сотрудников.

Креативность, социальный интеллект и навыки ИКТ как компетен�
ции будущего. Креативность и социальный интеллект, в частности, бу-
дут важными навыками для большинства новых рабочих мест, создан-
ных в период с настоящего момента до 2030 года. Поскольку эти навыки
дают людям явное преимущество перед машинами и программным обес-
печением, они также обеспечивают защиту от разработок в области ав-
томатизации, делая рабочие места «перспективными». В будущем так-
же возрастет спрос на людей с развитыми математическими навыками
и опытом в области ИКТ. Перспективы трудоустройства и защита от
автоматизации будут еще лучше для людей, которые могут сочетать ма-
тематические и технологические навыки с креативностью и / или соци-
альным интеллектом.

Нишевые возможности: образование и обучение, здравоохранение
и коммуникации. Некоторые новые рабочие места будут созданы в обла-
стях, где общее количество рабочих мест относительно низкое, но где
потребуются определенные компетенции. Будущее обеспечит хорошие
перспективы трудоустройства для сотрудников с отличными знаниями в
области образования и профессиональной подготовки, здравоохранения
и связи. Хотя эти знания могут не иметь решающего значения для боль-
шинства вновь создаваемых рабочих мест в будущем, тем не менее они
обеспечивают защиту от автоматизации в этих «нишевых профессиях».

Перспективы для людей с низкой квалификацией благодаря гибкости и
универсальности. Люди имеют преимущество перед машинами не только
благодаря своей креативности и социальному интеллекту, но и потому,
что они могут демонстрировать универсальность и ситуативную адаптив-
ность. Эти навыки важны для профессий, требующих меньшего или мень-
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шего уровня квалификации, но там, где необходимы навыки ремесла и
психомоторные навыки, такие как кулинария и парикмахерское дело.

Таким образом, рынок труда развитых стран адаптируется к изме-
нениям в экономике, не допуская роста массового высвобождения ра-
бочей силы.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 7
мая 2018 г  № 204 «О национальных целях и стратегических задачах раз-
вития Российской Федерации на период до 2024 года» 3, в том числе с
целью решения задачи по обеспечение ускоренного внедрения цифро-
вых технологий в экономике и социальной сфере, Правительством Рос-
сийской Федерации на базе программы «Цифровая экономика Российс-
кой Федерации» сформирована национальная программа «Цифровая
экономика Российской Федерации» утвержденная протоколом заседа-
ния президиума Совета при Президенте Российской Федерации по стра-
тегическому развитию и национальным проектам от 4 июня 2019 г. № 7 4.
В рамках данной программы реализуется направление «Кадры и образо-
вание», одной из целей которого является разработка образовательных и
профессиональных нормативных документов, требований к описанию
компетенций цифровой экономики, их апробация.

Ряд авторов считает, что главной ценностью будет являться способ-
ность «информационного работника», разделяющего систему корпора-
тивных ценностей, отбирать необходимую информацию и создавать но-
вую. Так, например, Л.В. Шмелькова считает, что в цифровой экономике
кадры должны обладать следующими необходимыми компетенциями:

· Цифровые компетенции — уверенное и эффективное использова-
ние информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) для
работы, отдыха и общения.

· Инициативность и предпринимательские компетенции — спо-
собности превращать идеи в действия через творчество, иннова-
ции и оценку рисков, а также способности планировать и управ-
лять проектами.

 3 Официальный интернет-портал правовой информации. Режим доступа http://
publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201805070038 (дата обращения:
09.01.2021).
4 Сайт Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Россий-
ской Федерации. Режим доступа https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/ (дата
обращения: 01.11.2020).
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· Soft skills — способности выстраивать межкультурные сетевые ком-
муникации (социальные и профессиональные), учиться и совер-
шенствоваться и др.5

Отметим, что наравне с цифровыми навыками ценятся soft skills,
состав которых несколько разнится, по мнению различных авторов, —
адаптивность, умение быстро осваивать новое, командность, эмоцио-
нальный интеллект, развитое аналитическое мышление 6.

Большинство из вышеуказанных компетенций могут быть сфор-
мированы только в образовательных организациях. Однако готовы ли
они сами к новым запросам? Прежде чем менять учебные планы, необ-
ходимо провести значительные преобразования:

- разработать образовательные и профессиональные нормативные
документы и требования к описанию компетенций цифровой эко-
номики;

- сформировать систему механизмов выбора перспективных направ-
лений исследований и разработок в области цифровых технологий;

- разработать и реализовать программу повышения квалификации,
профессиональной переподготовки, непрерывного профессио-
нального развития педагогических кадров, которая обеспечит их
готовность реализовывать современные модели образовательного
процесса с учетом требований цифровой экономики;

- значительно поднять долю преподавательского состава образова-
тельных организаций, переподготовленных для обучения компе-
тенциям цифровой экономики 7.
Часто ни преподаватели, ни студенты не готовы к изменению под-

ходов к обучению.

5 Шмелькова Л.В. Кадры для цифровой экономики: взгляд в будущее // Дополни-
тельное профессиональное образование в стране и мире, 2016 №8 (30). URL: ttp://
www.dpoedu.ru/wordpress/wpcontent/uploads/Shmelkova_DPO_magazine _8-2016.pdf
(дата обращения: 23.11.2020).
6 Чуланова Оксана Леонидовна Компетенции персонала в цифровой экономике: опе-
рационализация soft skills персонала организации с учетом ортобиотических навыков и
навыков well being // Вестник евразийской науки. 2019. № 2. URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/kompetentsii-personala-v-tsifrovoy-ekonomike-operatsionalizatsiya-soft-skills-
personala-organizatsii-s-uchetom-ortobioticheskih (дата обращения: 25.11.2020).
7 Нормативно-правовой акт: Распоряжение Правительства Российской Федерации
от 28.07.2017 г. № 1632-р «Об утверждении программы «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: Справочная право-
вая система «КонсультантПлюс» http://www.consultant.ru/.
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В связи с вышеописанным группа научно-педагогических работ-
ников кафедры экономики труда и управления персоналом ОУП ВО
«Академия труда и социальных отношений» решила провести исследо-
вание предпочтений преподавателей и студентов по освоению цифро-
вых технологий в процессе обучения управленческим специальностям.

Гипотеза исследования: высшая школа не вполне готова к подготов-
ке специалистов по менеджменту, обладающих ключевыми компетен-
циями в сфере цифровой экономики.

Цель представленного исследования состояла в том, чтобы оценить
готовность высшей школы к подготовке специалистов в области управ-
ления, обладающих необходимыми компетенциями, а также опреде-
лить мотивацию студентов к обучению с более широким использовани-
ем информационных технологий.

Методология исследования. Проводилось очное и онлайн-анкети-
рование студентов старших курсов бакалавриата (73% опрошенных), а
также магистрантов (27%), обучающихся по направлениям «Менедж-
мент», «Управление персоналом» и «Государственное и муниципальное
управление». Всего в исследовании приняли участие 234 обучающихся.
При обработке результатов использовались статистический и аналити-
ческий методы.

Анкета, использованная в исследовании приведена ниже.
Пожалуйста, выразите свое согласие или несогласие с приведенными ниже
вопросами и отметьте удобным для Вас способом подходящие варианты отве-
та; также можете дать свой вариант ответа:

1. Как часто Вы приходите на аудиторные занятия?
а) каждый день;
б) три раза в неделю;
в) другое _____________________________________________________.

2. Хотели бы Вы в большей степени учиться с применением дистанционных техно�
логий (вебинары, общение по Sкype, и др.)?
а) да;
б) нет;
в) другое_____________________________________________________.

3. Для получения информации, необходимой Вам для выполнения учебных зада�
ний, Вы используете в большей степени:
а) печатные издания на бумажных носителях (книги в библиотеке);
б) издания, размещенные в электронной библиотечной системе;

С. А. Шапиро, А. Б. Вешкурова, Р. Р. Лукьянова, О. В. Никонова
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в) материалы сети Интернет;
г) другое______________________________________________________.
4. Важна ли для Вас непосредственная коммуникация с преподавателем в процессе
обучения?
а) да;
б) нет;
в) другое______________________________________________________.
5. Часто ли у Вас появляется скука (пониженный интерес) к изучаемым предметам
в связи с традиционной подачей материала (лекции, семинары)?
а) да, часто;
б) редко;
в) иногда;
г) другое______________________________________________________.
6. Чувствуете ли Вы, что в недостаточной степени владеете цифровыми навыками
(анализ массивов данных, работа с прикладными программами: Excel, STATISTICA,
SPSS и т.п.)?
а) да;
б) нет;
в) другое_____________________________________________________.
7. Хотели ли бы Вы, чтобы вместо традиционных форм обучения применялись
иные, направленные на развитие творческих и аналитических способностей (реше�
ние кейсов, деловые игры, дискуссии, создание эссе, просмотр видеосюжетов с
последующим анализом материала)?
а) да;
б) нет;
в) другое______________________________________________________.
8. Хотелось ли бы вам в большем объеме изучать дисциплины следующих блоков:
а) финансово-экономические;
б) управленческо-психологические;
в) социально-гуманитарные;
г) информационно-аналитческие:
д) другие_____________________________________________________.
9. Какие электронные средства вы постоянно используете для технического сопро�
вождения процесса обучения?
а) стационарный ПК, ноутбук;
б) смартфон;
в) планшет
г) иные гаджеты________________________________________________.
10. Какие компетенции на ваш взгляд необходимы менеджеру в эпоху четвертой
промышленной революции? (возможно выбрать несколько компетенций)
а)креативность;
б) проблемное мышление;
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в) умение принимать решения;
г) аналитические способности;
д) умение решать конфликты;
е) ориентация на результат;
ж) организация работы и контроль;
з) мотивация подчиненных;
и) лидерство;
к) другое (впишите свой вариант)___________________________________;
л) ничего из перечисленного;
м) затрудняюсь ответить.
11. Как вы считаете учебный процесс формирует какие�либо из этих компетенций?
а) да;
б) нет;
в) другое (впишите свой вариант)___________________________________;
г) ничего из перечисленного;
д) затрудняюсь ответить.
12. Испытываете ли Вы удовлетворенность в целом от процесса своего обучения в
условиях цифровой экономики?
а) да;
б) нет;
в) другое______________________________________________________.
13. Как вы считаете, соответствует ли характер Вашей личности, характеру выб�
ранной для обучения специальности?
а) да;
б) нет;
в) другое_____________________________________________________.

Заполните, пожалуйста, данные, необходимые для обработки результатов анкеты.

Ваша специальность, выбранная для обучения___________________________.
Ваш уровень образования (бакалавриат, магистратура) и курс обучения _______
________________________________.
Уровень Вашего предшествующего образования: среднее; среднее профессиональ-
ное; высшее ______________________.
Ваш пол: муж, жен.
Ваш возраст (18–25), (26–35), старше 35.
Вы живете: в Москве (другом крупном городе); деревне/селе/поселке_______
________________________________.

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ВАШИ ОТВЕТЫ!

Результаты анкетирования представлены ниже.

С. А. Шапиро, А. Б. Вешкурова, Р. Р. Лукьянова, О. В. Никонова
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57% опрошенных составили женщины. Возраст респондентов пред-
ставлен на рисунке 1.

Рис. 1. Распределение респондентов по возрасту, %

Большинство студентов находится в возрасте 18–25 лет (78%), так
как, что значительную долю респондентов составили учащиеся очной
формы бакалавриата.

С целью определить желание студентов обучаться дистанционно
был задан соответствующий вопрос (рис. 2).

Рис. 2. Ответы на вопрос «Хотели бы вы в большей степени учиться

с применением дистанционных технологий (вебинары, Skype)?», %
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Рис. 3. Ответы на вопрос «Часто ли у Вас появляется скука

(пониженный интерес) к изучаемым предметам в связи

с традиционной подачей материала (лекции, семинары)?», %

В основном респонденты ответили на данный вопрос отрицатель-
но. Среди тех, кто ответил положительно, значительную часть состави-
ли студенты магистратуры.

Почти 96% респондентов использует материалы сети Интернет для
получения информации, необходимой для выполнения учебных зада-
ний. В то время как материалами из библиотеки, в том числе электрон-
ной библиотечной системы (ЭБС) пользуется только 4% опрошенных.

98,7% опрошенных студентов отметили, что им важна непосред-
ственная коммуникация с преподавателем в процессе обучения.

83,0% респондентов иногда испытывают пониженный интерес к
изучаемым предметам из-за традиционных форм подачи материала, а
12,8% ощущают такое постоянно.

Немногим более половины опрошенных (55%) считают, что в недо-
статочной степени владеют цифровыми навыками, еще 4% — пока не
ощущают, но хотели бы повысить свою квалификацию в данном аспекте.

87,2% студентов хотели бы, чтобы вместо традиционных форм обу-
чения применялись иные, направленные на развитие творческих и ана-
литических способностей (деловые игры, дискуссии, написание эссе,
видеокейсы), при этом 12,8% выступают за сохранение традиционных
форм обучения.

С. А. Шапиро, А. Б. Вешкурова, Р. Р. Лукьянова, О. В. Никонова



234

Путеводитель предпринимателя Том 14, № 1, 2021 / Entrepreneur’s Guide Vol. 14, No. 1, 2021

Рис. 4. Ответы на вопрос «Чувствуете ли Вы, что в недостаточной степени

владеете цифровыми навыками (анализ массивов данных,

работа с прикладными программами обработки данных)?», %

Рис. 5. Средства, которые используют студенты

для технического сопровождения обучения, количество ответов

Все студенты так или иначе используют гаджеты в процессе обуче-
ния. В основном это смартфоны — 179 человек из 234 опрошенных пользу-
ются ими, но многие применяют одновременно по 2-3 гаджета — ноут-
бук и/или стационарный ПК и планшет.
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Студентам также было предложено выделить те компетенции, ко-
торые, на их взгляд, важны для менеджера в эпоху четвертой промыш-
ленной революции. Предлагалось выбрать из списка 4–5 ключевых ком-
петенций (рис. 6).

Рис. 6. Ответы на вопрос: «Какие компетенции, на ваш взгляд, необходимы

менеджеру в эпоху цифровой трансформации экономики?», количество ответов

Лидерство выделили 159 человек из 234, на втором месте — креа-
тивность (124 ответа), далее — аналитические способности (110 отве-
тов). Компетенции, которые были востребованы в традиционной эко-
номике — организация и контроль, умение урегулировать конфликтные
ситуации и ориентация на результат набрали меньше всего голосов.

Однако на вопрос «Формирует ли (или развивает) обучение в вузе
какие-либо из этих компетенций?» большинство студентов затрудни-
лись ответить (64% из опрошенных), 21% ответили отрицательно. Те,
кто ответил на данный вопрос положительно (15%) считают, что обуче-
ние формирует такие компетенции как креативность, умение прини-
мать решения, ориентация на результат.

Большинство опрошенных в целом довольны процессом своего обу-
чения (72%), 21% — не доволен, еще 7% — не определились (некоторые
также считают, что говорить о цифровой экономике в России еще рано).

С. А. Шапиро, А. Б. Вешкурова, Р. Р. Лукьянова, О. В. Никонова
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При этом только 13% студентов считают, что их характер (личнос-
тные качества) не соответствует выбранной ими специальности.

Таким образом, точка зрения авторов исследования заключается в
том, что цифровая трансформация экономики — это не только ее техно-
логическое обновление. Нельзя считать ее главной целью, на которой
фокусируются стратегии управления, планы и перспективы. Человек ос-
тается важным элементом в цифровой экономике, которая предполагает
у него развитие дополнительных и новых компетенций. Остаются вос-
требованными навыки и способности к управлению изменениями, к меж-
личностному взаимодействию в различных проектах, внутри кроссфунк-
циональных групп, готовность экспериментировать и оперативно
внедрять технико-технологические и управленческие инновации. Вмес-
те с тем возникает насущная потребность при принятии решений ис-
пользовать аналитические данные, полученные ЭВМ, учитывать множе-
ство факторов, которые прежде не были доступны для интерпретации в
короткий период времени.

Способность использовать информацию и полученные знания в
инновационных процессах изменяет систему мотивов личности, акти-
визирует потребности в саморазвитии и самореализации. Развитие этих

Рис. 7. Ответы на вопрос «Испытываете ли вы удовлетворенность

в целом от процесса своего обучения в условиях цифровой экономики?»
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потребностей у индивида повышает его конкурентоспособность, а так-
же шансы на достижение успеха. Между тем мы отмечаем недостаточно
серьезное отношение студентов к самостоятельной работе, отсутствие
мотивации к регулярным учебным занятиям, являющимся для них про-
цессом труда. А это было и остается необходимым условием развития
гармоничной, социализированной личности.

В то же время система образования, как и любая социальная систе-
ма, остается инертной и консервативной какое-то время, так как часть
ресурсов тратится на поддержание индустриальной парадигмы. В со-
временных социально-экономических условиях России рынок труда еще
не в состоянии предложить достаточное число инновационных рабо-
чих мест, и часть молодежи остается работать в традиционных секторах
экономики.

При этом управленческая политика руководства образовательных
организаций высшего образования (ООВО), обеспечивающих подго-
товку кадров в области менеджмента, должна быть нацелена на созда-
ние условий для формирования и развития творческих кадров, поддер-
жку экспериментальных образовательных инициатив, способствующих
обеспечению процесса обучения в новых форматах (лаборатории, IT-
обеспечение, базы данных), соответствующих вызовам цифровой эко-
номики и 4-ой промышленной революции.

Только при соблюдении данных условий Российская система высше-
го образования сможет готовить высококвалифицированные, инноваци-
онно-мыслящие кадры нового образца в сфере управления, способные обес-
печить поддержать конкурентоспособность отечественной экономики
соответствующей уровню великой державы на мировом рынке!
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The impact of technological progress

on everyday social communications in modern society

Annotation: in the presented article, the author examines the problems of the impact of
technological progress on everyday social communications in society of the XXI century. The
author analyzes the positive and negative aspects of the influence of the latest technologies on
communication processes in modern society, and also touches on the topic of human
interaction with artificial intelligence in the digital era. Particular attention is paid to the
characteristic features of variable interactions and communications carried out through the
Internet, social networks and instant messengers. As a result, it is concluded that it is
necessary to form in modern generations of people a balanced, rational and critical approach
to using the achievements of scientific and technological progress, not to the detriment of
their intellect, independence, moral merit and the quality of communication with others, but
for the good.

 Keywords: socialization; digital age; communications; technological progress; artificial
intelligence; social networks; internet addiction; escapism.

Как известно, на протяжении тысячелетий человечество в целом и
присущие ему социально-коммуникативные процессы в частности про-
шли долгий путь своей эволюции от первоначальных примитивных форм
до современных высокотехнологичных новаций. При этом трансфор-
мации перманентно продолжаются и в наши дни. Особое влияние на
общение между современными людьми оказывает достигший невидан-
ных высот технологический прогресс. Как следствие, человечество в ХХI
столетии все в большей мере вступает в тесный симбиоз с новейшими
технологиями, поэтому чрезвычайную актуальность приобретает ком-
плексный социально-гуманитарный анализ их влияния на происходя-
щие ныне коммуникативные процессы между членами общества, как
на макро-, так и на микроуровнях.

В повседневной жизни взоры современных поколений людей при-
кованы уже не столько друг к другу, сколько к светящимся экранам все-
возможных гаджетов. Если раньше говорили, что глаза — зеркало души
человека, то сегодня эта фраза может прозвучать следующим образом:
смартфон, планшет, персональный компьютер (ПК) пользователя —
это его отражение. Все они хранят, накапливают и передают через все-
мирную сеть персональную информацию о пристрастиях, запросах,
потребностях и увлечениях владельцев, определяют их местоположе-
ние и направление движения. Возможно, гаджеты сегодня знают о лю-
дях больше, чем они сами в состоянии представить.
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Сегодня жизнь большей части человечества в значительной степе-
ни перенесена в цифровой формат. Не только общение, но и работа,
учёба, покупки, оплата счетов, запись на приём, заказ еды, чтение книг,
прослушивание музыки, просмотр фильмов и даже спорт с азартными
играми чувствуют себя вполне уверенно в новой среде.

Современные поколения получили множество новых возможнос-
тей, которые сделали повседневную жизнь проще и удобнее, позволили
получать, обрабатывать и анализировать невероятный объем самой раз-
ной информации. Мгновенный поиск необходимых сведений из все-
возможных областей, заказ и приобретение через Интернет интересую-
щих товаров, дистанционное обучение, удаленная работа и организация
своего досуга, трансконтинентальные коммуникации в режиме реаль-
ного времени — все это стало характерным атрибутом современной со-
циальной реальности. Но вместе с тем возникает вопрос, где проходит
тонкая грань между полученной пользой и угрозой, скрывающейся за
эффектным «фасадом» технологического прогресса. Например, наряду
с многочисленными достижениями последнего, негативным явлением
наших дней стала так называемая киберпреступность, подрывающая
основы безопасности и благополучия граждан, организаций, целых го-
сударств и причинившая мировой экономике, по оценкам экспертов
Всемирного экономического форума 2020 г. в Давосе, ущерб в размере
более 1,5 трлн. долларов США за один только период 2018–2019 гг.; при
этом ожидается, что в 2022 году убытки составят уже 8 трлн., долларов
США, а в 2030 году они достигнут уже 90 трлн.1

Люди, в особенности жители мегаполисов, сегодня становятся все
более зависимыми от достижений техногенной цивилизации и абсо-
лютно беспомощными без них. Как свидетельствуют данные многочис-
ленных социологических опросов среди активных пользователей ком-
муникативных гаджетов, подавляющее большинство респондентов
ежедневно проводит, по меньшей мере, несколько часов (от 4 до 8) пе-
ред их экранами, что примерно эквивалентно продолжительности стан-
дартного рабочего дня. Обойтись без своих «девайсов» люди уже не в
состоянии, однако признать это проблемой готовы только единицы 2.

 1 См.: https://aif.ru/techno/technology[электронный ресурс].
 2 См.: Смол Г., Верган Дж. Мозг онлайн. Человек в эпоху Интернета.– М.: Азбука-
Аттикус, 2011.
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Одновременно огромный вклад в развитие у современного челове-
чества подобной зависимости вносят крупные корпорации, разрабаты-
вающие и предлагающие бесчисленные программные приложения для
всех типов популярных устройств. Их удобство и доступность играют здесь
ключевую роль. Применение таких «цепляющих» уловок, как эстетич-
ность, многофункциональность, простота использования, приятное ви-
зуальное оформление с плавной анимацией и др. дает пользователям
множество новых возможностей буквально на все случаи жизни. При этом
к услугам владельцев гаджетов функционирует система уведомлений, по-
стоянно напоминающих о важных событиях, избавляющих от необходи-
мости держать все в памяти, а также «умные алгоритмы», специально
подбирающие различные информационные материалы, с высокой до-
лей вероятности способные заинтересовать потенциальных потребите-
лей данного контента.

Невольно возникает вопрос: зачем все это делается. Ответ можно
сформулировать в виде известной цитаты: «Ваше время = их деньги».
Эта фраза принадлежит Дж. Холлиеру и К. Тану, которые в 2015 году
представили свое ноу-хау «Только телефон». Их Light Phone был создан
для того, чтобы помочь современному пользователю приблизиться к
так называемому цифровому минимализму 3. Смысл приведенной сен-
тенции заключается в том, что, завладев вниманием пользователей, а
также информацией об их преференциях и запросах, медийные корпо-
рации без стеснения «продают» эти ресурсы рекламодателям. В резуль-
тате, с целью получения максимальной сверхприбыли от рекламы и
последующих продаж массовому потребителю соответствующей эконо-
мической, политической и культурной продукции, нынешних интер-
нет-пользователей всеми способами затягивают в цифровое рабство.

Эти же компании продвигают, навязывают обществу новые трен-
ды и поведенческие стандарты. Так, индивид, который не использует
социальные сети и мессенджеры, современные коммуникативные про-
граммы и устройства, в наши дни будет казаться вызывающим недоуме-
ние и подозрение изгоем, отрезанным от общения с большей частью
своего окружения.

 3 См.: Ньюпорт К. Цифровой минимализм. Фокус и осознанность в шумном мире. –
М.: Манн, Иванов и Фербер, 2019.

М. А. Южанин
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Как свидетельствует сегодняшняя социально-коммуникативная
практика, не только известные социальные сети, но и популярные мес-
сенджеры демонстрируют все новые рекорды по количеству активных
пользователей и передаваемого информационного трафика. Согласно
статистическим данным 2019 года, наиболее востребованным мессенд-
жером в мировом масштабе стал WhatsApp, включающий в себя более
1,6 млрд. абонентов, далее идет Facebook Messenger с 1,3 млрд. подпис-
чиков, затем следует WeChat с контингентом в 1,1 млрд., пользователей,
большинство из которых являются гражданами Китая. Если анализи-
ровать отечественные данные, выяснится, что наиболее популярным в
РФ мессенджером также является WhatsApp. Этим приложением пользу-
ются более 70% владельцев смартфонов, вслед за ним на второй пози-
ции находится Viber, а на третьем же месте идет Skype.

В наши дни не только социальные сети, но и мессенджеры сами по
себе постепенно трансформируются в целые «экосистемы». К услугам
их подписчиков предоставляются возможности обмена как традицион-
ным вербальным, так и фото-, аудио- и видеоконтентом с друзьями,
заказа продуктов и услуг, а также осуществления денежных переводов и
транзакций через интегрированные платежные сервисы. В частности,
подобная функция уже присутствует у китайского WeChat, аналогич-
ные цели ставят перед собой Telegram и Facebook, объявившие о наме-
рении разработать специальную криптовалюту, позволяющую оплачи-
вать сделанные заказы и покупки непосредственно в соответствующем
приложении.

Примечательно, что к использованию в своих интересах коммер-
ческого потенциала востребованных мессенджеров стремятся крупные
банки, онлайн-ретейлеры и сервисы доставки, интегрируя их в собствен-
ные бизнес-проекты и процессы. Согласно сведениям Ассоциации ком-
паний интернет-торговли, уже более трети российских организаций,
работающих в сфере продаж, активно применяют мессенджеры (самым
часто используемым вновь является WhatsApp) для общения со своими
клиентами.

Однако даже те, кто интегрировался в новую коммуникативно-циф-
ровую реальность, отнюдь не застрахованы от социально-психологичес-
кой отчужденности и прогрессирующего одиночества. Оказавшись в доб-
ровольно-принудительном «цифровом рабстве», выстроив комфортное
виртуальное общение в социальных сетях, люди всё меньше времени про-
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водят вместе. Не связанные общей работой, учёбой или интересами раз-
розненные индивиды, как правило, уже не будут регулярно встречаться
«вживую». В наш дни удобный формат коммуникации через сообщения
активно вытесняет даже обычный телефонный звонок. Используемые же
в социальных сетях информационные оповещения и поощрительные
лайки создают иллюзию социального признания и сопричастности к
актуальным событиям и явлениям. Но в действительности все это лишь
притупляет и искажает наше восприятие реальной жизни.

Современные формы и способы общения и коммуникации значи-
тельно отличаются от тех, что были даже два-три десятилетия назад. В
рамках сегодняшней социально-коммуникативной действительности
человеку все приходится чаще иметь дело с «умной» программой, неже-
ли с живым человеком. Во многих странах мира уже тестируют торговые
центры, в которых совсем нет продавцов. В данном случае покупатель
берёт все необходимые продукты, а камеры и специальная программа
отслеживают его действия. Затем клиент выходит из магазина, а с его
банковской карты автоматически снимается нужная сумма денег. Рань-
ше для заказа такси, мы звонили по номеру в диспетчерскую, взаимо-
действуя с другим человеком. Сейчас же вызвать такси можно в считан-
ные секунды через специальное приложение в телефоне. Быстро,
удобно, да ещё и бонусные баллы начисляются на следующую поездку.

В прежние времена в ходе путешествий по новым маршрутам ря-
дом с водителями автомобилей сидел с картой напарник в роли штур-
мана. Сейчас же ситуацию полностью изменили навигационные систе-
мы, встроенные не только в телефоны, но и в сами машины, давно
переставшие быть только средством передвижения и превратившиеся в
высокотехнологичные интеллектуальные комплексы. Установленный в
них бортовой компьютер имеет настолько обширный набор возможно-
стей, что некоторым и за всю жизнь не освоить.

Умные магазины, транспорт, вещи, часы, интеллектуальная быто-
вая техника, целые дома и даже города — сегодня всё вокруг нас стано-
вится «умным». Невольно возникает вопрос, а остаёмся ли таковыми
мы сами? Возможно, что окружая себя всевозможными «интеллекту-
альными» вещами, мы просто пытаемся компенсировать свою расту-
щую глупость.

В определенной мере это могло бы объяснить, почему современ-
ным людям стало проще общаться с «умными» интерфейсами и гадже-
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тами, нежели с живыми индивидами. Пользователям практически не
нужно думать, что говорить, как выглядеть, держаться, отвечать и реаги-
ровать. Технологии не требуют от людей этого. Они дружелюбны и при-
мут любого таким, какой он есть. И даже самый одинокий и застенчи-
вый человек не будет иметь проблем в использовании своего смартфона
или ПК. Ведь сам девайс готов помочь владельцу в любой момент.

Не стоит забывать, что одиночество имеет не только социально-
психологический, но и физический характер. Конечно, для решения
этой проблемы, можно обратиться к услугам традиционной секс-инду-
стрии. Однако есть и альтернативный высокотехнологичный вариант
специально для тех, кто слишком застенчив или боится последствий.
Для этих людей был создан другой вариант, который благодаря НТП
активно развивается. Так, в настоящее время реалистичные робототех-
нические куклы для удовлетворения интимных потребностей легко
можно перепутать с живым человеком. Компании-производители ис-
пользуют хирургический силикон, чтобы сделать тактильные ощуще-
ния наиболее достоверными, в то время как целые команды художни-
ков и дизайнеров трудятся над визуальной составляющей товара.

Впрочем, искусственные половые партнёры имеют ряд недостат-
ков, которые в нынешнем виде им не преодолеть. Лишённые возможно-
сти двигаться самостоятельно, не способные выражать или симулировать
эмоции, они не смогут поддержать с вами непринужденную беседу, ока-
зать психологическую поддержку, проявлять эмпатию и т.д. Использова-
ние сервоприводов для лицевой анимации, тактильных датчиков, спо-
собных определять шрифт Брайля с точностью до 92%, возможность
поддержания человеческой температуры тела и даже наличие примитив-
ного искусственного интеллекта — всё это попытки компенсировать не-
совершенство и функциональные недостатки робототехнических машин.

Имеющиеся достижения прогресса, разумеется, нельзя недооце-
нивать, однако все еще предстоит долгий путь. Основная проблема до
сих пор заключается в том, чтобы заставить андроида двигаться так же
плавно, как человек, и выражать свои эмоции наиболее правдоподоб-
ным образом. Но даже после устранения этих недостатков и создания
роботизированной куклы для любви, не отличимой от человека, техно-
логический прогресс, скорее всего, на этом не остановится. Зачем до-
вольствоваться только внешним сходством, если можно попытаться до-
стичь и внутреннего. Иными словами, останется разработать достаточно
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развитой искусственный интеллект, способный полноценно имитиро-
вать человека. Тогда покупатели таких кукол смогут выбрать не только
внешность своих новых друзей, но и их черты характера.

Размышляя над этим, стоит помнить, что именно спрос рождает
предложение. И тут на передний план выходят проблемы современного
общества, где люди готовы выбрать машину вместо живого человека.
Например, в известном фильме «Она» зрителям уже показали романти-
ческие отношения между немного замкнутым, глубоко одиноким муж-
чиной и всё понимающей, приятной и отзывчивой операционной сис-
темой (искусственным интеллектом), а в культовой для нынешней
молодежи картине «Бегущий по лезвию 2049» мы видели голографи-
ческий ИИ, который способен подстраиваться под предпочтения свое-
го владельца. Однако все это уже постепенно происходит в реальной
жизни. Так, известны случаи, когда мужчины «живут» вместе с секс-
куклами или коммуникативными компьютерными программами. В ка-
честве примера можно вспомнить британца Дина Бевана или японца
Акихико Кондо, связавшего свою судьбу с виртуальными персонажами.

Разумеется, многие россияне не понаслышке знакомы со ставшим
весьма популярным голосовым помощником от «Яндекс». Алиса и так-
си вызовет, и будильник поставит, и о погоде всё расскажет, найдёт фильм
или музыку, поддержит разговор и пошутит с пользователем, и даже
нарисует картину в соответствии с пожеланиями владельца. Наряду с
компанией «Яндекс», в создании аналогичных интеллектуальных про-
граммных продуктов сегодня активно включилась и корпорация «Сбер».
Это лишь некоторые конкретные примеры разрабатываемого искусст-
венного интеллекта, который в будущем, благодаря постоянному со-
вершенствованию, сможет максимально подстроиться под конкретно-
го человека и удовлетворить все его запросы и прихоти.

Даже современные дети с первых этапов своей социализации начи-
нают контактировать с плодами технологического прогресса. В итоге уже
на инстинктивном уровне они привыкают к новейшим технологиям. Для
будущих поколений лет через тридцать или сорок может стать вполне
привычным вступать в отношения с человекоподобной машиной. Она
будет понимать, поддерживать и не отягощать своими проблемами.

Несмотря на то, что сегодня, почти повсеместно говорится о том, как
технологии помогли связать воедино весь мир, разрушив прежние прегра-
ды и границы, они также незаметно создают новые формы дистанцирова-
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ния и меняют нас самих. Зачастую живому общению и непредсказуемой,
полной трудностей повседневной действительности мы готовы предпо-
честь комфортную, подстраивающуюся под нас виртуальную среду и встречи
в режиме онлайн, ведь это намного проще и удобнее. При этом реальные
социально-психологические связи между людьми становятся всё слабее.
Так, количество друзей в популярных социальных сетях отнюдь не тожде-
ственно, а, скорее, обратно пропорционально качеству общения: любая
неосмотрительная фраза или критический комментарий, и ваш «дистан-
ционный друг» может добавить вас в «черный список». Более того, прояв-
ления так называемого «хейтинга» и коммуникативной агрессивности,
нередко вызванных невежеством, ограниченностью, интолерантностью,
завистью многих пользователей сетей и мессенджеров, в сочетании с пре-
доставляемыми Интернетом достаточной анонимностью, удаленностью,
а, следовательно, недосягаемостью и безнаказанностью, в наши дни стали
характерным атрибутом «сетевого общения». Попытки решить данную про-
блему с помощью вводимой администраторами соцсетей цензуры и бло-
кировки неугодных, «провинившихся» пользователей также вряд ли могут
быть оценены однозначно в положительном ключе, поскольку подчас при-
обретают черты репрессивности, односторонности и идеологической ан-
гажированности. Еще одной неприглядной характеристикой современ-
ных интернет-коммуникаций являются регулярные «вбросы» так
называемых «фейковых» новостей, дезинформирующих и провоцирующих
аудиторию, что в очередной раз выводит на первый план необходимость
формирования критического восприятия, осмысления и фильтрации бес-
конечных потоков информации из всемирной сети. Указанная составляю-
щая должна стать неотъемлемой частью социализации каждого индивида
в высокотехнологическом обществе ХХI века.

Рассматривая влияние новейших достижений технологического
прогресса на дальнейшую повседневную жизнь человечества, нельзя не
упомянуть о складывающейся тенденции вытеснения искусственным
интеллектом «живых» работников в рамках различных профессий и си-
стемы общественного разделения труда в целом. В сферах, где требуют-
ся стандартизированные механические операции, не предполагающие
высокого уровня профессиональной квалификации и креативности,
люди все активнее заменяются роботизированными комплексами. В
обозримой перспективе при сохранении существующих трендов для
наемных работников могут практически исчезнуть, например, профес-



249

сии операторов центров связи, кассиров, продавцов, уборщиков мусо-
ра, транспортных контролёров, охранников, курьеров, даже бухгалтеров
и налоговых инспекторов и т.д. В свете формирующихся «вызовов», че-
ловечеству жизненно необходимо найти на них достойные ответы во
избежание массовой безработицы, пауперизации, люмпенизации и, как
следствие, роста социальной напряженности. Именно поэтому задача
каждого современного общества и государства — всячески содейство-
вать реализации программ профессионального обучения, повышения
квалификации и переподготовки, а также увеличению их доступности
для различных слоев населения. Самим же нынешним и будущим ра-
ботникам необходимо сформировать у себя поведенческую установку
на непрерывное саморазвитие и самосовершенствование, освоение но-
вых универсальных и профессиональных компетенций, проявление
любознательности, гибкости, инициативности и креативности. По-
скольку искусственный интеллект продолжает постоянно прогресси-
ровать, человек для сохранения своего статуса просто не может себе по-
зволить двигаться в противоположном направлении.

Подводя итоги, стоит сказать, что человечество в двадцать первом
веке — это синтез живого и искусственного, реального и виртуального.
Современным поколениям сложно представить жизнь без всех тех воз-
можностей, которые дают современные технологии. Вспоминая слова
известного канадского социального философа М. Маклюэна: «Сначала
мы создаем инструменты, затем инструменты создают нас», можно кон-
статировать, что все мы, так или иначе, стали зависимы от виртуального
мира, причем некоторые до такой степени, что уже не представляют
реальной жизни без него. Безусловно, прогресс сделал жизнь людей
проще, однако парадокс заключается в том, что, чем совершеннее ста-
новятся информационно-коммуникативные технологии, тем ниже мо-
жет оказаться качество современного повседневного общения между
людьми. Если продолжить всецело доверяться новейшим технологиям,
то в интерактивном и интеллектуальном плане люди рискуют, в конеч-
ном счете, потерять самих себя. В обозримой перспективе вряд ли най-
дутся основания рассчитывать, что человечество откажется от исполь-
зования плодов технологического прогресса, напротив, данный процесс,
скорее всего, продолжит набирать обороты. В связи с этим, жизненно
необходимо найти оптимальный баланс между разноплановыми воз-
можностями и преимуществами применения новейших технологий, с
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одной стороны, и сохранением позитивных тенденций интеллектуаль-
ного, коммуникативного и морально-этического развития нынешних и
будущих поколений людей, с другой.

Современному человечеству следует задуматься о том, как правиль-
но обращаться с достижениями НТП, оценить их влияние на повсед-
невную жизнь, постараться понять, что именно они дают, а что отнима-
ют, в каких случаях пользователи обретают новые грани своей свободы,
а в каких — попадают в «цифровое рабство». Вероятно, стоит устано-
вить определённые ограничения и рационально-критический самокон-
троль над собственным поведением и предпочтениями. В обозначен-
ном контексте особую роль призваны сыграть и базовые институты
социализации (семья, образовательные учреждения, государство, СМИ,
социальные объединения и движения и другие), задачей которых явля-
ется формирование у индивидов с самого детства разумных и правиль-
ных поведенческих установок и ценностей, ориентирующих на осмыс-
ленное и взвешенное использование новейших технологий не в ущерб
интеллекту, самостоятельности, коммуникабельности и гуманистичес-
кой природе личности, качеству взаимоотношений с окружающими
людьми, а, напротив, во благо. При ином направлении развития по-
следствия могут оказаться весьма плачевными, вплоть до воплощения в
реальной жизни мрачных технократических антиутопий, красочно опи-
санных во многих художественных произведениях (литературных, ки-
нематографических, театральных, игровых и т.д.) новейшего времени.

Рассуждая о влиянии технологического прогресса на повседнев-
ные социальные коммуникации в обществе ХХI века, следует признать,
что пока имеющихся вызовов и вопросов намного больше, чем полно-
ценных ответов на них. Прибегая к образным сравнениям, создание и
использование технологий в современном мире можно уподобить дви-
жению на огромной скорости вслепую. Такая поездка способна ока-
заться сколь захватывающей, столь и смертельно опасной для всех ее
участников. Если только мчащимся транспортным средством вместо
человека уже не управляет автопилот…
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