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Influence of digitalization processes

on the functioning of the banking

Annotation: This article deals with modern directions of digital fiscal policy in Russian
banking. It considers main problems which Russian banking system is facing now and
analyses the influence fiscal policy has on banking.

Keywords: Digitalization, Bank of Russia, banking sector, annual report, monetary policy,
payment system, financial technologies, financial market.

Вопросы о налогообложении коммерческих банков актуальны, по�
скольку они пропорционально включаются в общероссийские дебаты о
проблемах улучшения налоговой политики РФ, создание цельной обще�
национальной налоговой системы и доработки Налогового кодекса.

В настоящее время на рынке банковских услуг появились новые
крупные коммерческие банки, значительная часть которых обанкроти�
лась, усилилась конкуренция между различными финансовыми диле�
рами за средства физических и юридических лиц. Также наблюдается
высокая динамичность изменений в нормативно�правовых положени�
ях регулирования, что оказывает влияние на принятие оптимальных
управленческих решений.

На современном этапе банковская система РФ характеризуется
ликвидацией целого ряда средних и мелких банков, особенно в регио�
нах. Это свидетельствует о том, что в настоящее время банковская сис�
тема недостаточно устойчива, малоэффективна и не достигает необхо�
димых финансовых результатов деятельности. Считаем, что с точки
зрения государственных интересов банковская система в настоящий мо�
мент не способна обеспечить своевременные налоговые перечисления
от организаций и населения в бюджеты РФ [1, с. 18].

Фискальная политика в отношении коммерческих банков имеет
существенное значение для внутреннего анализа результативности их
деятельности, а также для оценки воздействия налогового законода�
тельства на развитие кредитного рынка, и, в основном, кредитование
реального сектора экономики.

В последнее время, по данным ЦБ РФ, наблюдается снижение рента�
бельности банков и, соответственно, уменьшение налога на прибыль [8].

Поэтому можно не рассчитывать на увеличение поступлений по
налогу на прибыль в бюджет от банковского сектора в ближайшем буду�
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щем. Тем не менее Банк России усилил укрупнения банков с помощью
их слияния и ужесточения надзорной функции.

По сути, российские банки функционируют в непростых эконо�
мических условиях, последствием которых выступает масса рисков. В
данной ситуации, некорректно формирование резервов на случай воз�
никновения кредитных рисков уже после определения налогооблагае�
мой базы. Наоборот, отнесение сумм отчислений в резервный фонд на
расходы банков значительно повлияло бы на рост устойчивости рос�
сийских банков, что положительно повлияло бы на укрепление банков�
ской системы РФ в целом.

Отметим, что на банковский сектор экономики значительно по�
влияли процессы цифровизации. Например, в Банке России основан
«Департамент финансовых технологий, проектов и организации процес�
сов». Сформирована ассоциация «Финтех», к которой подключились
системно значимые представители банковской системы РФ – ЦБ РФ,
ПАО Сбербанк, ВТБ, АО АльфаБанк и др. Так же необходимо отметить о
формирование Единой системы идентификации и аутентификации по�
требителей банковских услуг, которые дополняются биометрическими
параметрами. В России стартовал спецпроект Finnet, ориентированный
на подготовку технологий дискретного хранения и удаленной обработки
с целью уменьшения посредников в разработке и реализации банковских
продуктов и услуг.

Самым основным предвестником включения РФ в эпоху цифро�
вой экономики, стало открытие одного из первых цифровых банков –
Тинькофф Банк, для которого не было необходимости в создании отде�
лений, формировании большого штата сотрудников или настраивании
аналоговой системы. Ведь намного эффективнее и оптимальнее было
сформировать интегрированную финансовую электронную систему для
реализации банковских услуг.

Рентабельность Тинькофф Банка как самого крупного виртуально�
го банка в РФ, на конец первого квартала 2018 г. составила 43%. С нашей
точки зрения, в эпохе цифровой экономики нет будущего для мелких и
средних банков, потому что у них недостаточно средств для инвестиро�
вания в новые финансовые технологии и международные интеграцион�
ные сервисы. Им просто не будет места, остается либо объединиться,
либо прекратить деятельность. И тогда финансовые ресурсы начнут ра�
сти и концентрироваться на более перспективных моментах рынка, в

А. И. Вагабова
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частности, на интеграции технологий финансового сектора и других
более крупных объединений. [7].

В период формирования цифровизация затрагивала только сферу
финансовых операций и аналогичные с ними сервисы (к примеру, вир�
туальный банкинг), но в настоящее время она подключается ко всем
сферам управления, начиная от оцифровки документов и до электрон�
ного правительства. Поэтому можно сказать, что объем рынка цифро�
вых услуг многократно увеличился. Это непременно повлечет за собой
интеграцию ранее разрозненных технологий и как итог абсолютно но�
вые методы управления производственными и бизнес�процессами.

Классическим примером являются BPM�системы (business process
management) – управление деловыми процессами, которое предполага�
ет использование средств автоматизации (к примеру, СУБД) и интегра�
цию информационных технологий, необходимых в процессе принятия
управленческих решений. На современном этапе, под влиянием циф�
ровой экономики, САПР (системы автоматического проектирования)
трансформируются в обособленные составляющие финансовых компа�
ний, интегрируются с такими составляющими как «Большие данные»,
«Интернет вещей», искусственный интеллект и даже дополненная ре�
альность, что позволяет говорить о том, что информация не просто со�
провождает жизнедеятельность человека, но и проникает в физическую
суть предметов и явлений в широком спектре жизненных процессов [1].

В современном банковском бизнесе руководители банков сосре�
доточены на трех ключевых направлениях деятельности: клиентский
опыт, операционные процессы и бизнес�модели. По мнению экспер�
тов, в банковском секторе цифровая трансформация может проходить в
пять основных этапов (рис. 1) [2].

В России очень конкурентный рынок цифрового банкинга – кли�
енты легко переходят из одного банка в другой. В странах Евросоюза
сложно найти столько банков. Кроме того, в России банкинг достаточ�
но молодой и легче отзывается на изменения. Поэтому многие игроки в
«цифровом оснащении» могут дать фору своим зарубежным коллегам.
Далее, Россия – самый большой в Европе интернет�рынок: более 70%
населения пользуется Интернетом, и большая часть клиентов по досто�
инству оценила преимущества цифровых каналов: интернет�банка и
мобильного банка.
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Для того чтобы конкурировать в условиях цифровой экономики,
необходимо обладать соответствующим количеством компетенций, важ�
на гибкость и эффективность, необходимо грамотно управлять портфе�
лями проектов и осуществлять анализ больших объемов данных, для того
чтобы иметь возможность принимать объективные решения 24 часа в
сутки. Поэтому в такой цифровой экономике человеку будет сложно най�
ти для себя место – изменится не только финансовый сектор, но и инду�
стрия, сервисы и продукты, которые могут иметь цифровой вид [6].

Цифровой трансформации сопутствуют риски. Очень остро стоят
вопросы именно экономической безопасности кредитной организации.
Актуальность обусловлена тем, что в условиях перехода к цифровой эко�

Рис. 1.  Этапы цифровой трансформации в банковском секторе

А. И. Вагабова
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номике цифровой банкинг является одним из основных элементов обес�
печения экономической безопасности финансового сектора. То есть,
повышение уровня экономической безопасности кредитной организа�
ции является первостепенной задачей в условиях перехода к цифровой
экономике.

Поскольку общество становится менее зависимым от операций с
наличными средствами и в большей степени зависит от общедоступ�
ных Интернет�сервисов, управление капиталом и соблюдение банковс�
кого обслуживания будут выглядеть совсем по�другому, при этом боль�
ший акцент будет сделан на децентрализованные криптографические
системы. Стоимость банковских IT может быть снижена за счет исполь�
зования программного обеспечения с открытым исходным кодом и по�
вышения его устойчивости путем использования его распределенного
характера. Первые технологически настроенные регуляторы создадут
Интернет�стандарты для регулирования и откроют дорогу всем осталь�
ным. Это позволит обеспечить криптографическое подтверждение пла�
тежеспособности или подтверждение вашей личности. Компании смо�
гут работать с большей прозрачностью, а потребители потреблять с
большей конфиденциальностью [5].

Риск также состоит в том, что цифровизация постепенно стирает грань
между собственно банковской деятельностью и небанковскими видами
деятельности, скорость создания новых платежных инструментов опере�
жает возможности приспособляемости к ней банковской среды.

Банки будут конкурировать, чтобы обеспечить лучший опыт циф�
рового банкинга для поколения Y и Z, которые напрочь забудут концеп�
цию физических банков. Необходимо уже сегодня готовиться к этому.

Таким образом, можно утверждать, что экосистема цифровой эко�
номики имеет в своей основе несколько основных моментов, а именно:

� глобализация мирового экономического пространства, размы�
тие границ между экономиками развитых стран;

� высокий процент использования новых информационных тех�
нологий, как основа существования сети цифровых экосистем в
экономике;

� значительная доля мировых инвестиций в научно�исследова�
тельские проекты и технологические стартапы, посвященные
искусственному интеллекту, роботизации, технологии больших
данных;
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� физическое уменьшение информационных технологий, тоталь�
ный переход в сферу мобильных сервисов и приложений;

� дискретное хранение колоссальных массивов данных дискретно
в различных физических точках, повсеместное использование об�
лачных вычислений, в перспективе – туманных вычислений;

� более 50% всех процессов жизнедеятельности человека в фи�
нансовой, бизнес, социальной и бытовой сфере происходят по�
средствам виртуального пространства [1].

Таким образом, можно говорить о переходе на качественно новый
уровень развития человечества, где большинство процессов с помощь
цифровизации теряют свою физическую составляющую, что положи�
тельно влияет как на самого человека, так и на окружающую его среду.
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Транспортный комплекс Российской Федерации сегодня характе�
ризует активная стадия цифровой трансформации, то есть процесс про�
никновения в отрасль информационных технологий. Основными трен�
дами в этой связи являются:

· развитие пассажирских сервисов;
· повышение качества услуг
· развитие концепции MAAS;
· снижение негативного влияния транспорта на экологию;
· снижение транспортных затрат при грузовых перевозках;
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· рост скорости транспортно�логистических услуг;
· усложнение рынка транспортно�логистических услуг и повы�

шение конкуренции на данном рынке.
Очевидно, что цифровая трансформация транспортного комплек�

са должна стать драйвером развития экономики Российской федера�
ции 1. При этом процесс формирования цифрового транспорта и логи�
стики представляет собой комплексный процесс. На сегодняшний день,
исследование транспортной науки в сфере изучения процесса реализа�
ции интеллектуальных транспортных систем (ИТС) направлено на оцен�
ку эффективности от внедрения проекта 2. Однако, нераскрытым оста�
ется вопрос о наличии контрольных параметров («контрольных точек»),
позволяющих с той или иной степенью достоверности утверждать о сте�
пени развитости ИТС в той или иной стране.

Как показало исследование, такие параметры целесообразно рассмат�
ривать в следующих основных направлениях: Технологические параметры:
подвижной состав, линейные коммуникации (дороги, транспортная инф�
раструктура и т.д.), организационные параметры (институциональные обра�
зование в сфере ИТС, региональные ИТС проекты и тд.), социальные усло&
вия (наличие профессионально подготовленных кадров, цифровая
грамотность населения и тд. ), правовые условия (наличие в стране законо�
дательства, регламентирующего деятельность отдельных направлений фор�
мирования ИТС). Степень развития данных направлений в транспортном
комплексе Российской Федерации (РФ) представлена в таблице 1.

Драйверами цифрового транспорта будут являться качественный
информационный сервис, современный подвижной состав�способы обес�
печения безбарьерной среды 3, стимулирующие более частое обращение
пользователя к транспортной системе. Последнее особенно важно. Се�
годня очевидно, что Транспорт России – человекоориентированная сре�
да. Клиент (пассажир, грузовладелец) – движущая сила транспортного

1 Распоряжение Правительства РФ от 28 июля 2017 г. № 1632�р Об утверждении
программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (Available at)– http://
base.garant.ru/71734878/ (Accessed 08.01.2020).
2 Указ Президента РФ от 1 декабря 2016 г. № 642 «О Стратегии научно�технологичес�
кого развития Российской Федерации». (Available at) – https://www.garant.ru/products/
ipo/prime/doc/71451998/ (Accessed 08.01.2020).
3 Астрохов Н.А., Кураева О.П. Цифровизация грузовых автомобильных перевозок / Н.А.
Астрохов, О.П. Гураева / Евразийское научное объединение. 2019 № 7�1 (53). С. 29–32.

В. С. Горин, А. О. Меренков, Г. А. Ласточкина
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4 Пугачёв И.Н., Куликов Ю.Н. Значение цифровизации в транспортной сфере /
И.Н. Пугачёв, Ю.Н. Куликов / Транспорт и сервис. 2019. № 7. С. 7–14.

комплекса России. Примером развития пассажирских сервисов может
стать использование «цифрового» следа пассажира. Подробный алгоритм
представлен на рисунке 1.

Однако, цифровизация не ограничивается сектором пассажирс�
ких перевозок. В настоящее время можно рассуждать о формирующей�
ся единой национальной информационно�коммуникационной плат�
форме цифрового транспорта и логистики, функционирующей на базе
ЭРА�ГЛОНАСС. В основе данной системе ряд функциональных плат�
форм, большая часть процессов связана с грузовыми перевозками, а так�
же использованием транзитного потенциала Российской Федерации 4.

В этом направлении отмечаются следующие основные тенденции.
В настоящее время в России разрабатывается порядка 8 функциональных
платформ (грузовые и пассажирские перевозки, транспортно�пересадоч�
ные узлы, оперативное управление перевозочным процессом и т.д.). Все�
го в настоящее время в фазе активной разработки порядка 53 отраслевых
транспортных проектов.

Таблица 1

Развитие отдельных направлений цифровизации

 транспортного комплекса РФ
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Рис. 1. Алгоритм цифрового следа пассажира (разработан авторами)

Транспорт России сегодня это 8 миллиардов записей более, чем
8000 перевозчиков из 139 стран мира. Одним из вызовов цифровиза�
ции должен стать выход на систему управления, в частности поддержку
принятия решений. Для этого целесообразно приступить к обработке
заданных KPI перевозочного процесса. Также активно развивается про�
ект «цифровая таможня» 5 – современная концепция международных
автомобильных пунктов пропуска. В стандартной структуре такой пункт
пропуска�6 категорий пропуска, безбумажная документационная фор�
ма, увеличение пропускной способности таможня, развитие системы
межведомственного обмена данными, создание сервисной платформы

5 Алёхина О.В., Игнатьева Г.В., Смирнова И.А. Цифровая таможня: прошлое, на�
стоящее, будущее / О.В. Алёхина, Г.В. Игнатьева, И.А. Смирнова // Вестник Сара�
товского государственного социально�экономического университета. 2019 № 3 (77).
С. 9–14.

В. С. Горин, А. О. Меренков, Г. А. Ласточкина
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Рис. 2. Три плоскости обеспечения кибербезопасности

транспортного комплекса РФ (разработан авторами)

«Интернет�Таможня» 6. Реализация данного пилотного проекта в Рос�
сии уже доказала свою эффективность, в частности подача 99% тран�
зитных деклараций осуществляется электронно, функционирование
навигационных пломб и национальной системы отслеживания тран�
зитных грузов, 40% таможенных деклараций выпускается без участия
должностного лица.

После пересечения территории РФ важным аспектом является
мониторинг передвижения грузовых транспортных средств по террито�
рии РФ. В этой связи важный вопрос – контроль грузоперевозок через
систему цифровых транспортных коридоров. Среди положительных
действий в данном направлении стоит отметить договор между отече�
ственной «ЭРА�ГЛОНАСС» и ЭВАК (Казахстан), что создает предпо�
сылки для Евразийского информационного пространства мониторин�
га автотранспорта.

Цифровая трансформация транспортного комплекса Российской
Федерации возможно не только благодаря совместной работе государ�
ства, бизнеса и населения. Среди безусловных рисков цифровой транс�
формации является кибербезопасность, которая существует в трех ос�
новных плоскостях (рис. 2). Основа работы – цифровая среда доверия,
а именно – формирование отраслевой интеграционной сервисной шины
доверенного пользования. Подобная стратегия позволит осуществлять
доверенное взаимодействие заинтересованных сторон на основе прин�
ципов прозрачности, бесшовности и взаимной выгоды.

6 Максимов Ю.А., Ворона А.А. Использование цифровых технологий и обеспечение
информационной безопасности при взаимодействии таможни и бизнеса как фактор
повышения качества таможенных услуг / Ю.А. Максимов, А.А. Ворона // Ученые
записки международного банковского института. 2018. № 4(26). С. 96–106.
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Annotation: The article outlines the essence of the economic sanctions imposed on Russia by
the Western EU countries, as well as other countries of the Allies. This article gives the
reasons for the sanctions, how they have affected the macro and micro economy and what
to expect in the future. The main purpose of the article was to identify the risks and
consequences of EU economic sanctions against Russia, as well as how they will affect the
CIS countries. The article presents analysis of the consequences of economic sanctions on
the entire development sector of Russia, on import and export markets, on the sector of
finance, investment, tourism.
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In the beginning of 2014, Russia joined itself Crimea, which at that
moment was the part of Ukraine. Russia annexed Crimea peninsula, by that
move In early 2014, Russia joined Crimea, which at that time was part of
Ukraine. Russia annexed the Crimean Peninsula, thus putting the entire Western
bloc on its own negatively. After the annexation of Crimea, Western countries
immediately put forward countermeasures on the issue, and declared the
Kremlin’s policy «overly aggressive» after which sanctions against the Russian
Federation came. Sanctions were largely economic to create embargoes and
strike at Russia’s economic power. Russia has fully experienced sanctions and
the balance of imports and exports to and from EU countries were broken.1

The embargo has blocked access to goods from the EU, which has had a
critical impact on investment and finance. Trade between EU and Russian
countries declined, all mutual trade agreements were suspended, the situation
became difficult for Russia, but at the same time it also had a negative impact
on EU countries. Relations between the countries got cold, which negatively
affected all aspects of the state, from economy and finance to tourism and
agriculture. Sanctions have brought hard times for Russia’s economic system,
and allied countries.

1 Susanne Oxenstrierna and Per Olsson. Pp. 13�15. Avialable at: https://www.academia.edu/
15298128/The_economic_sanctions_against_Russia._Impact_and_prospects_of_success.
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The oil industry, natural gas, financial, banking, and industrial complex
declined as a result of sanctions imposed by the EU and the US. After these
events, Russia continues to feel a lack of trade, as well as a lack of finance that
could be obtained if there were no sanctions. The slowdown in all these areas
has exacerbated Russia’s problems, as oil prices have been lowered, and there
has been a hole in finance.2

This contributed to the fact that over the years Russia’s GDP growth has
significantly decreased, the ruble has lost holdings on the stock exchange and
many companies have lost interest in investments in the Russian market segment.
Investments declined at times, exports�imports were unstable, and so the annual
budget was lower than previous years. Large deficit in the budget negatively
affected the development of the sectors of the oil industry, the gas sector and the
production department.

Figure 1
Economic sanctions against Russia 3

2 European Union and the Russian Federation. Avialable at: https://eeas.europa.eu/
headquarters/headquarters�homepage/35939/european�union�and�russian�federation_en.
3 Economicheskie sankcii protiv Rossii: Ojidanie I realnost’. Pp. 16�17.[Internet reference]
https://wne.fa.ru/jour/article/viewFile/78/79.pdf.
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Economic sanctions at the beginning of the twenty�first century remain
an imperative tool for remote use. Limiting is one of the tools in the new world
policy, as it is a safer solution for weakening countries. Anti�Russian sanctions
are a series of restraining measures by the EU, the United States, and Western
countries that have been coordinated against Russia, and its citizens. Sanctions
are usually imposed in two cases: for the exhaustion of the Russian economy
and for changes in Russia’s position on large world issues.4

By the international law, it is possible to apply sanctions against any
country, as it was with the approval of the UN Security Council, but the US and
EU regularly abuses these rules. The main reason is geopolitics, which, is not
beneficial to the US and the EU, and also poses a threat to the security of these
countries. In turn, Russia has accepted counter�sanctions against Western
countries; their sanctions are on goods that were imported into Russia.

Russia is the world’s largest natural gas producer, most of which was
exported to Europe, but after sanctions, Russia lost most part of finances.
Situation is the same with oil. Russia has large reserves of oil products, which
it supplied and exported to Western countries. Thereby to these factors, Russia
has a negative shift, and now going through difficult times for itself.
Consequently, Russia has had to lower oil prices, as well as switch to other less
profitable markets than Europe.

The agro�industrial complex, and products that used to be imported, fell
under Russian embargo, after markets began to feel shortages of raw materials
and food, which, earlier, were imported by EU and US countries. This led to
higher food prices, and affected Russian markets. For the people of Russia this

Continuation of figure 1

4 Prichiny I posledstviya primineniya ekonomicheskih sankciy vo vneshnei politike
gosudarstva. O. A. Smirnova., D. A. Tarankova., I. V. Molodan. [Internet reference] https:/
/cyberleninka.ru/article/n/prichiny�i�posledstviya�primeneniya�ekonomicheskih�sanktsiy�
vo�vneshney�politike�gosudarstva/viewer.
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was felt markedly by buying goods, prices were raised, and at the same time the
lack of goods made the effect of a bubble.

After the decline in oil prices, Russia’s GDP growth declined, and the
ruble lost its position and reduced its value, pressure on the budget appeared.
The prices of goods that were imported as well as exported began to rise, which
immediately affected consumers who had to get used to the new prices. But
there has also been a positive shift in the production of raw materials and food
in the country.5

By implementing economic sanctions, countries force others to follow
their policies, or lose economic development and well�being. This tool is
effective if it is used with other aspects of influence.

These were characteristics of economic sanctions, which were used as an
instrument of pressure on countries in international relations. In modern world,
the role of sanctions is high; countries continue to use this tool to achieve their
ambitions, or punish states that have a different vision or policy that harms
another state.

In the sanctions against Russia, there are undoubtedly benchmarks against
the oil and gas sector. Sanctions are primarily aimed at suspending its
development. This is shown in measures to reduce investment, prohibition in
import of equipment. Separately, it is worth noting that the process of imposing
sanctions against Russia took place against the background of falling oil prices,
which only intensified their effect. With continued sanctions and current oil
prices, a significant failure of investment in the oil and gas sector is likely, and
as a result, a loss of competitiveness in the long term.

Sanctions were imposed on other sectors of the economy, and there were
examples of the positive impact of sanctions as well as negative ones. So, against
the background of the decline in almost all industries, the food sector in the
Russian industry has shown growth under the influence of the food embargo.
However, this is more of an exception, and other industries suffer from a lack
of investment and sanctions imposed on key enterprise industries.

Among the Russian sectors, the transport sector has suffered the most, as
there is a high proportion of state�owned enterprises that are subject to sanctions –
defense, because, it is a state�owned, and also because some countries have imposed
an embargo on arms supplies from Russia. It is worth paying attention to the

К. А. Ажекбаров, Э. Ч. Абдуваитов

5 Iikka Korhonen, Heli Simola and Laura Solanko. Sanctions, counter�sanctions and
Russia? Effects on economy, trade and finance. Pp. 15–17. Available at: https://
helda.helsinki.fi/bof/bitstream/handle/123456789/15510/bpb0418.pdf?sequence=1.
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defense sector, as it is undoubtedly the key to Russia’s economy, which holds a
leading position in the world arms market along with the United States. Thanks to
sanctions, trade turnover was reduced between Russia and consumer countries.
Sanctions, on the defense sector, immediately affected arms exports from Russia,
which significantly decreased in 2014, that is, sanctions, have reached the goal
here. As Russia has a strong demand in the arms market, the sanctions immediately
eroded demand and arms purchases from Russia.

After the EU and the US imposed sanctions on Russia, the Kremlin
immediately reacted and imposed its retaliatory sanctions. The imposition of
retaliatory sanctions has distanced countries among themselves, and has become
an obstacle to economic growth. Russia added some goods to the embargo list
that were banned. Starting in 2014, the import ban applies to agricultural
products, food and raw materials. Russia has imposed its sanctions on imports
with the EU and the US, as retaliation.

After the embargo on goods from the EU, the US and other Western
countries that imposed their sanctions on Russia, the Russian agricultural industry
increased its production, and growth within the country was visible. This affected
the production level positively, the growth of domestic products increased. Agro
industry increased production, but it took time to replace goods which, were
under embargo. Production growth was mainly on food. Russia has reduced
market dependence on imported products, which had a positive impact on the
entire import sector. Local markets became more balanced, and increased trade
turnover with domestic products. However, this was not so smooth, the goods
that were under embargo were destroyed and there was no compensation for the
suppliers. Many firms have financial hit as they have already paid for products,
which have been simply banned by the state.6

Imports declined significantly, decline in food consumption estimated
by the Financial Times was visible as more than 15%. Also, there was an increase
in investments in the agro�industrial complex, foreign investors saw the potential
of the Russian industrial base, and began to invest in it. Investments came on
time as, budget shortages were felt strongly. This helped Russia strengthen its
domestic markets, as well as increase the number of import�substitute goods.

6 Russia’s and the EU’s sanctions: economic and trade effects, compliance and the way
forward. DIRECTORATE�GENERAL FOR EXTERNAL POLICIES POLICY
DEPARTMENT. Pp. 36�37. Available at: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2017/603847/EXPO_STU(2017)603847_EN.pdf.
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After receiving investment, markets began to actively produce locally produced
goods instead of imported goods.

During the work, we concluded that economic sanctions against Russia
are more like a political�destabilization instrument of the power that influence
the world. In such steps, the US and the EU are more interested in reducing
Russia’s not only economic power, but also its authority in world society, and
exposing it as an «aggressor» and «destabilizer.» On the other hand, Russia said
that everything goes by the rules, which are stipulated in the rules of politics. Of
course, the negative consequences were observed under pressure from the EU
and other Western countries. Sanctions have increased from time to time, and
Russia has not stood under this pressure. They have adapted to the current
situation, even if it has damaged the entire export system and trade partnership
with the EU.

They faced problems courageously, and acted wisely, making new trade
partnerships with eastern countries such as China and the East Asian bloc,
after which, it paid them off. New agreements, new ways and sectors of joint
production and business were reached. New opportunities were seen with
Eastern partners, and this changed the direction of sanctions.7  Russia no longer
needed to provide production to European society, while, on the other hand,
the EU suffered from a lack of production that came from Russia. It was a big
flaw that was noticeable because, according to EU statistics, the EU lost more
than Russia did from sanctions the other way around. Economic sanctions
sometimes fail, and at the same time the EU and the US have tried to pressure
Russia with such a move. Sanctions bring a lot of difficulties in the economy,
GDP growth, social level, financial sector and other humanitarian sphere,
which were under such measures. These sanctions lead to the decline of Russia’s
foreign affairs, and the entire Western Bloc. The question of the annexation of
Crimea is acute, to this day.

The Russian side has given a clear attitude to this issue, and is not going to
concede, while, the EU and the US are actively demanding the return of lands to
Ukraine. Specific relations could be mentioned and nowadays, countermeasures
were taken by both sides, and each side does not want to make compromises 8.

7 Dr. Rendall E Newnham. THE UKRAINIAN CRISIS AND WESTERN ECONOMIC
SANCTIONS AGAINST RUSSIA: Pp. 17. Available at: http://www.cicerofoundation.org/
lectures/Newnham_Ukraine_Sanctions_Russia.pdf.
8 Tass.ru [Internet reference] :https://tass.ru/ekonomika/6594145.

К. А. Ажекбаров, Э. Ч. Абдуваитов
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The Kremlin has met such a policy without aggression, but with the determination
that even such pressure cannot withdraw its view on Crimea.

Politics around the world has divided pro and con Russia, and the battle
of debate is still ongoing. The world’s most influential politicians gave their
opinion on the current situation, and gave their expectations. Adapting to such
measures against Russia was hard, and cost them a real loss of GDP growth,
but this kind of pressure faced courageously also in the past, by which time the
EU had rethought politics, it indicates that, they can be quite ineffective as an
instrument of political pressure that, was initially.

Since the annexation of Crimea, quite a long time has passed, but relations
have not improved in any way, and the forecast is that these relations will remain
for years to come. In the past, we have already seen such a struggle in the world
between the United States and the USSR, and those times were extremely
difficult for the whole world. The conflict remains, and so far the parties have
not reached mutual agreement, as was the case with Cuba. But there is a
possibility that history may repeat itself, and will entail global change. At the
moment, Russia is seeking to emerge from the onslaught of sanctions, through
new trade routes. If we look at the situation in the long term, of course, Russia
will suffer heavy losses, and will receive a shortage in the budget for several
years ahead, and connected with this fact, the state is ready to cooperate with
new actors.
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Annotation: The sources of financing investment and innovation activities are considered.
Based on the analysis, a non&traditional source of investment in innovation is proposed –
financial leasing. The objective need for the transition to the region’s economic growth and
in the strategic plan for the phased transfer of economic systems to an innovative type of
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Ключевым фактором повышения уровня конкурентоспособности
отечественной экономики является рост роли финансового менеджмен�
та в регулировании финансовой деятельности и внутренних фирменных
взаимоотношений предприятия. Успешная деятельность компании обес�
печивает не только получение прибыли и увеличение стоимости бизне�
са, но и высокие темпы производства.
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Для поддержания финансовой стабильности на оптимальном уров�
не во взаимоотношениях внешней финансовой среды с переменными
факторами, и повышения эффективности использования финансовых
ресурсов потребует применения новых методов в управлении денежны�
ми потоками, производственными затратами и регулировании финан�
совой деятельности, которые в целом предъявляют новые требования к
созданию и ведению финансового менеджмента.

В качестве экономических инструментов, используемых в финан�
сово� инновационной деятельности, в компании используются различ�
ные методы и средства управления и регулирования процессов, в том
числе: объем, ассортимент и структура производства, инвестиции, струк�
тура собственности, денежные потоки.

При создании стоимости организации на основе финансового ме�
неджмента капитала (затрат) заключается влияние финансовых отно�
шений на хозяйственный процесс, участвующий в управлении движе�
нием финансовых ресурсов и взаимосвязи с критерием и эффективностью
затрат (финансовый менеджмент затрат).

Величина измерения производственного капитала и результатов
деятельности, минимальные затраты на максимальную прибыль – глав�
ное условие финансового менеджмента затрат, результатом которого
является увеличение источников формирования денежных фондов орга�
низации.

Поиск направлений экономичного использования ресурсов�зада�
ча финансового менеджмента затрат предприятия, решение которых
основывается на производственно�технических, финансовых, экономи�
ческих, логических методах управления.

Финансовая система организации занимает ключевое место в обес�
печении сбалансированности и инновационного развития организа�
ции. Для сохранения имеющихся позиций перед менеджментом стоит
задача сократить увеличение доли затрат, направленных на производ�
ственный цикл и НИОКР, инвестирование, маркетинговые и логисти�
ческие исследования, обновление внеоборотных активов. Одновремен�
но возникает задача разработки ценовых показателей активности
инновационного и инвестиционного цикла. Основными критериями
оценки производственного цикла являются затраты на производство,
качество продукции, работ и услуг, продолжительность внутреннего
цикла от покупки сырья до готовой продукции.



35

Для обоснования решений в финансовом менеджменте затрат важ�
но иметь информацию о цикле управления и его компонентах. Полный
цикл хозяйственного управления включает производственный, опера�
ционный, инновационно�инвестиционный и финансовый циклы. В каж�
дом из вышеперечисленных циклов важное место занимают затраты и
полученные от их размера результаты. Затраты и результаты являются
основным индикатором эффективности деятельности и повышения сто�
имости капитала организации. Первый концептуальный принцип фи�
нансового менеджмента затрат учитывает максимальное их снижение и
ликвидацию потерь. На основе указанного принципа оптимизируются
продолжительность операционного, производственного и финансового
бизнес�циклов, обосновываются оптимальные методы обновления фон�
дов и нормы амортизации инструментов, естественного расхода, списа�
ния запасов, прямых и косвенных расходов. Перед текущими задачами
учитываются стратегические цели предприятия, которые приоритетны.

Последние двадцать лет характеризуются высокими темпами раз�
вития новых технологий во всех сферах коммерческой деятельности на
мировом уровне, позволяющими достичь высоких преимуществ конку�
рентоспособности предприятия, в особенности крупные предприятия,
призванные мобилизовать основную силу на обновление технологий и
сохранение лидерских позиций, решают проблему сокращения непро�
фильных и малоэффективных услуг.

Главной целью инвестиционно�инновационного развития эконо�
мики депрессивных районов ВКО является обеспечение устойчивого роста
промышленного производства конкурентоспособной продукции, внедре�
ние наукоемких и ресурсосберегающих технологий. Одной из основных
задач является осуществление мероприятий по реконструкции и техни�
ческому перевооружению действующих производств [1, с. 2].

Так, необходима модель развития лизинга, которая обеспечит про�
ведение единой государственной политики в области использования
лизинга, как средства привлечения крупномасштабных инвестиций в
производственную сферу, необходима инфраструктура, на которую бу�
дут возложены функции разработки основных направлений, перспек�
тивных планов и прогнозов развития лизинга в области, участие в раз�
работке и осуществлении государственной политики по привлечению
и использованию иностранных, содействие организации сети регио�
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нальных лизинговых компаний, предприятий и организаций страны
по вопросам использования и развития лизинга.

Четкое взаимодействие оказанных услуг обеспечит эффективность
текущей деятельности и рост рыночной стоимости бизнеса в будущем.

Система управления единый механизм, каждое из его звеньев вы�
полняет определенную функцию в зависимости от целей и задач орга�
низации. Менеджмент управления затратами как структура управле�
ния затратами взаимодействует с логистическими, маркетинговыми,
технологическими и техническими службами. Финансовый механизм
позволяет оптимизировать в кратчайшие и длительные сроки с умень�
шением затрат. Механизм регулирования финансовой деятельности
отечественных предприятий, действующих в условиях плавающих цен,
формируется на основе поддержки ценовой и неценовой конкуренции,
антимонопольного, налогового и общеправового государственного ре�
гулирования. В этой связи в финансовом менеджменте вместе с долго�
срочными стратегиями в области финансового менеджмента капитала
гармонизируются иерархические принципы контроля и текущего уп�
равления финансовыми ресурсами внутри компании. Эта ситуация зак�
лючается в создании гибкой системы управления поставленными фи�
нансами внутри предприятия, а во внешней среде она проявляется в
формировании взаимных связей между контрагентами в области участ�
ников товарного и организованного финансового рынка информаци�
онного и инфраструктурного обеспечения.

Финансовый менеджмент затрат состоит из производственного и опе�
рационного менеджмента, и тесно связан с управленческими информаци�
онными системами. Концептуальная задача менеджмента затрат состоит в
гармонизации факторов воздействия, определяющих конкретное состоя�
ние и мышление решений в соответствии с происходящей ситуацией.

Таким образом, переворужение финансовой деятельности компа�
нии на основе снижения издержек производства и оборота осуществля�
ется различными способами: путем эффективного использования ре�
сурсов и внедрения различных экономичных нетрадиционных методов
управления. В современном мире технология использования лизинга
позволит мобилизовать свои силы на основные направления бизнеса,
повысить эффективность за счет непрофильных, но необходимых для
хозяйственной деятельности. Высвобождение времени и сокращение
трудовых ресурсов увеличивает прибыль и финансовые ресурсы. Но
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финансово�экономические методы управления не всегда эффективны.
Эта ситуация требует оценки экономической эффективности новых
финансовых технологий.
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understand that a systematic approach is important in risk analysis, therefore, all methods
should be used together, not separately, this significantly increases the effectiveness of making
the right strategic decisions.

Keywords: risk, financial analysis, risk analysis, audit, internal control environment, entity
level control.

Ежедневно каждый человек сталкивается с рисками, которые возни�
кают чаще всего в независимости от него самого, например, стихийные
бедствия, предпринимательские риски или несчастные случаи. Таким об�
разом, понятия риск и человек, достаточно тесно связано друг с другом.

Под риском принято принимать отклонение какого�либо собы�
тия от предполагаемого результата, причем данное отклонение может
быть как благоприятное, так и не благоприятное.

В рыночных условиях предприятия и организации всегда находят�
ся в стрессовых ситуациях. Именно поэтому большое значение для пред�
принимателя играет познание природы риска, потому что ни для кого
не секрет что любая предпринимательская деятельность целиком и пол�
ностью связана с риском. При этом риски – это первичное звено в про�
цессе получения прибыли, а прибыль уже считается производной час�
тью от риска.

В настоящее время на большинстве предприятия уже существуют
целые отделы, которые посвящены анализу рыночной конъюнктуры с
целью дальнейшей разработки оптимальной стратегии развития пред�
приятия. Методология исследования в рамках конкретной организа�
ции может быть различна, так как многое зависит от финансовых воз�
можностей предприятия, компетенции отдела по управлению рисками
и, естественно, отношения руководства к рискам.

В научной литературе принято выделять 5 методов по анализу рис�
ков, а именно:

• бухгалтерский метод;
• внутреннего аудита;
• внешнего аудита;
•финансового анализа;
• риск�менеджмента.
В основу бухгалтерского метода анализа риска лежит упорядочен�

ная система по сбору, регистрации и обобщению информации о каждой
операции, совершенной организацией за отчетный период, в денеж�
ном выражении. Основными объектами анализа являются имущество
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организации, хозяйственные операции, совершаемые ею, и обязатель�
ство данной организации перед третьими лицами (банки, поставщики,
посредники и т.д.).

Использование бухгалтерского подхода к исследование рисков,
позволяет и решить следующие задачи:

• предотвращения выбора недобросовестного поставщика;
• выявление хозяйственных резервов для развития предприятия;
• контроль хозяйственных операций;
• контроль использования ресурсов предприятием;
• контроль за соблюдение нормативных требований;
• и т. д.
Более того, в составе бухгалтерского метода оценки рисков можно

выделить защитную функцию, которая позволяет обеспечить охрану не
только интересов собственников организации, но также и ее персонала.
В свою очередь защитная функция состоит из превентивной (конт�
рольной) и следообразующей (охранительной) среды.

Превентивная составляющая бухгалтерского подхода выстроена
таким образом, чтобы ограничить возможность совершения преднаме�
ренного нарушения лица, которое заинтересовано в получении выго�
ды. Именно поэтому на предприятия существует система по сегрегации
обязанностей у работников, обладающих возможностями для манипу�
лирования финансово�экономическими показателями предприятия. В
этой связи, внутри предприятия создается система внутренних контро�
лей, которая позволяет ограничить доступ к некоторым модулям сис�
тем учета в зависимости от прав пользователей.

С другой стороны, следообразующая среда направлена на взаимо�
действие только в момент совершения самого преступления. Таким об�
разом, данная среда позволяет системе выявить конкретных пользова�
телей, которые осуществили данное нарушение.

Следующий метод оценки рисков – это бухгалтерский внутрен�
ний аудит. Основная цель внутреннего аудита направлена на получение
объективной и независимой оценки и рекомендации по улучшению
хозяйственных процессов в рамках предприятия, и снижения подвер�
женности к рискам. Благодаря, использованию этого метода компания
может сбалансировать бизнес процессы, что позволит достичь постав�
ленных целей гораздо быстрее. Основным объектом данного подхода
является система внутреннего контроля на уровне предприятия. Сис�



41

тема внутреннего контроля представляет собой комплекс мер, разрабо�
танных и внедренных организацией, позволяющих ограничить, либо
своевременно идентифицировать мошеннические или иные действия
направленные на получение каких�либо выгод.

Таким образом, для снижения уровня предпринимательского рис�
ка компания, в системе внутреннего контроля должны быть внедрены
следующие мероприятия:

•регулярный контроль и анализ текущего финансового положе�
ния компании;

•формирование планового бюджета, отслеживание его исполне�
ния на ежемесячной основе, а также проведения сравнению меж�
ду плановыми и фактическими данными

•внедрения системы по разделению обязанностей не только в за�
висимости от должности, но также и в зависимости от отдела
сотрудника;

•проведение и организация регулярных тренингов и/или семи�
наров по повышению квалификации, обучению персонала;

•все контрольные процедуры, проводимые работниками должны
быть легко идентифицируемые, то есть иметь след в учетных
системах; в деловой переписке и/или в виде подписи проверяю�
щего на документе.

Регулярно проводимые внутренние аудиты на предприятии могут
решить многие вопросы. В процессе решения какой�либо проблемы в
рамках предприятия, руководству выдаются рекомендации по оптими�
зации систем по контролю над рисками. Чаще всего привлечение спе�
циалистов по внутреннему аудиту позволяет найти области в которых у
компании существуют высокие риски, например, налоговые риски или
риски в сфере трансфертного ценообразования.

Аудиторы могут быть инициаторами внедрения систем по контро�
лю рискам, либо организации обучающих курсов для сотрудников ком�
пании и менеджмента для обучения их правильным подходам миними�
зации влияния рисков на деятельность предприятия. Более того,
привлечение независимого консультанта для оценки рисков является
наиболее рациональным, так как у них существует богатый опыт работы
с различными проектами, и они позволяют оптимизировать наиболее
рискованные бизнес процессы внутри компании.

В. О. Мосалыгин



42

Путеводитель предпринимателя   Т. 13  № 1  2020

Если внутренний аудит проводит специализированный отдел на
предприятии, то внешний аудит проводится специализированной орга�
низацией, чьей целью стоит проверка достоверности бухгалтерской и
финансовой отчетности аудируемого субъекта. При этом данный под�
ход является один из самых затратных методов, потому что стоимость
качественной проверки предприятия может быть составлять десятки
тысяч долларов. Если руководство компании заинтересовано в долго�
срочном и успешном экономическом развитии предприятия, то ему
стоит быть готовым к таким вложениям, потому что на выходе после
проведенного всестороннего анализа аудитор выдвигает рекомендации
по оптимизации производства, налоговой функции и т.д.

При этом с точки зрения внешнего аудита компания не только
производит проверку достоверности финансовых показателей предпри�
ятия, но также оценивает риски, возникающие на уровне самого пред�
приятия.

Перед проведением непосредственно аудита аудитор проводит
предварительную процедуру планирования, в ходе которой происходит
обзор финансового состояния предприятия, системы внутреннего кон�
троля самого предприятия, обзор внутренних положений и т.д.

В ходе предварительного этапа аудитор идентифицирует значи�
тельные счета, подверженные наибольшему риску искажения и мани�
пуляции, и детально проводит описание процесса от момента его ини�
циации и до момента занесения в финансовую отчетность компании. В
ходе анализа дизайна бизнес�процесса аудитор идентифицирует наи�
более высоко рискованны итерации, после чего сопоставляет их с суще�
ствующими контролями, разработанными и утвержденными на уровне
предприятия для идентификации и/или устранения рисков. Таким об�
разом, аудитор производит тестирование эффективности контрольной
среды предприятия для отдельных процессов.

После проведения данных процедур разрабатывается подход к про�
ведению аудита. Аудитор разрабатывает объем необходимых и доста�
точных процедур для выражения мнения о достоверности пакета фи�
нансовой отчетности. Данный этап включает в себя:

� формирование аудиторской команды;
� распределение секций для выполнения аудиторских процедур

между членами аудиторской команды в зависимости от их опы�
та и знаний;
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� проведение инструктажа аудиторской команды по их обязанно�
стям в ходе аудита;

� разъяснение руководителями аудиторской группы методичес�
ких вопросов, связанных с практической реализацией аудитор�
ских процедур.

При проведении аудита аудиторские компании вычисляют уро�
вень существенности для выполнения аудиторских процедур по суще�
ству. Чаще всего данный

Финансовый анализ подразумевает проведение предприятием ана�
лиза существующих финансово�экономических показателей, оценки
финансового состояния и стоимости ее акций на рынке, если это акци�
онерная компания.

Основные задачи, решаемые в рамках финансового анализа:
� имущественный анализ предприятия;
� анализ обеспеченности предприятия основными средствами;
� инвестиционный анализ;
� анализ финансовой устойчивости;
� и т.д.

Для минимизации вероятности принятия неверного решения ком�
пании создают отдельно взятые подразделения, которые занимаются про�
гнозированием рисков. Однако основной проблемой данного подхода в
реальных условиях функционирования предприятия является оторванность
системы риск�менеджмента от реальности, так как руководство компании
принимает решения ежедневно, а не с установленной периодичностью,
связанной с актуализацией стоимостной или иной оценки рисков (напри�
мер, раз в месяц или квартал). В лучшем случае подобный процесс управ�
ления рисками ответственный персонал воспринимает как формальную
инструкцию при проведении оценки риска, которую необходимо выпол�
нять в соответствии с регламентом, указанным во внутренних документах
предприятия, в худшем случае данный процесс игнорируется либо проис�
ходит актуализация риска без дальнейшей экстраполяции изменения. Ни
в первом, ни во втором случае информация о рисках, собираемая риск�
менеджером, не отражает реального состояния дел и редко чем полезна
для принятия решений.

Наиболее правильный процесс оценки стоимостной величины
риска это интеграция системы оценки рисков в текущие бизнес процес�
сы компании.

В. О. Мосалыгин
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Из описанного ранее видно, что количество разных подходов к
системе управления рискам велико. Однако следует понять простую
истину – при анализе рисков важен системный подход. Это означает, что
все методы должны быть использованы в совокупности, так как это по�
зволит минимизировать как риски, так и погрешность расчетов, тем са�
мым повысив результативность решения, принятого предпринимателем.
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Tax maneuver in oil and gas industry:

the first results of the tax on an additional income

and prospects for development

Annotation: The article is devoted to the introduction of tax on an additional income and its
impact on the economy of the country. The basic feasibility of the development of tax on an
additional income and the first economic results of the introduction of a new tax are researched
by analysing of the information given by major oil companies and the Russian Government.

Keywords: Legislation on taxes and fees; subsoil and subsoil users; an additional income
tax; taxation of carbon raw materials; tax policy; tax revenues; object of taxation; tax base;
tax benefits; economic development.

Недра являются природным объектом, исключительное право на
который имеет Российская Федерация. Целью использования недр
является удовлетворение различных потребностей государства и его
населения.

Экономика России крайне зависима от нефтегазового комплекса.
Российская Федерация является ключевым поставщиком нефти и неф�
тепродуктов странам ЕАЭС, что позволяет ей в значительной степени
воздействовать на местные рынки.

Доля нефтегазовых доходов России была и остаётся на крайне вы�
соком уровне. Так, например, по информации Минфина России, в 2018
году доля таких доходов составила 40%.

Исходя из анализа экономических показателей государства, с 2003
года, то есть после введения НДПИ, величина доходов рентного проис�
хождения составила 1380 миллиардов рублей, а в 2002 году доход от
НДПИ составил 275 миллиардов рублей или 12% от общего количества
налоговых поступлений в бюджет.

Можно предположить, что с учётом текущей экономической и
налоговой политики государства, положение, когда налоговые доходы
от полезных ископаемых, платежи за пользование недрами, акцизы на
нефтяное сырьё и доходы от пошлины за экспорт нефтегазовой продук�
ции составляют преимущественную долю доходов федерального бюд�
жета, сохранится на ближайшие десятилетия.

Вместе с тем, последние несколько лет наблюдается непрекраща�
ющееся тенденция снижения цен на нефтяное сырьё, что, помимо про�
чего, негативно влияет на состояние международной торговли России,
а также отрицательно сказывается на курсе национальной валюты и до�
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ходной части бюджета, что, в итоге, приводит к снижению уровня эко�
номики.

Необходимо отметить, что экономические санкции со стороны
развитых стран также негативно сказываются на всей российской эко�
номике. В силу данных обстоятельств правительству необходимо при�
нимать стратегически важные решения, целью которых являются ми�
нимизация экономического кризиса в стране и сохранение системы
доходов. Данные цели реализуются посредством плановых и внеплано�
вых финансовых мероприятий.

Часть реформ можно отнести к мерам незамедлительного реагиро�
вания, носящих своего рода «эмоциональный антисанкционный харак�
тер», другие же имеют под собой проработанный плановый характер. К
таковым, в том числе, относится и принятие Федерального закона от
19.07.2018 № 199�ФЗ «О внесении изменений в части первую и вторую
Налогового кодекса Российской Федерации», которым Налоговый ко�
декс Российской Федерации был пополнен новым институтом – «налог
на дополнительный доход».

Данный документ являлся результатом многолетней планомерной
работы по усовершенствованию механизма получения налоговых дохо�
дов от добычи нефти и стимулирования нефтяных компаний к модер�
низации и разработке новых месторождений.

В частности, с 2010 года разрабатывалась экономическая схема,
которая позволила бы воплотить в жизнь идею налогообложения добы�
чи природных ресурсов на основе результатов финансово�хозяйствен�
ной деятельности нефтяной организации.

В первоначальном варианте новый налог носил название «налог
на добавочный доход» и по своему экономическому механизму базиро�
вался на эффективных системах налогообложения нефтяной отрасли в
развитых государствах – США, Норвегии и Великобритании.

Одной из основополагающих целей перехода на тогда ещё «налог
на добавочный доход» было усовершенствование всей системы налого�
обложения нефтяной отрасли и уход от экономически устаревших и
малоэффективных для целей государства и бизнеса НДПИ и ввозных
таможенных пошлин.

Новый режим налогообложения нефтегазовой отрасли стартовал в
России в январе 2015 года, получив название «налоговый манёвр». Нало�
говый манёвр предусматривал поэтапное, в течение нескольких лет, сни�
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жение экспортных пошлин на нефть и повышение ставки НДПИ, а также
постепенное сокращение ставок акциза на различные нефтепродукты.

В основных направлениях налоговой политики России на 2016–
2018 гг. были анонсированы планы Правительства РФ на дальнейшее
развитие мер налогового стимулирования инвестиций в нефтегазовой
отрасли, проведение антикризисных фискальных мер, а также повыше�
ние эффективности системы налогового администрирования.

Налоговый манёвр создавался для решения ряда накопившихся
экономических проблем, среди которых: зависимость бюджета от сырь�
евых ресурсов, устаревшее оборудование для переработки нефти и неф�
тепродуктов, отсутствие единого подхода к налогообложению у России
и стран Евразийского экономического союза.

При этом нефтегазовые организации по�прежнему являются од�
ним из крупнейших источников формирования доходной части бюд�
жета страны, в связи с чем Правительство РФ уделяет повышенное вни�
мание регулированию топливно�энергетического комплекса.

Как правило, экспортная пошлина на определённые виды товаров
для страны не играет большой фискальной роли. Вместе с тем, в России
наблюдается тенденция, в результате которой большой процент при�
были казна получает именно от экспортных пошлин, собираемых не
налоговыми, а таможенными органами.

Влияние данной тенденции на экономику страны в целом можно
назвать негативным, так как нефтегазовые организации, имея большую
прибыль с экспортных продаж, не ориентированы на внутренний ры�
нок, в том числе в вопросе модернизации технологий производства.

Всё вышеперечисленное, как отмечают некоторые экономисты,
явилось результатом длительного «субсидирования» нефтяной отрасли
со стороны самих нефтегазовых компаний, что, соответственно, в силь�
ной мере отнимало у них возможности для развития на территории
России. По мнению Минфина России, для минимизации негативных
последствий, необходимо было проведение налоговой реформы в не�
фтяной отрасли, что в конечном итоге позволило бы приблизить внут�
ренние цены на нефть к мировым.

В целях стимулирования разработки новых месторождений, мо�
дернизации существующих, а также, в целом, увеличения прибыльнос�
ти нефтяной отрасли, Правительством в рамках налогового манёвра было
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заложено введение новой системы налогообложения – налога на до�
полнительный доход.

Новая система предполагает снижение суммарной величины на�
логов, зависящих от валовых показателей и введение налогообложения
дополнительного дохода непосредственно от добычи нефти, величина
которого должна определяться в отношении всего срока расчётной при�
быльности инвестиционного проекта на конкретном участке недр.

Для лучшего понимания механизма НДД, необходимо обратиться
к положениям главы 25.4 Налогового кодекса Российской Федерации,
из анализа норм которой следует, что налоговой базой по НДД является
расчётная доходность конкретного участка недр за вычетом эксплуата�
ционных и капитальных расходов на освоение участка; налоговая ставка
составляет 50%; объектом налогообложения является дополнительный
доход от добычи углеводородного сырья на участке недр, отвечающем
одному из требований, перечисленных в статье 333.45 Налогового ко�
декса Российской Федерации.

При этом не признаётся объектом налогообложения НДД допол�
нительный доход от добычи углеводородного сырья на участке недр,
который включает в себя полностью или частично новое морское мес�
торождение.

По мнению Правительства, в перспективе новая система налого�
обложения нефтяного сектора позволит перенести фискальную нагруз�
ку на более поздние этапы разработки, т.е. до тех пор пока месторожде�
ние не выйдет на проектную мощность и не начнёт приносить прибыль.

Одним из приоритетных направлений для внедрения налога на
дополнительный доход как для нефтяных компаний, так и для государ�
ства, являются зрелые месторождения – также называемые гринфилды.

Стоит отметить, что увеличение показателей добычи уже наблю�
дается у ряда нефтяных компаний.

Кроме того, введение НДД создаёт более уверенную экономичес�
кую почву для нефтедобывающих компаний, что позволяет позитивнее
смотреть в будущее и строить оптимистичные планы по собственному
развитию.

Например, ПАО «Лукойл», применяющее НДД на шести место�
рождениях�гринфилдах в Западной Сибири, за полгода 2019 года уве�
личил объёмы эксплуатационного бурения на данных месторождениях

Н. В. Пономарёва, А. Л. Луковкин



50

Путеводитель предпринимателя   Т. 13  № 1  2020

на 30%, а добыча нефти выросла на 8% по сравнению с аналогичным
периодом 2018 года. ПАО «Лукойл», помимо прочего, рост объёмов
добычи нефти связывает в том числе и с введением НДД.

Министр энергетики Российской Федерации Александр Новак уже
спустя пять месяцев после введения НДД заявил об успешном старте
проекта и необходимости распространения данного института на всю
нефтедобывающую отрасль, отметив, что готовится план по постепенно�
му, в течение нескольких лет, распространению НДД на новые участки.

Вместе с тем представители некоторых нефтяных компаний отме�
чают о необходимости постоянного совершенствования данного нало�
га. Так, Вадим Яковлев, первый замглавы ПАО «Газпром нефть», указал,
что при нынешних параметрах НДД осваивать уже разрабатываемые
месторождения ещё не выгодно.

«Есть отдельные категории запасов, которые в условиях НДД неэффек&
тивны. Это низкопроницаемые коллекторы. <…> А также Ачимовка, где
также мы видим, что механизм НДД не создает достаточных стимулов. Две
категории, которые по объемам запасов выделяются» – отметил Яковлев.

Тем не менее Яковлев в интервью заявил, что НДД в первые полгода
своего применения показал свою эффективность. ПАО «Газпром нефть»,
благодаря введению данного налога, в первом полугодии 2019 года смог
нарастить как объём добычи, так и прибыльность пилотных участков.

Таким образом, ПАО «Газпром нефть», как и ПАО «Лукойл», говоря
о неэффективности НДД на некоторых участках, преимущественно труд�
норазрабатываемых «зрелых» месторождениях (также называемых бра�
унфилдами), отмечает в целом положительный эффект введения НДД.

Созданный налог на дополнительный доход, наряду с НДПИ и
другими неналоговыми (рентными) платежами за пользование недра�
ми, прежде всего ориентирован на стабильные и долгосрочные доходы
бюджета от нефтяной области.

При этом некоторые аналитики высказывают критические сужде�
ния относительно планов Правительства России на дальнейшей стиму�
лирование сферы добычи нефти.

Так, ряд специалистов полагает, что высокая роль нефти и газа в
доходной части бюджета России рискованна, так как доходы от данной
сферы в ближайшее время будут снижаться в связи с учащающимся ис�
пользованием атомной энергии и энергии Солнца. С учётом данной
тенденции, по мнению ряда учёных, является крайне нерентабельной в
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долгосрочной перспективе трата больших сил и ресурсов на полную
модернизацию системы налогообложения нефтяной сферы.

Другие специалисты в нефтегазовой области, напротив, уверены,
что как минимум на ближайшее десятилетие нефть, вне зависимости от
её цены, останется в центре мировой политики и глобальной экономи�
ки, определяя высокий статус и уровень жизни всего населения.

Введение института налога на дополнительный доход – важный
шаг в сторону более эффективной системы налогообложения нефтяной
отрасли. НДД в уже совсем ближайшей перспективе позволит увели�
чить прибыльность нефтедобывающей отрасли, в том числе посредством
освоения ранее нерентабельных участков.

В целом введение НДД, как показывает статистика, положительно
сказывается на показателях уровня добычи нефти крупных добывающих
компаний. Вместе с тем растёт и рентабельность освоения новых участ�
ков недр, что в обозримом будущем принесёт выгоду обеим сторонам
налоговых отношений: как государству, которое увеличит фискальные
сборы в нефтегазовой отрасли, так и нефтяным корпорациям, которые
получат шанс увеличить свою прибыльность посредством освоения ра�
нее экономически нерентабельных месторождений�гринфилдов.

Существуют и опасения, что НДД в конечном итоге станет мани�
пулятивным механизмом для раздувания издержек нефтяных компа�
ний. Так, если НДПИ и экспортные пошлины на нефть являются вме�
нёнными налогами, то есть взимаются с просчитываемой налоговой
базы, то НДД, ввиду своей системы планируемых расчётов налоговой
базы, – это налог, который даст послабления для компаний, заявляю�
щих большие издержки при своей деятельности.

По мнению ряда экспертов, НДД в итоге станет не выгоден для
эффективных частных нефтедобывающих компаний и позволит компа�
ниям, имеющим невысокую корпоративную этику, получать большую
прибыль за счёт ложного увеличения собственных издержек.

Избежать подобные проблемы поможет активный контроль со сто�
роны налоговых органов и акционеров. Также вышеуказанная проблема
ставит вопрос повышения корпоративной ответственности крупных
российских компаний, в том числе в нефтегазовой отрасли. Беря при�
мер с Великобритании и Норвегии в вопросе системы налогообложе�
ния нефтяного сектора, государству необходимо не забывать и о разви�
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тии системы фискальных сдержек и противовесов, во избежание зло�
умышленности в деятельности налогоплательщиков.

Режим НДД фактически является компромиссом между стабиль�
ной доходностью бюджетной системы России и соблюдением интере�
сов налогоплательщика, предполагающих, прежде всего, высокую рен�
табельность добычи нефти. Налогоплательщик, благодаря НДД,
становится ценен не только благодаря увеличивающейся доходности
казны, но и благодаря возможности инвестировать крупные денежные
средства для освоения пока ещё нерентабельных месторождений, что в
дальнейшей перспективе принесёт ещё большую выгоду всем участни�
кам правоотношений.

Необходимо в очередной раз подчеркнуть и важность внедрения и
развития НДД для всей нефтедобывающей отрасли. Развитие и расши�
рение действия института налога на дополнительный доход в России
позволит решить проблему поддержания уровня добычи нефти в усло�
виях истощения запасов и ухудшения качества минерально�сырьевой
базы, учитывая, что в условиях тяжёлого экономического положения в
стране сфера добычи полезных ископаемых обретает ещё большую важ�
ность, становясь основополагающей статьёй доходной части государ�
ственного бюджета.
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Annotation: The study subject is the measures of suppression so called «Harmful tax
competition» process and the world financial system transparency increasing, as well as
international taxation rules transparency increasing. These measures are taken by
Organization of economic cooperation and development (OECD) and European Union
(EU) countries since the mid of 2000. This study describes their main results. The theme of
Russian Federation participation in the process of international automatic tax information
exchange is touched.

Conclusions were drawn about the increase of the level of tax legislation so as to reach the
international level in field of compliance. It has done due to implementation of the financial
information automatic exchange standard.

Also the aspect of inefficiency of the most traditional schemes of international tax optimization
in the future are touched. The negative aspects of the international exchange of tax information
were also noted.

Keywords: Tax avoidance, tax competition, offshore, aggressive tax planning, tax
transparency, international taxation, financial information exchange standards, automatic
tax information exchange.

Одним из основных факторов развития налоговых систем стран�
членов ОЭСР с конца 80�х гг. ХХ в. стала «налоговая конкуренция», то
есть создание в той или иной стране протекционистских налоговых ре�
жимов для привлечения иностранного капитала. Критерии «недобро�
совестной налоговой конкуренции» и меры по борьбе с ней были изло�
жены в исследовании ОЭСР «Вредоносная налоговая конкуренция:
формирующаяся глобальная проблема» (1998 год) 1. Под «вредоносной
налоговой конкуренцией» понимается, прежде всего, отсутствие меха�
низмов обмена налоговой информацией между государствами.

С середины 2000�х гг. усилия стран�членов ОЭСР в борьбе с ухо�
дом от налогов, в том числе осуществляемого с использованием офшор�
ных юрисдикций, концентрировались главным образом на заключении
соответствующих международных соглашений. На встрече «Большой
двадцатки» (G20) в Берлине в 2004 году были согласованы Междуна�
родные налоговые стандарты. Они предусматривают обмен информа�
цией по любым налоговым вопросам, вне зависимости от положений
национального налогового законодательства о защите частной инфор�
мации или банковской тайны, исключительно для налоговых целей.

1 Harmful Tax Competition. An Emerging Global Issuehttps://www.oecd.org/ctp/harmful/
1904176.pdf (дата обращения 19.09.2019).
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Стандартам «налоговой прозрачности» соответствуют договоры,
составленные на основе одной из модельных конвенций 2:

� модельная конвенция об избежании двойного налогообложе�
ния в отношении налогов на доходы и капитал OЭCР 1977 года
(Model convention with respect to taxes on income and on capital);

� модельное соглашение ОЭСР об обмене информацией в сфере
налогообложения от 18.04.2002 (Agreement on Exchange of
Information on Tax Matters, или Tax Information Exchange
Agreements).

Принятая 25 января 1988 г. Совместная Конвенция Cовета Евро�
пы и ОЭСР о взаимной административной помощи по налоговым де�
лам (далее – Конвенция Совета Европы) 3  по состоянию на июнь 2019
года принята в 117�ти юрисдикциях. Конвенция Совета Европы пре�
дусматривает различные формы сотрудничества в сфере налогообложе�
ния, в том числе проведение совместных налоговых проверок. Тем не
менее, различия в процессуальных аспектах проведения налоговых про�
верок в разных государствах, возможно, потребуют выработки специ�
альных международных соглашений по вопросам проведения совмест�
ных налоговых проверок.

На саммите в Санкт�Петербурге 5–6 сентября 2013 г. страны G20
одобрили План по противодействию размыванию налогооблагаемой
базы и перемещению прибыли (Action Plan on Base Erosion and Profit
Shifting, далее – План BEPS). Это совместный план по автоматическому
обмену налоговой информацией на основе единых форматов ОЭСР,
который направлен на борьбу с налоговым мошенничеством, уклоне�
нием от уплаты налогов и агрессивным налоговым планированием. Его
главной задачей является сбор сведений о бизнесе.

По своему статусу План BEPS не является международным догово�
ром или актом международной организации. Это документ экспертно�
аналитического характера, содержащий глубокую проработку мер по

2 Модельные налоговые конвенции (MHK) как один из источников международ�
ного налогового права представляют собой международно�правовые акты реко�
мендательного характера.
3 Совместная Конвенция Cовета Европы и ОЭСР о взаимной административной
помощи по налоговым делам (ETS № 127). (Заключена в г. Страсбурге 25.01.1988):
URL: http:/www.consultant.ru (дата обращения 09.09.2019).
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конкретным проблемным аспектам налогообложения, выявленным
ОЭСР на основе анализа практики ряда стран.

Основная цель Плана – ротиводействие перетоку прибылей ком�
паний в офшоры. Он состоит из 15 групп мер (конкретных действий),
главным образом в таких сферах, как налогообложение контролируе�
мых иностранных компаний (далее – КИК) и контроль трансфертного
ценообразования (далее – ТЦО). План предусматривает повышение
прозрачности налогового администрирования и приведение в единый
формат соглашений об избежании двойного налогообложения (далее –
СИДН). План BEPS стал внедряться в национальное законодательство
государств�участников с 2016 г.

Большое внимание в Плане BEPS уделено налогообложению ком�
паний цифрового сектора. Одной из проблем здесь является то, что
компания одной страны, обладая существенным цифровым присутстви�
ем в экономике другой страны, может не подлежать в ней налогообло�
жению из�за отсутствия формальной связи с такой страной согласно
действующим правилам.

Один из ключевых элементов Плана BEPS – редотвращение непра�
вомерного применения льгот, предусмотренных СИДН. В частности, в
тех случаях, когда компании, зарегистрированные в странах, заключив�
ших налоговые соглашения со страной источника выплаты, играют тех�
ническую, «проводящую» роль, перечисляя всю или значительную часть
дохода в третьи юрисдикции 4. Такие ситуации широко распространены,
например, в трансграничных схемах выплаты пассивных доходов. Так, в
схеме «зеркального» финансирования кредиты выдаются из офшоров
через низконалоговую юрисдикцию, с которой заключено CИДН и уста�
новлены льготные ставки для доходов от процентов по займам.

Эта практика в настоящее время признаётся злоупотреблением
налоговыми соглашениями (treaty abuse). Подобное манипулирование
приводит к тому, что прибыль экономического субъекта фактически
создается в одной стране, но в целях налогообложения концентрирует�
ся в другой. Таким образом, происходит искусственное «смещение» цен�

 4 Концепция фактического права на доход – это одна из основных концепций меж�
дународного налогообложения, применяется в ситуациях, когда налогоплательщи�
ки могут получать налоговую выгоду, используя положения международных нало�
говых соглашений и искусственные (промежуточные/кондуитные) компании в
юрисдикциях, предоставляющих пониженные ставки по соглашениям [см.: 5].
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тра прибыли (как правило, в безналоговую или низконалоговую юрис�
дикцию). В результате льготами по СИДН фактически пользуются лица,
не имеющие на это права (не являющиеся резидентами стран�участниц
соглашения), что в терминологии Плана BEPS получило название «treaty
shopping».

Страны «Большой двадцатки» договорились о следовании ключе�
вому принципу: налоги должны взиматься там, где создаются прибыль и
добавленная стоимость, и противодействовать ситуациям, в которых низ�
кое или нулевое налогообложение достигается с помощью искусственно�
го отделения дохода от деятельности, которая привела к его созданию. В
соответствии с Планом BEPS действующие СИДН дополнены новыми
инструментами, предупреждающими двойное неналогообложение 5.

В качестве приоритетов «двадцатки» в 2015–2016 годах были про�
возглашены следующие:

� возврат активов в страны, из которых были выведены эти активы
коррупционерами;

� отказ коррумпированным чиновникам в убежище в странах G20;
� повышение прозрачности в государственном и частном секторе;
� раскрытие фактических владельцев и бенефициарных собствен�

ников коммерческих компаний.
В рамках плана BEPS страны G20 одобрили два информационных

стандарта:
� общий стандарт обмена финансовой информацией (Common

Reporting Standard, далее CRS), разработанный в феврале 2014 г.;
� стандарт обмена страновыми данными (отчетами) (Country�by�

Country Reporting, CbC), разработанный в январе 2016 г.
CRS представляет собой систему из законодательных и техничес�

ких средств, позволяющих странам�участницам CRS один раз в год в ав�
томатическом режиме, без дополнительных условий, передавать и полу�
чать налоговую информацию об активах граждан�налоговых резидентов
соответствующих государств. Cтандарт устанавливает: перечень финан�
совой информации, подлежащей обмену, отчитывающиеся финансовые
институты; систематизацию финансовых счетов и лиц, в отношении ко�

5 Двойное неналогообложение, или антиналогообложение – это выпадение объек�
та или субъекта налогообложения из�под налогообложения двух или более стран,
которое приводит к уменьшению налогообложения или его отсутствию [см.: 6].
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торых осуществляется обмен, а также общие процедуры проверки фи�
нансовыми институтами своих клиентов (due diligence) 6.

В соответствии с CRS финансовые учреждения по всему миру дол�
жны сообщать налоговым органам того или иного государства о рези�
дентах этого государства – компаниях, трастах и физических лицах, а
также конечных бенефициарах: об инвестиционных доходах (дивиден�
ды, проценты, доходы по страховым контрактам и т.п.), о реализации
финансовых активов и о средствах на счетах, а также о лицах, которые
контролируют эти структуры. Для обмена информацией государство
должно заключить типовое соглашение с иностранной юрисдикцией.

В рамках плана BEPS правила, регулирующие ТЦО, были допол�
нены положениями, противодействующими размыванию налоговой
базы в сделках по передаче нематериальных активов внутри междуна�
родной группы компаний (далее – МГК), а также передаче чрезмерно�
го объема рисков или распределения капитала внутри МГК. Аналогич�
ные положения были приняты в отношении сделок с высоким уровнем
риска между взаимосвязанными лицами.

ОЭСР разработала трехуровневую модель документации в отноше�
нии ТЦО, которая включает в себя «национальную документацию участ�
ника международной группы» (Local file), «глобальную документацию по
международной группе компаний» (Master file) и «страновой отчет меж�
дународной группы компаний по государствам» (Country�by�Country
Reporting – CbCR). Эти документы в совокупности дают возможность
фискальным органам уяснить цепочки создания стоимости ТНК и фак�
торы, оказывающие на них влияние, политику компании в отношении
применяемых правил ТЦО, а также получить сводную информацию о
международной деятельности холдинговой компании в разрезе стран.

В решении проблемы борьбы с уходом от налогов стали более ак�
тивно использоваться СИДН. В ноябре 2016 года ОЭСР представила
текст Многостороннего соглашения, или Конвенции по выполнению
мер, относящихся к налоговым соглашениям, в целях противодействия
размыванию налоговой базы и выводу прибыли из�под налогообложе�
ния (Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related Measures to
Prevent Base Erosion and Profit Shifting, далее – Многосторонняя Кон�

 6 См.: Барский Д. FAQs: Международный обмен информацией по финансовым сче�
там (MCAA CRS): URL: https://zakon.ru/(дата обращения 03.10.2019).
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венция, или MLI). MLI вносит поправки в действующие СИДН. Это
позволяет присоединившимся к MLI государствам скоординировано
изменить уже действующие двусторонние СИДН сразу вместе со всеми
подписавшими MLI, на основе специального алгоритма; нет необходи�
мости перезаключать каждое соглашение.

Поправки к СИДН в рамках MLI содержат запрет на применение
льгот при использовании налогоплательщиком элементов «агрессив�
ного налогового планирования», в том числе в тех случаях, когда основ�
ной целью сделок было получение этих льгот.

В июле 2019 года ОЭСР отметила существенный прогресс в реали�
зации международных налоговых реформ, в том числе плана BEPS. Так,
с 2015 года уже 250 «вредоносных налоговых режимов» было отменено
либо изменено таким образом, что они более к этой категории не отно�
сятся. С июля 2018 года были пересмотрены также 70 дополнительных
режимов, причем в странах мира активно внедряется механизм посто�
янного мониторинга.7  По состоянию на июнь 2019 года более 90 юрис�
дикций в рамках CRS с 2018 года обмениваются информацией о 47�ми
миллионах оффшорных счетов на общую сумму около 4,9 трлн. евро 8.

Широкий круг стран, в том числе не являющихся членами ОЭСР
(образующие так называемую «инклюзивную группу», в которую по со�
стоянию на январь 2018 года входит 111 государств и территорий, вклю�
чая Россию) 9, обязались следовать минимальному стандарту BEPS.
Стандарт включает в себя следующие действия:

� противодействие вредоносным налоговым практикам,
� предотвращение злоупотребления налоговыми соглашениями,
� представление страновых отчетов и урегулирование споров.

Конвенция Совета Европы в России вступила в силу с 1 июля 2015
года и распространяется на налоговые периоды с 01.01.2016, а в отноше�
нии уголовных расследований по налоговым вопросам – с 01.01.2012.
Россия оставила за собой право не оказывать помощь по взысканию

7 Отчет ОЭСР об успехах внедрения «BEPS» // GAAP.RU: https://gaap.ru/news/158138/
(дата обращения 23.10.2019).
8 По данным ОЭСР, налоговый обмен информацией о финансовых счетах дает кон�
кретные и впечатляющие результаты: URL: http://www.pvs.ru/news/2019.06.13.html
(дата обращения 03.10.2019).
9 План BEPS: главное // Gestion:https://int.gestion.ru/news/articles/plan�beps�glavnoe/
(дата обращения 23.10.2019).
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любого налогового требования или административного штрафа для всех
видов налогов, перечисленных в Конвенции Совета Европы 10. Для ока�
зания такой помощи должны быть заключены двусторонние «Мемо�
рандумы о взаимопонимании для целей помощи в сборе налогов».

Россия одной из первых начала выполнять план BEPS. С 1 января
2015 года в Налоговый Кодекс Российской Федерации (далее – НК РФ)11

были внесены уточнения в отношении порядка применения СИДН. С
целью ограничения применения «кондуитных» (транзитных) схем, в
частности, при выплатах пассивных доходов, было введено понятие
«лицо, имеющее фактическое право на доход». Например, в письме МФ
России от 09.04.2014 № 03�00�РЗ/16236 12  подчеркивается, что «…пре�
дусмотренные СИДН льготы при выплате дохода в виде дивидендов,
процентов и доходов от использования авторских прав от источников в
РФ должны применяться только в том случае, когда резидент иностран�
ного государства является фактическим получателем дохода». ФНС от�
мечает, что СИДН «… не могут применяться к ситуациям, когда сто�
ящие за предоставлением финансирования и выплатой дохода
отношения не связаны с привлечением иностранного капитала в рос�
сийскую экономику, а направлены лишь на создание удобного (льгот�
ного) налогового режима» 13.

Федеральным законом Российской Федерации от 27.11.2017 № 340�
ФЗ 14  в РФ установлена обязанность для налогоплательщиков�участни�

 10 О практике применения ФНС России Конвенции о взаимной административной
помощи по налоговым делам: Письмо ФНС России от 26.06.2019 № БА�4�17/12402@:
URL https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72180448/.
 11 Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая) от 31.07.1998 № 146�ФЗ
(ред. от 29.09.2019, с изм. от 31.10.2019) (с изм. и доп., вступ. в силу с 29.10.2019) //
Собр. законодательства Рос. Федерации. 1998. 3 августа. № 31,ст. 3824.
12 О применении льгот, предусмотренных международными соглашениями об избежа�
нии двойного налогообложения: Письмо Минфина России от 09.04.2014 № 03�00�РЗ/
16236 //Экономика и жизнь (Бухгалтерское приложение). 014. 25 апреля. № 16.
13 «О практике рассмотрения споров по применению концепции лица, имеющего
фактическое право на доход (бенефициарного собственника)»: Письмо ФНС от
28.04.2018 № СА�4�9/8285@: URL: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=
doc&base=LAW&n=299239&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.35286605573243945#
007855608930251168.
14 О внесении изменений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации
в связи с реализацией международного автоматического обмена информацией и
документацией по международным группам компаний»: Федеральный Закон Рос�
сийской Федерации от 27.11.2017 № 340�ФЗ // Рос. газ. 2017. 27 декабря. № 273.
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ков МГК представлять для контроля ТЦО соответствующие требовани�
ям CRS формы отчетности, а для участников финансового рынка РФ –
ежегодно представлять сведения о счетах нерезидентов в ФНС России.

Россия начала осуществлять автоматический обмен финансовой
информацией между странами в сентябре 2018 года (со Швейцарией –
в 2019 году). По состоянию на конец октября 2019 года из России нало�
говая информация будет направляться в 66 стран, а в Россию также в
автоматическом режиме будут передаваться сведения из 94 стран.

В России ратифицирован MLI, который в РФ вступил в силу с 1
октября 2019 года (Федеральный закон от 01.05.2019 № 79�ФЗ) 15. Рос�
сийскими судебными органами всё чаще используются подходы, выра�
ботанные ОЭСР в части противодействия злоупотреблениям с привле�
чением иностранных компаний и структур 16.

Таким образом, благодаря применению мировых стандартов «на�
логовой прозрачности» странам ОЭСР удалось добиться серьезных ус�
пехов в борьбе с оттоком прибылей в офшоры. Одним из основных пре�
имуществ автоматического обмена налоговой информацией является
то, что налоговым органам не нужно специально направлять запросы и
представлять доказательства предполагаемого ухода от налогов.

Добровольное раскрытие информации об офшорных счетах, фи�
нансовых активах и доходах привело к дополнительным поступлениям
(налогам, процентам и штрафам) в размере более 95 млрд. евро для
стран ОЭСР и «Группы двадцати» в период 2009–2019 гг. Эта совокуп�
ная сумма увеличилась на 2 млрд евро с момента последних отчетных
данных ОЭСР в ноябре 2018 года.17

Таким образом, несмотря на то, что план BEPS не является юри�
дически обязательным документом, трудно переоценить его значение в
повышении уровня соблюдения налоговых требований странами�учас�

15 «О ратификации многосторонней Конвенции по выполнению мер, относящихся
к налоговым соглашениям, в целях противодействия размыванию налоговой базы и
выводу прибыли из�под налогообложения»: Федеральный закон Российской Фе�
дерации № 79�ФЗ от 01.05.2019 // Рос. газ. 2019. 8 мая. № 98.
16 См.: «Черные» и «серые» списки, контроль над офшорами, новые «правила игры»
в финансовой индустрии: URL: http://www.mash.dobrota.biz/39tehnicheskie/190047�
1�chernie�serie�spiski�kontrol�nad�ofshorami�novie�pravila�igri�finansovoy�industrii�
oglavlenie�vvedenie�me.php (дата обращения 15.11.2019).
17 По данным ОЭСР, налоговый обмен информацией о финансовых счетах дает
конкретные и впечатляющие результаты: URL: http://www.pvs.ru/news/2019.06.13.
html (дата обращения 03.10.2019).
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тницами. Расширение применения концепции фактического права на
доход, унификация ряда принципов налогового законодательства на
международном уровне и имплементации странами стандарта CRS спо�
собствовали эффективному налогообложению офшорных фондов.

В условиях значительного повышения степени налоговой прозрач�
ности фискальным органам стало намного проще выявлять схемы аг�
рессивного налогового планирования. В перспективе план BEPS будет
иметь глобальный охват. При этом большинство традиционных схем
международной налоговой оптимизации потеряют смысл, в некоторые
из них станут и вовсе незаконными. Так, в отчёте ОЭСР, представлен�
ном в ноябре 2018 г., подчеркивается, что для реализации стандартов в
сфере борьбы с размыванием налоговой базы представляют опасность
получение иностранцами гражданства/вида на жительства через инвес�
тиционные схемы («золотая виза», «виза инвестора»).

В РФ объем сомнительных операций по выводу средств за рубеж,
по данным Росфинмониторинга, за девять месяцев 2019 года составил
522 млрд рублей. По сравнению с 2017 годом (по состоянию на сегод�
няшний день) показатель числа операций упал почти вдвое, а суммы
сократились втрое.18  Одним из факторов снижения объемов вывода
средств за рубеж является участие России в системе международного
обмена информацией.

В то же время к отрицательным сторонам обмена информацией
относится то, что финансовые данные достаточно легко скрыть, осо�
бенно если денежные средства находятся вне государства�заявителя. Это
требует от государств разработки новых законов, проведения монито�
ринга бизнеса и тщательной проверки всей банковской системы.

Автоматический обмен налоговой информацией между юрисдикци�
ями, безусловно, увеличил административную нагрузку на налоговые орга�
ны, а также на кредитные институты. Дополнительные запросы от налого�
вых органов к ТНК увеличивают административную нагрузку и на них.

Кроме того, международный автоматический обмен налоговой ин�
формацией сопряжен и с рисками. Банки вынуждены тщательнее прове�
рять счета нерезидентов и запрашивать дополнительные документы, на�
пример, подтверждающие резидентство. В ряде случаев проведение

18 См.: Теряем миллиарды: как деньги выводят из России//Газета. РУ: URL: https://
www.gazeta.ru/business/2019/12/11/12859124.shtml?datesubscribe=11122019&utm_
(дата обращения 11.12.2019).
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проверок банками ограничивает право клиента распоряжаться денежны�
ми средствами, что, в свою очередь, приводит к росту риска блокировки
счетов. Возникают риски свертывания бизнеса, оттока капитала из того
или иного государства, лишения мотивации для представителей малого
и среднего бизнеса.
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Динамика развития краудфандинга в России

Российская индустрия краудфандинга находится в стадии актив�
ного роста. Началом развития данного явления в России считается 2010
год, когда была основана краудфандинговая платформа «с миру по нит�
ке» 1. В 2012 году в России появились самые крупные на отечественном
рынке краудфандинговые платформы: «Planeta.ru» и «Boomstarter». Пер�
вая платформа изначально была ориентирована на сбор средств на дея�
тельность музыкальных коллективов и для продвижения использовала
знаменитостей из шоу�бизнеса. В дальнейшем платформа диверсифи�
цировала свою деятельность и с ее помощью реализовывались различ�
ные культурные и благотворительные проекты. На данный момент пор�
талу Planeta.ru удалось привлечь для создания проектов порядка 212
миллионов рублей 2. Российский сервис «Boomstarter» представляет
собой платформу для привлечения финансирования на любой вид дея�
тельности: начиная от предпринимательской, заканчивая благотвори�
тельной. На данный момент Boomstarter удалось привлечь 131 миллион
рублей на проекты и стать самой большой краудфандинговой площад�
кой в Европе по количеству активных компаний 3.

Краудинвестинг (краудлендинг) в России начал развиваться в 2013
году с появлением проекта «SmartMoney.net», который позволял инвес�
тировать сумму, начиная от 30 тыс. рублей любым лицам, которые вза�
мен получали часть прибыли компании, в которую они вкладывались.
Однако сервис не просуществовал долго, уступив место на рынке таким
игрокам, как «JumpStartupper» (которая в настоящее время называется
«VCStart») 4  и «Fingooroo». Сервис «VCStart» позволяет пользователям
приобрести долю в стартапе.

В 2014 году рост интереса к краудфанинговым платформам увели�
чился: начали появляться новые сервисы, а количество активных про�

1 Киевич А.В., Койпаш Д.А. Краудинвестинг как альтернативная модель финанси�
рования инвестиционного проекта // Экономика и банки. 2016. 1. С. 58.
2 См. там же.
3 См. там же.
4 Строкова А. А. Краудфандинг в России: сущность и перспективы развития / A.A.
Строкова // Проблемы и перспективы экономики и управления: материалы V Меж�
дунар. науч. конф. (г. Санкт�Петербург, декабрь 2016 г.). – СПб.: Свое издательство.
2016. С. 58–61.
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ектов и собранных средств увеличилось в разы 5. Так, например, крауд�
лендинговая платформа «SmartTrack» привлекла 50 млн. рублей за год 6.

2015 г. в российской экономике характеризовался обострением кри�
зисных явлений макроэкономики. Однако это не повлияло на актив�
ный рост краудфандинговых инвестиций. Согласно анализу рынка кол�
лективного финансирования, проведенного блогом Crowdhunters.ru, за
первый квартал 2015 года на проекты удалось привлечь в общей сложно�
сти 57 118 315 рублей, а всего было запущено 1537 кампаний, спонсора�
ми которых стали 19 986 человек.

В 2016–2018 гг. рынок коллективного финансирования в России так�
же показывал быстрые темпы роста. В 2016 году объем рынка краудфан�
динга в России составил 6 млрд. рублей и к 2017 году вырос на 83% 7.
Центральный Банк России, который ведет реестр краудфандинговых плат�
форм, опубликовал следующую статистику (табл. 1).

5 Строкова А. А. Краудфандинг в России: сущность и перспективы развития / A.A.
Строкова // Проблемы и перспективы экономики и управления: материалы V Меж�
дунар. науч. конф. (г. Санкт�Петербург, декабрь 2016 г.). – СПб.: Свое издательство.
2016. С. 58–61.
6 См. там же.
7 https://iz.ru/724772/anastasiia�alekseevskikh/rynok�kraudfandinga�vyros�na�83 //
Известия.
8 http://www.cbr.ru/publ/bsr/bsr_2017.pdf // Центральный Банк РФ.

Таблица 1

Динамика объема рынка краудфандинга в России за 2017 год

и первый квартал 2018 года 8
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Как видно из таблицы, в России набирает популярность явление
равноправного кредитования (P2P кредитование), которое является
альтернативной банковскому кредиту. В рамках данных платформ кре�
диторами выступают участники обычные граждане или реже организа�
ции. Первоначально в России компании p2p�кредитования работали
через микрофинансовые организации, которые выдавали кредит, впос�
ледствии перепродаваемый через договор цессии физическим лицам
как кредиторам. Однако потенциально для экономики такой вид инве�
стирования может стать механизмом поддержки малого бизнеса на ос�
нове использования современных технологий для оптимизации затрат
и повышения оперативности предоставления такой поддержки 9.

В 2018–2019 гг. усилилась конкуренция банков за заемщиков, а также
цифровая трансформация с упором на клиентоориентированность бан�
ковского сектора, что, по мнению экспертов, привели к сокращению объе�
ма рынка краудфандинга в России на 40% в третьем квартале 2019 года 10.
Однако согласно прогнозам в 2020 году краудфандинг за счет появления
новых платформ, особенно от Сбербанка восстановит положительную ди�
намику роста и составит серьезную конкуренцию банковскому сектору.

Таким образом, российский рынок краудфандинга довольно мо�
лодой, однако развивается очень быстро: наблюдается рост количества
краудфандинговых сервисов, объема собранных средств и количества
активных проектов, что является основными показателями развития
краудфандинга. Важно отметить тот факт, что краудфандинг как мини�
мум сохраняет высокие темпы роста в период экономического кризиса,
когда банки – как основные агенты финансирования в традиционной
экономике – более требовательны к качеству заемщиков.

Роль краудфандинга как источника финансирования

на венчурном рынке в России

Важную роль коллективное инвестирование может сыграть в фи�
нансировании венчурных проектов.

Венчурные инвестиции, под которыми понимается вложение
средств в новые и быстро растущие компании, которые в современном

9 Терновская Е.П., Лавришков А.С. Кредитование физических лиц: особенности,
тенденции и влияние на развитие российской экономики // Экономика и управле�
ние: проблемы, решения. – М.: 2016. № 9. С. 146.
10 https://www.rbc.ru/finances/18/11/2019/5dcd55c19a794751a1a5c3ca // РБК.
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понимании венчурной индустрии являются высокотехнологическими,
играют важную роль в инновационной экономике 11. Обычно технологи�
ческие компании, прежде чем занять значительную долю на рынке и
стать крупной. Указанный процесс может протекать от 8 до 15 лет 12. При
этом молодая компания может финансировать себя самостоятельно да�
леко не сразу после запуска, а лишь при получении финансирования
«серии C», что обычно занимает 5–11 лет. Таким образом, для развития
стартапов важнейшим вопросом является привлечение финансирования
(венчурных инвестиций). Стартапы на ранних стадиях, которые нужда�
ются в инвестициях испытывают огромные сложности в их поиске. Од�
ним из решением данной проблемы является коллективное инвестиро�
вание. Как было сказано ранее, в России существует несколько платформ,
которые позволяют любому желающему лицу осуществить инвестицию в
стартап, получая за это процент от прибыли, либо долю в компании.
Преимущества этого метода состоят в том, что лица, инвестирующие не�
значительную сумму в один проект, при этом инвестируя в большое ко�
личество таких проектов достигают диверсификации рисков, что более
затруднительно при инвестировании крупных сумм в несколько проек�
тов одним институциональным инвестором.

Поскольку, как было сказано ранее, российские инновационные
компании испытывают большие трудности в привлечении финансиро�
вания на ранних стадиях, в чем в других странах, ролью краудфандинго�
вых сервисов, а в особенности краудленгдинговых, является создание
дополнительного источника привлечения финансирования для разви�
тия инновационной деятельности в России.

Проблемы правового регулирования краудфандинга в России

До принятия Федерального закона от 2 августа 2019 г. № 259�ФЗ «О
привлечении инвестиций с использованием инвестиционных платформ
и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российс�
кой Федерации» (далее также – закон о краудфандинге) регулирование
краудфандинга практически отсутствовало. Указанный Федеральный

11 Белая книга. Рекомендации по функционированию российских посевных фондов
с государственным участием. – М., РАВИ, 2014.
12 Каширин А.И., Семенов А.С. Инновационный бизнес: венчурное и бизнес�ан�
гельское инвестирование: учеб. Пособие. – М.: Издательский дом «Дело» РАН�
ХиГС, 2015.
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закон привел в соответствие с действующим законодательством дея�
тельность по привлечению коллективного финансирования, решив в
достаточной степени основные правовые пробелы.

На наш взгляд, ключевой проблемой в правовом регулировании
краудфандинга в Федеральном законе «О привлечении инвестиций с
использованием инвестиционных платформ…» является не отвечаю�
щее современным потребностям инвестиционное законодательство РФ.
Рассматриваемый закон является по своему содержанию прогрессив�
ным, однако общие законодательные акты и судебная практика по ин�
вестиционным правоотношениям не соответствует тому уровню акту�
альности, который задал закон о краудфандинге.

Кроме того, неоднозначными являются решения Банка России, свя�
занные с регулированием деятельности краудфандинговых платформ.
Возможности неверной идентификации сторон, невысокое качество оцен�
ки самого бизнес�проекта или непосредственного получателя средств,
что может привести к риску невозврата вложенных средств, недостаточ�
ная прозрачность деятельности той или иной площадки, наконец, воз�
можность мошенничества в виде создания финансовых пирамид при�
влекли внимание регулятора к этой проблеме. В результате регулятор с
2015 г. стал проводить добровольное анкетирование таких платформ, в
сентябре 2019 г. разработал проект указания о реестре операторов крауд�
фандинговых платформ, а с января 2010 г. вступает в силу Федеральный
закон «О привлечении инвестиций с использованием инвестиционных
платформ и о внесении изменений в отдельные законодательные акты
Российской Федерации». Однако, по мнению экспертов, представляет
опасность возможность избыточного регулирования (более жесткого, чем
для обычной эмиссии ценных бумаг), отсутствие ясности в механизме
контроля при привлечении инвестиций 13.

Таким образом, краудфандинг в России, как и в остальных странах
мира, это молодое явление, которое набирает значительные темпы раз�
вития и на сегодняшний день показывает экспоненциальный темп ро�
ста по таким показателям, как: количество краудфандинговых платформ,
количество пользователей данных платформ, количество собранных

13 ЦБ РФ вводит реестр операторов краудфандинговых платформ // Вести Эконо�
мика, 23 сентября 2019 // https://finance.rambler.ru/other/42874208/?utm_content=
finance_media&utm_medium=read_more&utm_source=copylink.
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средств и количество активных краудфандинговых проектов. Несмотря
на недавние падение темпов роста данного рынка, в ближайшие годы
ожидается развитие эффективных бизнес�моделей краудфандинга и
появление институциональных игроков на данном рынке.

Роль краудфандинга в России заключается в том, что он является
дополнительным источником венчурных инвестиций. Инновационная
венчурная индустрия в России испытывает трудности с привлечением
финансирования на ранних стадиях стартапа в связи с неэффективнос�
тью государственной поддержки и слабым развитием институциональ�
ных венчурных фондов. В данных условиях особенно актуальна роль
коллективных инвестиций.

Однако существует ряд проблем правового регулирования крауд�
фандинга в России, которые вызваны тем, что инвестиционное законо�
дательство в России развито слабо, а юридическая техника в законах,
регулирующих инвестиционные отношения, содержит многочислен�
ные упущения.
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С момента назначения Банка России мегарегулятором российско�
го финансового рынка он вносит существенные изменения в политику
банковского сектора экономики, тем самым, оптимизируя банковскую
систему с целью очищения ее от нежелательных участников на рынке
банковских услуг, а также от более слабых банков. Это связано с тем, что
такие кредитные организации на рынке могут нанести существенный
вред не только вкладчикам, но и клиентам, инвесторам, экономике в
целом. Исходом данной ситуации явилось следующее: с 2014 по 2016
годы практически порядка у 400 банков были отозваны лицензии [1].
«Начиная с 2016–2017 гг. ситуация изменилась, что связано, на наш
взгляд, с разочарованием инвесторов в данном виде инвестиций из�за
снижения ставки по депозитам, санации в банковской сфере со сторо�
ны органов государственного управления, уменьшения количества фи�
лиалов и отделений и др. [6]».

Анализ нынешней экономической ситуации в стране позволяет
предположить, что, скорее всего, данная тенденция сохранится в бли�
жайшие несколько лет. Данный факт волнует собственников бизнеса, по
причине того, что согласно п. 2 ст. 861 ГК РФ, являясь юридическими
лицами, они обязаны проводить расчеты безналичным путем со своими
контрагентами. Самое интересное в данном вопросе то, что средства юри�
дических лиц никак не застрахованы, чего нельзя сказать о средствах
физических лиц. Государство страхует их на сумму до 1,4 млн. рублей.
Именно поэтому  отзыв лицензий у кредитных организаций Баком Рос�
сии в первую очередь несет убытки именно юридическим лицам.

По этой причине вероятность отзыва лицензии банка – это риск
для собственников бизнеса, которые являются их непосредственными
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клиентами. Эти клиенты, занимающиеся частным бизнесом, как пра�
вило, являются достаточно состоятельными. Как правило, у такой кате�
гории населения достаточно высокий спрос на банковские услуги, а
именно, услуги Private banking.

Банк Рoссии утвердил перечень системно знaчимых кредитных
оргaнизаций, на дoлю которых приходится более 61% совокупных ак�
тивов российского банковского сектора (Указание Банка России от
22.07.2015 № 3737�У).

На данный момент времени количество этих банков утверждено
Центральным Банком Российской Федерации, всего их 11. И стоит от�
метить, что именно на эти банки приходятся услуги Private banking, и в
первую очередь, именно к этим банкам обращаются клиенты частного
бизнеса, по причине высокого доверия населения этим кредитным орга�
низациям (см. табл. 1)

Таблица 1

Перечень системно значимых кредитных организаций [8]

Такого рода клиенты, являющиеся владельцами наиболее крупного
частного капитала, весьма значимы для банков, потому что могут стать
главным источником устойчивых, долгосрочных пассивов.

Банковская система РФ на протяжении нескольких десятков лет
вводит для более состоятельных клиентов индивидуальное банковское
обслуживание. Индивидуальное банковское обслуживание в Российс�
кой Федерации имеет ряд особенностей, существенно отличающихся
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от услуг Private Banking за рубежом, а также и из�за своего более поздне�
го становления именно как отдельной услуги.

Private Banking – это частное банковское обслуживание, которое
предоставляется для состоятельных клиентов. Также Private Banking –
это доступ к лучшим технологиям финансового рынка, это право иметь
личного менеджера и получать консультации по возникающим финан�
совым вопросам [2].

Важнейший этап развития сегмента Private banking в банках РФ
пришелся на 1997–2000 годы. Этот процесс был связан с формировани�
ем личных капиталов, а также с необходимостью передачи денежных
средств в управление профессионалам. Кризис 1990�х годов указал на
необходимость следовать проверенным годами принципам управления
частным капиталом.

Private banking представляет собой в первую очередь частное об�
служивание банком состоятельных лиц. При этом подход банка при
обслуживании такой категории клиентов существенно отличается от
стандартного банковского обслуживания физических лиц. В этом слу�
чае банк для клиента выступает в качестве личного финансиста, решаю�
щего многочисленные вопросы. Поэтому часто применяется такой тер�
мин – «личный банкир».

Очевидно, немаловажны такие составляющие, как особенные ус�
ловия обслуживания, например выезд топ�менеджера к клиенту для зак�
лючения сделки в удобное место и время, предоставление небанковс�
ких услуг (например, бронирование гостиницы, покупка билетов, также
организация эксклюзивных туров и т.д.). Еще следует отметить, что
большую роль в Private Banking играет не только оперативность, но и
возможность особого графика обслуживания (24 часа в сутки). Хотя боль�
шинство клиентов сферы Private Banking приходят в банк для решения
финансовых вопросов и редко просят о какой�либо еще услуге. Менед�
жеры банков сами предлагают помощь в различных сферах, которые не
связаны напрямую с банковским обслуживанием [9].

Для многих стран понятие Private Banking не является новым, тем
не менее в России рынок Private Banking начал свою историю относи�
тельно недавно, чуть более 20 лет назад. На данный момент Private
Banking в России находится в процессе формирования.

Характерными особенностями рынка Private Banking в нашей стра�
не является то, что он в основном обслуживает только местных клиентов,

Е. Е. Фролова
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ориентируя свое внимание в большей степени на мегаполисы, такие как
Москва и Питер. Это объясняется сосредоточением обеспеченных лиц в
этих городах. Однако прослеживается экспансия сегмента Private Banking
и в регионы, а это приводит к увеличению региональных банков, которые
являются участниками рынка частного банкинга. Несомненно, большин�
ство хайнетов концентрируются по�прежнему в Москве, Санкт�Петер�
бурге, но группа состоятельных клиентов уже успела сформироваться и в
других крупных российских городах, например: Екатеринбург, Казань,
Нижний Новгород, Сургут, Самара Тюмень, Уфа и др.

Рынок Private Banking России не достигает уровня среднемирового
значения. Однако 6,7% миллиардеров мира по итогам 2017 года являют�
ся гражданами Российской Федерации. Получается, что в РФ более обес�
печенных лиц меньше, чем в среднем в мире [4]. 0,1% населения страны
составляют лица, капитал которых превышает метку 1 млн. долл. США.

Следующей чертой частного банкинга в России является то, что
потребитель рынка услуг Private Banking был продолжительное время
моложе типичного привилегированного клиента в силу того, что обычно
это был человек, создавший своё состояние в 1990�е годы, т. е. российс�
кий PB в своем большинстве имеет дело с капиталом первого поколения.

Следовательно, долгое время целью российского клиента было
именно приумножение капитала, и, как следствие, он выбирал для себя
наилучшие стратегии роста. Услуги в области наследования капитала
особой популярностью не пользовались.

По сути, специфика Private Banking не только во всём мире, но и в
России состоит в том, что каждая банковская услуга должна быть разра�
ботана и сформирована индивидуально под потребности определенно�
го клиента.

С 2013 по 2018 гг. общий объем вкладов физических лиц увеличил�
ся на 60%. Что подтверждает также необходимость и возможность раз�
вития Private Banking в России.

Объем крупных вклaдов, размер котoрых превышaет 5 млн. руб. за
2017 гoд увеличился на 30% – с 5,5 до 7,4 трлн. руб.

Отмечу, что 32% всех вкладов приходится на состоятельных клиен�
тов. В последнее годы наметился рост спроса на индивидуальное
банкoвское обслуживaние. Согласно мнению банкoвских экспертов, по�
добный тренд сoхранится, а коммерческие бaнки продолжат расширять�



81

ся в сегменте Private Banking и будут модифицирoвать свои продуктовые
линейки.

В России, по данным за 2018 год, проживает значительное количе�
ство собственников крупного частного капитала.

Наша страна находится на 5 месте в мире по количеству миллиар�
деров, об этом свидетельствуют данные таблицы 2.

Таблица 2

Количество миллионеров по странам в 2018 г. [10]

Сегодня состоятельные лица предпочитают видеть банк не только
как продавца банковских продуктов, но также как опытного советника в
сфере финансов. Одна из важнейших перспектив развития Private
Banking обслуживания в РФ – это поддержание конкурентоспособнос�
ти за рубежом, выход на мировые рынки услуг элитного обслуживания.

Следовательно, можно сказать следующее: рынок частного бан�
ковского обслуживания в России находится на стадии формирования и
развития. Индустрия сегмента Private Banking расширяется, тем самым
привлекая новых состоятельных лиц.

К особенностям российского Private Banking по сравнению с зару�
бежными банками можно отнести следующие:

� слабое внимание к совершенствованию программам лояльности,
направленных на увеличение разнообразия банковских продук�
тов, для привлечения клиентов с различными требованиями;

� ограниченный перечень услуг, предоставляемых банками;
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� менее жесткие требования банков к частным клиентам, а также
более низкие комиссионные, что связано с их невысоким дове�
рием к банковской системе России.

Так, например, в зарубежных банках размер комиссии является загра�
дительным для отсечения нецелевого сегмента, а в России комиссии впол�
не доступны и могут варьироваться в пределах от 4 тысяч до 150 тысяч
рублей в год (а в более крупных банках – от 100 тысяч до 150 тысяч рублей).

В последние годы Центральный Банк оптимизирует структуру бан�
ковского сектора России, на что указывает активный отзыв лицензий бан�
ков. Таким образом прoисходит перераспределение некoторой части
средств сегмента Privаte Bаnking в пользу крупных кoммерческих банков,
поскольку oбщий объем вклaдов физических лиц в бaнках с отозваннoй
лицензией крaтно превышает oбъем средств, аккумулированный
Ассоциaцией страхoвания вкладов (АСВ). В этой связи надежность банка
становится одним из глaвных факторов для вкладчика.

По результатам исследования обслуживания частного банковско�
го капитала, основную часть клиентов Private Banking в России состав�
ляют наемные руководители и владельцы бизнеса, а также топ�менед�
жеры, что позволяет выделить следующие сегменты Private Banking:

1) состоятельные люди, главной целью которых является накопле�
ние и приумножение собственного капитала. Как правило, это владель�
цы среднего бизнеса или менеджеры высшего звена, предпочитающие
VIP�сервис;

2) обеспеченные клиенты, требующие более сложных подходов к
управлению капиталом, что выражается в разработке персональной стра�
тегии управления портфелем и инвестирования, основанной на дивер�
сификации инвестиционного портфеля.

Клиентами банковского сегмента Private Banking являются соб�
ственники бизнеса – 48%; топ�менеджеры – 25%, государственные слу�
жащие – 11%, представители других сфер деятельности – 16% [5].

Состоятельные клиенты Privаte Bаnking чаще всего отдают предпоч�
тения депозитам для хранения своих денежных средств, и в большинстве
случаев в рублях, хотя доля валютных сбережений у привилегированных
слоев населения выше по сравнению с вкладчиками массового сегмента.
На вклады в инвестиционные инструменты идут всего 10% средств, такие
как: еврооблигации, доверительное управление, структурные продукты и
другие.
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Сейчас на российском рынке выделяют несколько основных учас�
тников сферы Private Banking. В первую очередь, это такие крупные ком�
мерческие банки, как Сбербанк, Газпромбанк, ВТБ, Альфа�Банк,
ЮниКредит, Росбанк и другие. Доля средств VIP�клиентов в пассивах
крупных российских банков составляет от 20% до 60% в совокупном
объеме средств физических лиц [5].

Frank Research Group определила лучшие банки в сегменте Private
Banking на Российском рынке в 2018 году. Sberbank Private Banking был
признан лучшим банком, обслуживающим VIP клиентов. В Топ�5 бан�
ков частного обслуживания также вошли Citigold Private Client Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, Открытие PrivateBanking и Private Banking ЮниКре�
дит Банка.

Итак, уникальность Private Banking заключается в клиентоориен�
тированности: есть чёткая сегментация клиента в рамках частного об�
служивания, цель которого является выявление индивидуальных по�
требностей клиентов, для индивидуальной работы с владельцем частного
большого капитала определяется свой персональный менеджер.

Кроме классических банковских к важнейшим услугам, оказывае�
мым Private Banking, относят: доверительное управление денежными
средствами, финансовое планирование, услуги консультационного ха�
рактера, услуги по поводу наследования капитала, услуги инвестицион�
ного характера.

Число обеспеченных лиц в мире с годами неуклонно растет, соот�
ветственно потенциал рынка Private Banking не стоит на месте.

Отечественный рынок личного банкинга сравнительно молодой.
Банковские институты нашей страны не имеют должного опыта в сег�
менте частного обслуживания и по многим параметрам уступают инос�
транным конкурентам:

� в уровне качества предлагаемых продуктов и услуг;
� в недостаточно высокой квалификации персонала;
� в сравнительно небольшом перечне услуг, предоставляемых кли�

ентам.
Российской Федерации присуще концентрация хайнетов, а, сле�

довательно, и рынка частного банкинга в таких городах, как Москва и
Санкт�Петербург. Все же заметна тенденция к экспансии рынка Private
Banking в регионы. При этом на фоне политики укрупнения банков
основными участниками российского рынка Private Banking, которая
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проводится со стороны Банка России, становятся более крупные банки
с государственным участием.

Таким образом, рынок Private Banking – это привлекательный для
банков рынок, но, к сожалению, он недостаточно развит в России. Рос�
сийским банковским институтам еще предстоит набираться опыта ра�
боты в данном сегменте и постоянно стараться повышать качество пре�
доставляемых услуг.
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Для достижения успешной деятельности отечественных предпри�
ятий управление оборотными активами должно преимущественно обес�
печивается рациональным планированием потребности в них, уровнем
организации закупочной деятельности, качеством взаимодействия с
контрагентами и высокой степенью логистического сервиса. Именно
вследствие более эффективного использования капитала, авансирован�
ного в текущую деятельность предприятия, высвобождаются не только
ликвидные средства, инвестированные в производственно�коммерчес�
кий цикл, но и материальные ресурсы.

Как показывают результаты статистического исследования, в 2018г.
наблюдаются разнонаправленные тенденции в динамике качества де�
биторской задолженности предприятий и ее приоритетной составляю�
щей – состоянию расчетов с покупателями и заказчиками (табл. 1).

 Просроченные платежи по указанным обязательствам повысились
по сравнению с предыдущим годом соответственно на 13,7% и 11,2% 1,
что отражается на соотношении активного и пассивного кредита пред�
приятий (рис. 1).

1 Дебиторская задолженность организаций (без субъектов малого предпринима�
тельства) по РФ// URL: http://www.gks.ru/free_doc/new_site/finans/temp_dz.htm.(дата
обращения 10.01.20).
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 Таблица 1

Темпы роста (снижения ) дебиторской задолженности организаций

(без субъектов малого предпринимательства) по РФ

(на конец года в % к предыдущему году) 2

Рис. 1. Соотношение просроченной дебиторской

и кредиторской задолженностей организаций по РФ 3

2 Дебиторская задолженность организаций (без субъектов малого предпринима�
тельства) по РФ// URL: http://www.gks.ru/free_doc/new_site/finans/temp_dz.htm.(дата
обращения 10.01.20).
3 Там же.
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Учитывая указанные обстоятельства, особую значимость для фор�
мирования грамотной финансовой политики российских компаний
приобретает проведение развернутой финансовой диагностики, основ�
ные этапы которого исследуем на примере мониторинга текущей за�
долженности логистической компании.

Данное предприятие как импортёр запчастей европейского про�
изводства, имеет долгосрочные деловые отношения с широким кругом
клиентов, среди которых присутствуют как компании, недопускающие
задержек с оплатой полученных товаров, так и фирмы, по тем или иным
причинам пропускающие сроки погашения своих обязательств перед
поставщиками.

В качестве информационной базы для оценки управления деби�
торской задолженностью применялись данные бухгалтерской и статис�
тической отчетности компании.

Представленная динамика дебиторской задолженности (рис. 2),
показала рост активного кредита компании в 2017г. на 6322 тыс. руб.,
при этом в 2018 г. наблюдается его незначительное сокращение на 5324
тыс. руб. в связи с изменением клиентской базы компании.

Рис. 2. Динамика дебиторской задолженности за 2016–2018 гг.

Удельный вес дебиторской задолженности в структуре ее имуще�
ства представлен на рис. 3.

Необходимо подчеркнуть, что для изучаемого объекта важно не
допустить дальнейшего повышения дебиторской задолженности в об�
щем объеме текущих активов компании, что безусловно может привес�
ти к ухудшению финансовых критериев (замедлению оборачиваемости
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ресурсов, сокращению способности погашать свои краткосрочные и
долгосрочные обязательства) 4. Ведущей причиной возникновения им�
мобилизованных активов являются нестабильное экономическое состо�
яние контрагентов. Вследствие финансовых проблем покупатели не в
состоянии выполнять договорные требования. Если же у клиента ус�
тойчивое финансовое состояние, то причиной неуплаты становятся
внутренние проблемы (например, недостатки в организации учетной и
кадровой политики на предприятиях), приводящие к нарушениям пла�
тежной дисциплины. Прежде всего, данный момент касается неболь�
ших компаний. Именно указанные аспекты необходимо учитывать в
дальнейшей работе с клиентами, своевременно не оплатившими счета.
В связи с этим, прежде всего, требуется своевременно уделять внимание
составлению договоров поставок, чтобы заранее обезопасить организа�
цию от задержки оплаты контрагентами.

Результаты вертикального анализа показывают, что основную долю
задолженности исследуемого предприятия за период 2017–2018 гг. со�
ставляют расчеты с покупателями и заказчиками. Кроме того, в 2017г.
4,73% приходилось на выданные авансы, против в 2018 г. 3,79%.

Рис. 3. Удельный вес дебиторской задолженности в валюте

баланса логистической компании на конец 2016–2018 гг.

 4 Ендовицкий, Д. А. Корпоративный анализ. – 2�е изд., перераб. и доп. – М.:
Юрайт, 2019. 213 с.
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 На практике эффективность управления дебиторской задолжен�
ностью оценивается ее оборачиваемостью. Анализ показателей обора�
чиваемости дебиторской задолженности исследуемой компании выя�
вил его сокращение в 2018 г. на 1,5 оборота и соответственно повышение
срока погашения коммерческого кредита на 5,5 дней. Для логистичес�
кой компании данный аспект является отрицательным моментом, по�
скольку отрицательно сказывается на ее платежеспособности.

 Современные методы финансового анализа располагают также аль�
тернативными методиками исследования эффективности управления
дебиторской задолженностью, исследующие данный актив как собствен�
ные инвестиции компании или как кредит, предоставляемый покупате�
лю. При этом эффект по управлению дебиторской задолженностью сле�
дует оценивать по реальной прибыли, определяемой с учетом расходов
по управлению активным кредитом:

       ДЗ = Вр – Ст. приоб. – КР – УР – Р. ДЗ,         (1)

где    Вр – выручка, тыс. руб.;
Ст. приоб. – объем приобретенных товаров, тыс. руб.;
КР – коммерческие расходы, тыс. руб.;
УР – управленческие расходы, тыс. руб.;
Р. ДЗ – расходы на обслуживание дебиторской задолженности (ак�

тивным кредитом), тыс. руб.
В свою очередь, расходы на содержание дебиторской задолженно�

сти необходимо определять следующим образом:

Рис. 4. Структура дебиторской задолженности по статьям

бухгалтерского баланса на конец 2018 г.

Т. В. Шмулевич, Н. Н. Голивцова
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                  (2)

где Ср.К. – средняя стоимость привлечения капитала в год, тыс. руб.
        Ср.ДЗ. – средняя величина дебиторской задолженности покупате�
лей и заказчиков 5.

 Чтобы рассчитать затраты на финансирование дебиторской задол�
женности и определить реальную прибыль по каждому клиенту и по
компании в целом, необходимы данные бухгалтерского баланса, отчета
о финансовых результатах, расшифровка оборотов по счету 62 «Расчеты
с покупателями и заказчиками», данные о выручке и себестоимости
продаж по каждому должнику.

Затраты на содержание дебиторской задолженности оцениваются
по стоимости заемного и собственного капитала:

         (3)

где    Ср.К. – средняя стоимость капитала, %;
SD –объем банковских кредитов за год, тыс. руб.;
D – средняя стоимость заемного капитала, %;
SE – величина собственного капитал, тыс. руб.;
E – стоимость собственного капитала, %;
T – ставка налога на прибыль, %.6

В приведенном методическом подходе предполагается, что деби�
торская задолженность приравнивается к активам, на финансирование
которых компания вынуждена направлять собственные источники, а в
случае их недостатка привлекать заемный капитал (кредиты, займы).

Как показало исследование, изучаемая компания достигает в 2018 г.
более высокий экономический результат по управлению дебиторской
задолженностью, динамика которого представлена на рисунке 5.

 Важным элементом финансово�логистического анализа должно
стать ранжирование по срокам погашения платежей предприятию. Так,
состав просроченной дебиторской задолженности компании можно
представить в виде следующих групп, просрочено:

· не более 30 дней;

5 Во что обходится компании дебиторская задолженность ее клиентов// URL:
http:/ https://www.ippnou.ru/print/010821.(дата обращения 15.01.20).
6 Там же.
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Рис. 5. Динамика реальной и планируемой прибыли от продаж за 2017–2018 гг.

Рис. 6. Структура просроченной дебиторской задолженности на конец 2018 г.

· от 31 до 60 дней;
· от 61 до 90 дней;
· от 91 до 120 дней;
· более 120 дней.
Структура просроченной дебиторской задолженности, проанали�

зированная на рисунке 6, выявила преобладание краткосрочной задер�
жки платежей (сроком меньше 30 дней).

В процессе финансово�логистического анализа следует применять
такие методы оценки как АВС�анализ дебиторов. Исследование дея�
тельности логистической компании позволило выявить должников,
формирующих 80% всей дебиторской задолженности (табл. 2).

Т. В. Шмулевич, Н. Н. Голивцова
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Результаты проведенного анализа продемонстрировали ,что 79,26%
всей дебиторской задолженности формируют 17 покупателей (группа
А, наиболее крупные дебиторы, требующие постоянного и скрупулез�
ного учета и контроля), еще 15,8% – 19 компаний (группа В, дебиторы
с несущественными сроками нарушения срока платежа), оставшиеся
4,94% – 33 компании (группа С, дебиторы с несущественными сроками
нарушения платежной дисциплинами). В силу высокой конкуренции
компании приходится вести гибкую работу со своими клиентами. Часть
контрагентов фирмы относятся к группе наиболее значимых (крупные
и средние промышленные предприятия), при работе с которыми ком�
пания вынуждена предоставляя отсрочку платежей в целях сохранения
устойчивых рынков сбыта.

Считаем, что отсутствие в подобной ситуации эффективной систе�
мы кредитного контроля и правильной мотивации сотрудников может
привести к существенному росту величины дебиторской задолженности,
значительно превышающей выручку анализируемой компании. Для сни�
жения объёма отвлеченных средств предприятию следует упорядочить
внутреннюю работу по оптимизации дебиторской задолженности на ос�
нове корректировки кредитной политики.7  Компании необходимо тща�
тельно проработать программу кредитного контроля. По нашему мне�
нию, данный документ должен содержать следующую информацию:

1. Плановый уровень дебиторской задолженности.
2. Условия предоставления коммерческого кредита клиентам.
3. Мотивация сотрудников.
4. Процедура предоставления кредита клиентам.

Таблица 2

Результаты АВС4анализа дебиторской задолженности

7 Огоньков Р Финансовая логистика — инструмент повышения эффективности
бизнеса: // URL: https://www.eg�online.ru/article/134375.(дата обращения 12.01.20).
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5. Определение параметров оценки предоставленной клиентом
информации.

6. Формирование кредитного лимита для клиента и процедура
управления кредитными лимитами.8

Подводя итоги, необходимо подчеркнуть, что правильное приме�
нение методов финансово�логистического анализа позволит определить
необходимый для организации объем финансовых ресурсов, источни�
ки их поступления и возможности рационального использования.
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 1 Жилкина М.С. Государственное регулирование страхового рынка [Электронный
ресурс] – Режим доступа – URL: www.insuranceconsulting.ru/publik/gos_regul.html
(Дата обращения 09.08.2019).

occupied share of insurance companies in the market depending on the type of company
(state, commercial, Takaful) for the period 2011–2017, assesses the dynamics of collection
of premiums in the Syrian insurance market and insurance premiums per one employee of
Syrian insurers. The main problems of state regulation of the insurance market in Syria.

Keywords: state regulation, insurance supervision Body, insurance premium, state insurance
company, commercial insurance companies, Takaful companies.

Сегодня страховой рынок в странах с развитой экономикой и в
развивающихся странах является сектором экономики особой значи�
мости по двум критериям: социально�экономическая стабильность об�
щества, государства, а также их финансовая безопасность. Поэтому дан�
ная сфера рынка – страхование во всех странах регулируется со стороны
государства.

Система государственного регулирования заключает и выделяет в
себе несколько направлений, главным из которых – это надзор, конт�
роль за деятельностью субъектов страхового рынка. На практике дан�
ный надзор осуществляется специальным уполномоченным государ�
ственным органом, включающий основные функции:

· лицензирования страховой деятельности;
· проверки деятельности участников страхового рынка;
· контроля платежеспособности участников страхового рынка, по�

рядка формирования, размещения страховых резервов;
· формирования направлений развития страхового рынка;
· утверждения тарифов премий и прочее.
Если же происходит несоблюдение, нарушение страховщиками

определенных нормативно�правовых актов, которые регулируют их де�
ятельность на законодательном уровне со стороны государства, органы
страхового надзора имеют право применять к ним санкции, заключаю�
щиеся в штрафах, выдачах предписаний, приостановках, либо отзывах
лицензий 1.

Так как прослеживается тенденция все большего развития сирий�
ского страхового рынка, следствием чего является все большее его про�
никновение в международные страховые отношения, то в настоящее
время появилась потребность изучать аспекты функционирования стра�
ховых субъектов в определенном государстве.
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В мировой практике регулирования страхового рынка функцио�
нируют две ключевые модели государственного регулирования: либе�
ральная и континентальная.

Либеральная модель регулирования предполагает использование
в большей степени рыночных механизмов, в частности, регулирование
осуществляется на основе контроля финансового состояния на основе
финансовой отчетности, отсутствием давления и жесткой регламента�
ции деятельности страховых компаний в части их ценообразования.

Модель государственного регулирования страхового рынка Сирий�
ской Арабской Республики относят к континентальной модели, кото�
рую в мировой практике характеризуют:

· регламентацией всех сторон деятельности страховых компаний;
· контролем соблюдения при проведении различных страховых

операций всех норм законодательства.
Государственное регулирование страхового рынка, как одной из

сфер экономики заключается в системе типовых мер законодательного,
исполнительного, контролирующего характера, которые осуществля�
ются правомочными на это государственными учреждениями, обще�
ственными организациями с целью стабилизации, приспособления
существующей системы страхового рынка к постоянно изменяющимся
условиям 2.

Страховой рынок в Сирии представлен 13 страховыми компания�
ми, которые функционируют в настоящее время, среди них 2 организа�
ции, осуществляющие предоставление взаимных гарантий, 1 государ�
ственная компания, 10 коммерческих компаний.

На страховом рынке Сирийской Арабской Республики выделяют
Сирийскую федерацию страховых компаний и Орган страхового надзора,
являющийся федеральным органом исполнительной власти, который осу�
ществляет функции контроля, надзора на страховом рынке Сирии.

Орган страхового надзора Сирийской Арабской Республики обла�
дает следующими полномочиями, заключающиеся в:

· контроле, надзоре за общими условиями осуществления стра�
ховой деятельности участников страхового рынка, соблюдени�
ем требований сирийского законодательства;

2 Мошенский С.З. Рынок страхования: трансформационные процессы. – М.: Эко�
номика, 2018. С. 108. 240 с.
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3 Капканщиков С.Г. Государственное регулирование экономики: [учеб. пособие по
специальности «Государственное и муниципальное управление»] / С. Г. Капканщи�
ков. – М.: Кнорус, 2016.

· принятии решений в сфере лицензирования страховой деятель�
ности страховщиков Сирии;

· осуществлении надзора за финансовым состоянием страховых
компаний;

· надзорной, экспертной работе в части экономического обосно�
вания страховой деятельности, к примеру, обоснованность рас�
четов страховых тарифов и страховых резервов;

· надзорно�статистической, аналитической, сводно�аналитичес�
кой работе по основным показателям деятельности страховых
компаний и других функциях.

В Сирии государственному регулированию сектора страхования
подлежат:

· деятельность страховщиков, перестраховщиков;
· деятельность страховых посредников;
· деятельность страхователей, застрахованных 3.

По исследованию выделяют следующие направления государствен�
ного регулирования страхового рынка Сирии, которые прям образом
влияют на его развитие:

· не косвенное, а прямое влияние государства на становление стра�
ховой системы защиты интересов;

· законодательное обеспечение становления, защиты националь�
ного сирийского страхового рынка;

· государственный надзор за страховой деятельностью участни�
ков сирийского страхового рынка.

Повышение эффективности государственного регулирования стра�
хового рынка Сирийской Арабской Республики, совершенствование
нормативной базы деятельности на рынке страхования исследователи
рассматривают в качестве средств для создания эффективной системы
страховой защиты интересов граждан в Сирии.

Следует отметить, что государственное регулирование страховой
отрасли в Сирии направлено в настоящий момент на развитие государ�
ственной страховой компании Сирии, в которую осуществляется бюд�
жетное инвестирование.
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Таблица 1

Динамика занимаемой доли страховыми компаниями

на рынке страхования Сирийской Арабской Республики, %, 2011–2018 гг.

4 Составлено автором на основании: Годовой отчет страхового сектора Сирии, 2017 /
Сайт Орган страхового надзора [Электронный ресурс]. URL: http://www.sisc.sy/
REPORT�2017.pdf. (дата обращения: 09.08.2019).

Именно Государственная компания Сирии занимает наибольшую
долю рынка страны.

В частности, в таблице 1 4  представлена динамика занимаемой доли
страховыми компаниями на рынке страхования Сирийской Арабской
Республики в зависимости от вида компании (государственная, ком�
мерческая, такафул) и в зависимости от средней численности сотруд�
ников страховщиков за период 2011–2018 гг.

По итогам всего анализируемого периода с 2011 по 2018 год наи�
большая занимаемая доля на рынке страхования Сирии принадлежала
государственной компании, которая варьировалась от 38% до 47%, вто�
рая позиция по занимаемой доли на рынке страхования у коммерчес�
ких компаний и наименьшая – у такафул�фондов.

Наиболее наглядно динамика доли рынка, занимаемой страховы�
ми компаниями различного типа, представлена на рисунке 1.

По рисунку 1 следует отметить, что несмотря на достаточно высо�
кую долю рынка, которая приходится на государственную компанию
Сирии, сложно говорить об устойчивости страхового рынка. Так, после
2014 года наблюдается в течение трех лет снижение доли рынка, зани�
маемой государственной страховой компанией.

Р. Алнажжар
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Рис. 1. Динамика занимаемой доли страховыми компаниями на рынке

страхования Сирийской Арабской Республики, %, 2011–2018 гг.

Данный факт указывает на то, что военные действия в Сирии 2014
года, которые обусловили рост объема страховых выплат по страховым
случаям, достаточно серьёзно пошатнули страховой рынок. Последнее
свидетельствует в целом о неустойчивости страхового рынка, значитель�
ном влиянии на него со стороны экономических, политических и иных
факторов.

В рамках этого можно говорить о том, что современная модель го�
сударственного регулирования страхового рынка Сирии, при которой,
приоритет отдается наиболее крупной государственной компании, яв�
ляется недостаточно эффективной.

На основании проведенного анализа государственного регулиро�
вания рынка страхования Сирии можно выделить следующие основные
проблемы организации государственного регулирования страхового
рынка Сирии:

1. В Сирии достаточно низкая степень защищенности граждан по
основным экономическим и социальным рискам. Основным показате�
лем степени развития страхового рынка в любой стране является отно�
шение совокупной страховой премии к ВВП. В Сирийской Арабской
Республике данная величина по итогам 2017 года не превышала 2%. По
исследованию все инструменты снижения рисков покрывают не более



103

5 Годовой отчет страхового сектора Сирии, 2017 / Сайт Орган страхового надзора
[Электронный ресурс]. URL: http://www.sisc.sy/REPORT�2017.pdf. (дата обраще�
ния: 09.08.2019).

10% рисков. Незащищенность по основным рискам влечет за собой зна�
чительные затраты государства по оказанию социальной поддержки
своим гражданам, по ликвидации последствий стихийных бедствий,
снижает инвестиционный климат.

2. Капитализация сирийского страхового рынка (объем собствен�
ных средств у страховых компаний) находится на очень низком уровне,
что является препятствием для повышения емкости рынка.

3. Долгосрочное страхование жизни, являющееся важным источни�
ком долгосрочных инвестиционных ресурсов, мало по объему для Сирии.

4. Несовершенство страхового рынка Сирийской Арабской Рес�
публики приводит к возникновению трудностей в работе страховых ком�
паний.

5. На сегодняшний день крайне мало научных разработок по про�
блемам развития страховых рынков на региональном уровне, не отрабо�
тан механизм взаимодействия органов исполнительной власти в регио�
не и страховых компаний, действующих на его территории 5.

Система взаимоотношений участников страхового рынка Сирии
далека от совершенства. Присутствует жесткий контроль и надзор дан�
ной области экономики страны со стороны государства, что приводит к
низкому уровню ее развития, вливания новых компаний на рынок, не
обеспечивается надежная страховая защита населения.

В связи с перечисленными выше проблемами государственного
регулирования страхового рынка особую актуальность для Сирии при�
обретает государственное регулирование рынка, при котором возник�
нет сочетание либеральной и континентальной моделей.

В частности, необходимо снизить долю государственного сектора
в отрасли страхования по примеру развитых стран, в целом же государ�
ственное регулирование в Сирии должно быть направлено на формиро�
вание и поддержку функционирования на рынке как можно большего
числа игроков.

Высокая доля государственной компании на рынке страхования, с
одной стороны, дестабилизирует рынок, делает его уязвимым для вне�
шних условий, и с другой – создает условия естественной монополии,
при которой достаточно проблематично организовать развитие пред�

Р. Алнажжар
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принимательства в области страхования. Последний фактор не спо�
собствует росту рынка страхования и, следовательно, экономическому
росту, который во многом детерминирован уровнем развития сферы ус�
луг, и в том числе – услуг страхования.

В рамках государственного регулирования страхового рынка Си�
рии необходимо создавать условия для развития такафул�фондов и час�
тных коммерческих страховых компаний.

При этом сам механизм государственного регулирования должен
предполагать использование механизмов не континентальной модели
(при которой осуществляется жесткое тарифное регулирование и дав�
ление), а либеральной, при которой осуществляется косвенное регули�
рование при помощи финансовых механизмов.

Для создания условий их развития необходимо:
1. Государственное регулирование по снижению монополизации

рынка, например, повышение налоговой нагрузки для крупных компа�
ний (собирающих свыше 30% общего объема страховых премий).

2. Государственное регулирование по снижению налоговой нагруз�
ки для небольших компаний и такафул�фондов.

3. Снижение влияния органа страхового надзора на рынок в Си�
рии, с ростом воздействия, естественных рыночных механизмов.

Таким образом, государственное регулирование страхового рынка
в Сирии должно осуществляться не как в настоящее время – напрямую,
а через рыночные механизмы ценообразования косвенно.

Кроме того, важное место в государственном регулировании стра�
хового рынка применительно к Сирии занимает поддержка семейного
такафула и страхования жизни.

В целом предлагаемую модель государственного регулирования стра�
хового рынка в Сирии можно представить следующим образом (рис. 2).

По рисунку 2 можно отметить, что предлагаемая модель государ�
ственного регулирования страхового рынка подразумевает организацию
регулирования через налоговые ставки (законодательно устанавливае�
мые для крупных компаний более крупные, а для небольших – льгот�
ные), через формирование системы государственного перестрахования
и получение информации из финансовой отчетности страховых компа�
ний и такафул�фондов.
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Рис. 2. Предлагаемая модель государственного регулирования

страхового рынка в Сирии

Предлагаемая система перестрахования базируется на финансо�
вом регулировании и поддержке деятельности страховых компаний и
такафул�фондов со стороны государства.

Для этого необходимо создание внебюджетного фонда, по прин�
ципу такафул�фонда, где одним из участников и управляющим будет
государство, и в который страховые компании и такафул�фонды могут
добровольно вступать, внеся небольшой взнос. При этом, для компа�
ний, имеющих «членство» в перестраховочном фонде будет предостав�
лена защита на случай банкротства или наступления крупных страхо�
вых случаев и больших выплат.

Такая модель государственного регулирования, как представляет�
ся, позволит повысить надёжность страховых компаний и такафул�фон�
дов Сирии в целом, позволит государству фактически участвовать на
рынке страхования не в качестве монополиста (как в настоящее время),
а в качестве равного игрока, создаст условия для роста небольших ком�
паний и такафул�фондов и,следовательно,  для экономического роста
Сирийской Арабской Республики.

Р. Алнажжар
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Проблемы противодействия

 экономическим преступлениям в современных условиях

Аннотация: Развитие экономической преступности пришлось в России на «лихие
90е года», в тоже время первые экономические преступления известны еще в эпоху
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Problems of counteraction to economic crimes

in modern conditions

Annotation: the Development of economic crime occurred in Russia in the «dashing 90s», at
the same time the first economic crimes are known in the era of ancient Rome and Egypt,
and each era is somehow connected with new economic crimes that have their own
characteristics and specificity. The problem of preventing crimes in the economic sphere is
complex, requiring all third&party study in a specific period of time and countering them
depends directly on the mechanisms that are currently in the state and law enforcement
agencies.

The article analyzes the peculiarity of the use of digital technologies aimed at combating
economic crime.

Keywords: economic crimes, digital technologies, blockchain, law, cryptocurrency.

Экономическая безопасность государства является актуальной важ�
ной задачей для правоохранительных органов и органов власти, в тоже
время в связи с ростом торговли и развитием внешнеэкономической
деятельности и различных процессов в хозяйственной жизни общества
обеспечение экономической безопасности государства стоит рассмат�
ривать в рамках различных экономических союзов, членом которого
является то или иное государство (ЕС, ЕАЭС и т.д.).

Противодействие финансовым преступлениям в современных ус�
ловиях обусловлено потребностями современного общества и обуслов�
лено теми экономическими особенностями, которые происходят в го�
сударстве 1.

Современные технологии блокчейн появились недавно. Изначаль�
но они применялись для использования цифровой валюты, а также за�
пуска биткоинов. Технологии начали задействовать для кибербезопас�
ности. Они позволяют бороться с преступностью в сети Интернет.

Задачи и роль цифровой трансформации обусловлены нескольки�
ми факторами.

Цифровая трансформация активно применяется в разных сферах
деятельности. Сюда относят государственное управление, политику,
экономику, менеджмент, науку и образование. В виртуальном простран�

1 Никишина А.В. О соотношении понятий «преступления в сфере экономической
деятельности» и «экономические преступления» // Вестник студенческого научно�
го общества ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет». 2018. Т. 4. № 10�2.
С. 127–131.
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стве пользователями активно применяется обучение, совершаются раз�
личные банковские операции, покупки товаров. Здесь хранится инфор�
мация, личные данные.

В результате этого начали появляться разные технологии. Главная
роль сейчас отводится развитию технологии блокчейн. Она появилась
еще в 2008 году, была специально разработана для применения цифро�
вой валюты биткоин. Для этого потребовалось создание распределитель�
ной базы или полного реестра. Здесь проводятся и хранятся истории опе�
раций по транзакциям, которые совершаются с разной криптовалютой.
Для максимального повышения безопасности начали разрабатывать но�
вые виды блокчейнов для пользователей.

Как противодействуют финансовым преступлениям на европейс�
ком уровне?

На данный момент в Европейском союзе отсутствуют регуляторы,
которые смогли бы контролировать криптовалютную деятельность.
Налогообложение операций выполняется с учетом национального за�
конодательства. В обязательном порядке учитывают природу крипто�
валютной организации.

К исключению относят налог на добавленную стоимость. В Евро�
пейском суде, в ноябре 2015 года было принято решение об операциях
с продажей, покупкой биткоинов. Если приобретение осуществляется
за традиционную фиатную валюту, то налоги не взимаются.

В 2016 году Европейской комиссией было выдвинуто предложе�
ние для установки дополнительного регулирования, чтобы криптова�
лютные биржи, компании смогли осуществлять законную деятельность.
Если пользователям предоставляются криптовалютные кошельки, то
важно проводить регистрацию, получать лицензию.

Благодаря такому подходу можно легализировать деятельность
компаний. В скором времени планируется создавать новые централь�
ные базы, где будет содержаться информация о каждом пользователе
цифровой валюты.

В европейских регуляторах отсутствует термин «криптовалюта».
Он заменен на «виртуальную валюту». Она применяется в качестве пол�
ноценного средства для осуществления и проведения платежей. Но та�
кой подход и решение подлежало критике со стороны европейского
центрального банка. Они не рассматривают виртуальную валюту в каче�
ственно полноценной платежной системы.
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Правовое регулирование операций осуществляется в соответствии
с политикой противодействия мошенничеству с финансовыми опера�
циями. Главной задачей является легализация деятельности, чтобы
предотвратить отмывание или скрытие доходов, которые часто получа�
ют владельцы компаний преступным путем.

Безусловно, стоит отметить и основные риски, которые так или
иначе связаны с данными процессами.

В Европейском союзе официально идентифицировали несколько глав�
ных рисков, с которыми могут столкнуться пользователи цифровой валюты:

1. В Европейском союзе нет эффективного инструмента для осу�
ществления правомерного регулирования деятельности. На законода�
тельном уровне нет средств для защиты и минимизации финансовых
убытков, которые могут связаны с банкротством компаний. Владельцы
этого бизнеса могут принять решение о выходе из деятельности.

2. Когда пользователь проводит платежи с цифровой валютой, то
он не защищается от рисков. При сбоях или мошенничестве нет гаран�
тии, что денежные средства будут возвращены согласно действующему
европейскому законодательству.

3. При мошеннических операциях с криптовалютой можно обра�
щаться за помощью в правоохранительные органы. Когда пользователь
докажет нелегальные схемы, то биржу обмена виртуальной валюты мо�
гут закрыть. К противозаконным целям относят отмывание дохода, ко�
торый получен преступным и обманным путем. Они будут закрыты в
течение короткого периода времени. Но даже при этом пользователи не
смогут вернуть собственные средства, цифровую валюту обратно на счет.

4. Европейское законодательство не защищает граждан, у которых
похитили виртуальную валюту с личного виртуального кошелька.

В 2017 году Европейским Союзом были внесены правки, чтобы
предотвратить неправомерное отмывание денежных средств у граждан.

В новый список регулирования были внесены следующие пункты:
• платформы, которые занимаются трансфером и проведением сде�

лок с биткоинами, должны идентифицировать каждого клиента;
• ограничение на применение и принятие предоплатной карты;
• повышение требований к прозрачности;
• национальные службы, которые занимаются расследованиями,

должны получить больше возможностей к доступу информации
(сюда относят регистрацию в национальном банке).

М. М. Бегичев, А. В. Власов
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Для принятия законопроекта важно получить ратификацию от
стран, которые входят в состав Европейского союза.

Регулирование мошенничества на территории Российской Федерации
На территории Российской Федерации с особым вниманием от�

носятся к регулированию криптовалютной деятельности. От граждан
регулярно поступают жалобы о мошеннических операциях. Сейчас к
торговле допускаются исключительно квалифицированные инвесторы.
Они могут осуществлять торги как на Московской бирже так и на иных
площадках.

Банк России заявил, что допуск криптовалюты и финансовых инст�
рументов является преждевременным. 24 октября 2018 года президент
Владимир Путин выдвинул поручение Банку России разработать эффек�
тивное регулирование криптовалюты, майнинга. Но после анализа дея�
тельности с цифровой валютой были внесены корректировки и правки.

Банк России не считает криптовалюту официальным платежным
средством. Согласно новому законопроекту она приравнивается к проче�
му имуществу объектов гражданского права. Операции проводятся по
категории бездокументарных ценных бумаг. Криптовалюта не применя�
ется для оплаты в магазинах, не обменивается на другое имущество.

Для чего нужно применять блокчейн в современных условиях?
Технология блокчейн привела к тому, что ее начали постепенно

внедрять в совершение финансовых операций в крупных банках мира.
Она считается выгодной и эффективной 2. Но при этом не исключается
потенциальная угроза для финансовых корпораций. К главным пре�
имуществам блокчейна относят:

• безопасность;
• скорость проведения сделок;
• возможность практичного использования.

Но даже при этом создаются высокие риски для дальнейшего функ�
ционирования и развития банковской сферы. Сейчас данные и инфор�
мация хранится на автономных компьютерах. В результате происходит
увеличение децентрализации, чтобы минимизировать возможность вне�
дрения новых мошеннических схем. Сейчас технология блокчейн при�
меняется для следующих целей и задач:

2 Власов А.В. Блокчейн как коммуникационная основа формирования цифровой
экономики: проблемы и перспективы // Ученые записки Российской академии пред�
принимательства. 2019. Т. 18. № 1. С. 48–53.
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1. Идентификация. Компании и сервисы, которые предоставляют
доступ к современным ресурсам, применяют инструменты блокчейн
для подтверждения личности пользователя. Это эффективный и надеж�
ный способ, который позволяет в несколько раз сократить риски.

2. Защита авторского права. Для этой цели применяют зашифро�
ванный идентификатор.

3. Возможность голосования на разном уровне. На данный мо�
мент технология находится на этапе тестирования и доработки. Но в
университете Виржинии показали первые успешные результаты. Они
демонстрируют вероятность фальсификации на нулевом уровне.

4. Бюджет и законодательство. Сейчас активно появляются новые
стартапы. В них предлагается вести систему открытой отчетности, дос�
туп к которой будет у органов власти. Они смогут вносить информацию
о бюджете в открытой форме.

5. Проведение операций с недвижимостью. Согласно проекту про�
цессы со сделками должны сохранятся в открытом доступе. Благодаря
этому упрощается сделка. Граждане смогут оценить быстроту проведе�
ния операции с любым объектом недвижимости.

Сейчас технология блокчейн применяется для операций с крип�
товалютой. Но по прогнозам она будет использоваться во многих сфе�
рах деятельности. В финансовых операциях и делах сейчас применяет�
ся методика шифрования и конфиденциального хранения информации.

Чтобы полностью внедрить технологию блокчейн, требуются се�
рьезные изменения, применение масштабных систем, организаций.
Невозможно за короткий период времени начать использование круп�
ных программ. Сначала тестирование будет проводиться на небольших
сегментах. В скором времени технологию планируется опробовать на
земельном кадастре в Швеции.

Еще одна немаловажная проблема для полного внедрения – это
отсутствие регулирования системы на законодательном уровне. Сейчас
отсутствуют уровни соответствия, а также общепринятые стандарты.

Технология не достигла определенных рамок, поэтому внедрение
ограниченное. Для применения блокчейна требуется современная вы�
числительная техника, которая будет мощной и производительной.
Чтобы выполнить переоборудование, требуются большие финансовые
затраты.

М. М. Бегичев, А. В. Власов
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Алгоритм проведения средств в системе Биткоин
Для проведения финансовых операций применяется технология

блокчейн. Она гарантирует высокий уровень защищенности. Можно
выделить несколько главных особенностей обмена средствами в систе�
ме Биткоин:

1. Все операции и транзакции подписываются в обязательном по�
рядке. Благодаря этому подтверждается достоверность информации.
Подпись закрепляется за каждым блоком.

2. Чтобы минимизировать возможные риски и сбои, новые блоки
появляются по определенному алгоритму. Он лежит в основе работы си�
стемы. Подпись осуществляется с использованием специального хэша.

3. Алгоритм определяет уровень и сложность выбора хэша. Выбор
зависит от поставленных задач системы.

4. Главные цепи блоков часто имеют отдельные ответвления. Сюда
относят локальные образования. Они бывают настоящими и фейковыми.
При этом могут произойти серьезные сбои в целой системе. Чтобы предот�
вратить возможные риски, для предотвращения генерации боковых вет�
вей, операции подтверждаются после возникновения нового блока.

5. При помощи системы опорных блоков не хранится цепочка,
поэтому она сжимается и упрощается.

Инструменты блокчейн позволяют снизить вычислительную на�
грузку.

Разновидности безопасных блокчейн&технологий
Технология развивается стремительно благодаря популярности

биткоина. Это новые направления, которые постепенно становятся во�
стребованными, вызывают повышенный интерес. Сейчас происходит
активное развитие каждого параметра, поэтому в скором времени ожи�
дается переход на новый уровень.

Разновидности последовательных цепочек:
• приватная;
• публичная.
Публичный блокчейн разрешается применять для пополнения и

расширения базы. Информация и данные дополняются при помощи
привлечения новых пользователей. Эта технология основана на приме�
нении биткоинов. Каждый участник системы имеет возможность зани�
маться созданием собственной информации.
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В приватном блокчейне у пользователей ограниченные права. Здесь
применяется частный тип цепочки. В результате происходит наложе�
ние ограничений на оборотное применение информации. Существуют
общепринятые правила и рамки, локальные формы подкатегорий. В
приватном блокчейне есть группа человек, которые занимаются регу�
лировкой работы сети. Они отслеживают правомерное применение си�
стемы, занимаются обработкой транзакций.

Можно выделить несколько основных особенностей блокчейна:
1. Отсутствие центра. Система равноправная, разветвленная. Имен�

но по этой причине практически невозможно ее взломать, выполнять
неправомерные финансовые операции, внедрять новые мошенничес�
кие схемы. Каждый участник считается независимым сервером в еди�
ной системе.

2. Открытость. Информация о совершенных финансовых опера�
циях фиксируются, доступна в свободном доступе. Каждый участник
имеет возможность ознакомиться с информацией, но не может вносить
корректировки и правки.

3. Полное отсутствие ограничения на создании цепочки блоков.
Ее можно дополнять безгранично.

4. Эффективное и надежное использование. В цепи фиксируются
и записываются данные о транзакциях, которые прошли проверку. Бла�
годаря этому происходит защита от возможного сбоя. Пользователи не
смогут подменить хэш.

Но важно ознакомиться и с недостатком системы. Все операции
являются не обратимыми, их нельзя отменить. Если пользователь со�
вершил ошибку, то он не сможет вернуть сделку в обратном порядке.
Блокчейн технология позволяет быстро и безопасно проводить финан�
совые операции, передавать средства для обмена. В информационных
блоках, которые создаются при проведении сделки, содержится ключ и
набор данных. Когда ключ находится в зашифрованном состоянии, зак�
рыть блок невозможно.

Технология блокчейн постепенно дорабатывается и совершенству�
ется, чтобы подтверждать корректность всех операций. Благодаря это�
му происходит развитие концепции криптовалюты. Инструменты по�
зволяют сделать систему проведения транзакций безопасной.

Таким образом, стоит сделать вывод, что только совместная и сла�
женная деятельность подразделений органов внутренних дел, осуще�

М. М. Бегичев, А. В. Власов
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ствляемая в тесном взаимодействии с иными правоохранительными
органами как внутри страны так и с иностранными правоохранитель�
ными органами и международными правоохранительными организа�
циями, обеспечивает определенный успех решения выжных задач в обес�
печении экономической безопасности государства и экономических
союзов.
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Productive consumption and economic communications

Annotation: Modern economic theory cannot overcome the neoclassical dichotomy «producer &
consumer», which contradicts the principle of methodological atomism and therefore is a
methodological problem. The authors found that the producer&consumer dichotomy is
partially solved with the help of theoretical tools such as the equilibrium approach and the
balance method, but this is not a methodological solution. The authors proved that the
solution to the producer&consumer dichotomy can be a synthesis of the theory of productive
consumption and the theory of economic communications.

Keywords: theory of consumer behavior, theory of producer behavior, theory of productive
consumption, economic communications, theory of economic equilibrium, complete
rationality, limited rationality, irrationality.

Теория поведения потребителя и теория поведения производителя
являются фундаментом современной экономической теории. Их осно�
вания были заложены учеными последней трети XIX – начала XX века У.
Джевонсом, К. Менгером, Ф. Визером, А. Маршалом и Дж.�Б. Кларком,
а предельный анализ как методологическая база обеих теорий и сейчас
остается актуальным инструментом экономических исследований. Не�
смотря на общность дедуктивно�номологического аппарата (предельный
анализ) стандартная (mainstream) теория поведения экономического аген�
та остается, по существу, дихотомичной. Дихотомия заключается в том,
что экономический агент, с одной стороны, является потребителем, а с
другой – производителем. Основным мотивом поведения неоклассичес�
кого потребителя является стремление к максимизации полезности, а
производителя – к максимизации прибыли. Теоретическим инструмен�
том теории поведения потребителя остается теория предельной полез�
ности, а потребителя – теория предельной производительности. Потре�
битель заинтересован в экономических благах, способных удовлетворить
его потребности (гедонистическое потребление) 1  и равнодушен к благам
производственного назначения. Производителя интересует производи�
тельность экономических ресурсов, позволяющая ему максимизировать
прибыль, и он готов отказаться от текущего потребления ради инвести�
рования в развитие бизнеса. Взаимодействие между производителем и
потребителем осуществляется посредством рыночного механизма, кото�
рый уравновешивает спрос и предложение, обеспечивая тем самым эко�
номическую коммуникацию между ними. Дихотомия теории поведения

1 Roubal, O. The Duality of Hedonism in the Ambivalent World of Polarities // European
Journal of Science and Theology. Technical University of Iasi. 2019. Roи. 15. И. 1. S. 203–213.
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экономического агента является методологической проблемой, поскольку
противоречит принципу методологического атомизма, согласно которо�
му экономический агент должен быть единой и неделимой базовой «ча�
стицей» экономической системы.

Ф. Визер первым предпринял попытку построения «мостика» меж�
ду потребителем и производителем, предложив «теорию вменения»,
которая в неявном виде согласовывала экономические интересы потре�
бителя и производителя. Он доказал, что потребительские блага «вме�
няют» стоимость экономическим ресурсам / факторам производства,
которые приобретают стоимость только если имеют в глазах потребите�
ля ценность (стоимость) блага конечного потребления, произведенные
с помощью этих факторов производства. Соответственно и спрос на
блага производственного назначения производен от спроса на блага
конечного потребления. Предложенная Визером «теория вменения»
имела не только теоретическое, но и практическое значение, поскольку
ее следствием был приоритет морального износа оборудования над
физическим, что неизбежно меняло амортизационную политику фирм
и формировало экономические предпосылки для ускорения научно�
технического прогресса, благодаря механизму ускоренной амортизации.

Следующий шаг в понимании взаимосвязи интересов потребите�
ля и производителя сделал Е. Бем�Баверк, который обратил внимание
на то, что производитель отказывается от максимизации текущей по�
лезности ради инвестирования, результатом которого будет рост про�
изводительности факторов производства в будущем, а значит и рост его
личного благосостояния. Идея, что отказ от текущего потребления дол�
жен быть вознагражден процентом за кредит, развивалась еще схоласта�
ми, но только Бем�Баверк доказал, что экономический агент (креди�
тор) сознательно отказывается от максимизации текущего потребления
(полезности) в пользу максимизации потребления в будущем.

Свою трактовку взаимосвязи между потребителем и производите�
лем предложил Л. Вальрас, который в созданной им модели общего
экономического равновесия доказал существование равновесия между
спросом и предложением, то есть между потреблением и производством.
Рыночные спрос и предложение в модели Вальраса формируется как
суммы индивидуальных функций, а роль координатора выполняет аб�
страктный «аукционист», обладающий всей полнотой информации о
ценах всех товаров и объемах их выпуска. Модель общего экономичес�
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кого равновесия Вальраса открыла широкие возможности использова�
ния математических методов в экономических исследованиях.

На рубеже XIX–XX вв. в России появился ряд оригинальных ис�
следований, ставших теоретической основой российской, а потом со�
ветской, экономико�математической школы, представители которой ус�
пешно моделировали экономические процессы на основе применения
математического аппарата и балансового метода. Огромное значение
для мировой и российской экономической науки имели «Экономичес�
кие очерки» В.К. Дмитриева, в которой он уже в 1904 г. сформулировал
идею межотраслевого баланса и систему «затраты–выпуск». Именно
Дмитриев доказал, что в условиях «неограниченной конкуренции» не�
избежно формируются предпосылки для формирования запасов гото�
вой продукции, а значит, для кризисов перепроизводства. Впоследствии
идеи Дмитриева были развиты в работах Дж. Кейнса, создавшего кон�
цепцию «эффективного спроса».

Разработки Дмитриева получили развитие в работах российских и
зарубежных экономистов: в 1926 г. в Советском Союзе группой ученых
под руководством П. Попова был разработан и опубликован первый в
мире «Баланс народного хозяйства СССР за 1923–24 гг.»; параллельно
проблемой межотраслевого баланса занимался эмигрировавший из
СССР будущий нобелевский лауреат В. Леонтьев (разработавший мо�
дель межотраслевого баланса в годы Второй мировой войны). В моделях
межотраслевого баланса отражались взаимосвязи между отраслями эко�
номики страны, между сферами производства и потребления. Во вто�
рой половине XX века развитие экономико�математических методов в
экономических исследованиях привело к созданию системы нацио�
нальных счетов как системы экономических показателей, отражающих
результаты функционирования рыночной экономики.

Таким образом, с конца XIX вв. в мировой экономической науке
активно развиваются два подхода к решению проблемы дихотомии «по�
требитель–производитель». Теоретические основы обоих подходов были
заложены в работах В. Дмитриева и других ученых российской эконо�
мико�математической школы, но уже с 1920�х гг. исследования и прак�
тические разработки советских ученых осуществлялась на основе син�
теза марксистской методологии, балансового метода и метода «затраты–

выпуск»; а исследования и практические разработки зарубежных уче�
ных были основаны на неоклассической, а затем и кейнсианской мето�
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дологии. В 1990�е гг. трансформация российской экономики «от плана
к рынку» обусловила и методологический разворот отечественных ис�
следований от марксистской теории к кейнсианско�неоклассическому
синтезу, который в настоящее время является основным направлением
экономической теории.

Если в основе неоклассического подхода к анализу поведения эко�
номического агента лежал методологический атомизм, теория полной
рациональности, предельный анализ и экономико�математические
методы, то кейнсианский подход признает значение «психологических
факторов», таких как ожидания, ориентация на «соседей» при приня�
тии решений о потреблении и др., а также неэкономических факторов,
таких как контракты, обуславливающих негибкость рыночных цен. Та�
ким образом, теория потребителя и теория производителя развивались
и усложнялись по мере развития экономической теории в целом, но
дихотомия «потребитель–производитель» по�прежнему сохраняется.

На наш взгляд, частичное решение проблемы предлагает теория
продуктивного потребления, основные идеи которой были сформулиро�
ваны М. Фридманом (Теория функции потребления, 1957). Он доказал,
что потребление носит продуктивный характер в том смысле, что люди
(домохозяйства) ведут себя в соответствии с долгосрочной стратегией,
которую можно описать в общем виде как максимизацию приведенной
стоимости их будущего дохода от приобретения и эксплуатация активов,
состоящих как из человеческого, так и из нечеловеческого капитала.2

Продуктивное потребление – это потребление, которое увеличива�
ет полезность и доход одновременно. Различают три формы продуктив�
ного потребления: питание, здоровье, образование. Все три формы слу�
жат удовлетворению текущих потребностей и, следовательно, могут быть
помечены как расходы на потребление; хотя иногда это может оцени�
ваться по�разному в случае образования. Одновременно увеличивается
эффективность труда или – в зависимости от интерпретации – запас че�
ловеческого капитала. С этой точки зрения основные расходы на потреб�
ление могут быть классифицированы как производительные. Продук�
тивное потребление обеспечивает удовлетворение текущих потребностей
и одновременно увеличивает производственный потенциал труда.
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Теория продуктивного потребления предлагает по�новому взгля�
нуть на то, как потребители максимизируют свою полезность. Для удов�
летворения текущих потребностей потребитель «опирается на реаль�
ность»,3  используя определенные средства, выполняя определенные
действия и попадая в определенные ситуации. Стремясь к максимиза�
ции полезности в настоящем, потребитель достигает определенного
удовольствия или опыта (т.е. это удовлетворение связано с определен�
ной эмоцией). Благодаря опыту потребитель ценит получение или при�
обретение средств, которые он использует для выполнения действий,
выполнения самой деятельности, ситуаций, в которые он попадает или
которых он избегает. Исходный опыт, непосредственно связанный с
удовлетворением первоначальных потребностей, приводит к новым
потребностям и новому опыту.4  Новый опыт возникает из синтеза пе�
реданного опыта, возникающего в результате удовлетворения существу�
ющих требований, когда одно и то же средство деятельности, одна и та
же деятельность, одна и та же ситуация одновременно обуславливают
удовлетворение многих требований. Благодаря опыту удовлетворения
одних потребностей, синтезируются различные виды опыта и появля�
ются новые потребности.

Механизм передачи, обобщения и закрепления опыта над сред�
ствами, действиями и ситуациями, обусловливающими достижение
будущего опыта (в том числе владение определенными товарами или
выполнение определенных видов деятельности), играет двойную роль:

� с одной стороны, он существенно повышает мотивацию к при�
обретению экономических ресурсов и товаров промежуточного
потребления или выполнению определенных действий. По�
скольку эти товары�посредники или виды деятельности часто
обеспечивают более продуктивное достижение первоначальных
целей, чем ситуация, когда первоначальная цель была достиг�
нута без их существования, и, следовательно, это также повыша�
ет эффективность принятия решений с точки зрения достиже�
ния первоначальных целей;
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� с другой стороны, он отстраняет текущую деятельность челове�
ка от первоначальных целей (сами товары�посредники стано�
вятся целями деятельности человека).

Таким образом, рост человеческого капитала является важным ас�
пектом следствием продуктивного потребления; другим важным аспек�
том является новое понимание деятельности экономического агента в
континууме «настоящее – будущее». Потребление становится продук�
тивным, если, принимая решение о потреблении, экономический агент
стремится к максимизации будущего полезного эффекта и, в конечном
итоге, увеличению дисконтированной стоимости человеческого капи�
тала. Понимание того, что поведенческая модель, свойственная про�
дуктивному потреблению, может быть распространена и на другие то�
вары, меняет поведение производителя.

Ориентация потребителя на будущее в большей степени, чем на
настоящее, его стремление к увеличению человеческого капитала, сти�
мулирует производителя к поиску возможностей удовлетворения буду�
щих потребностей потребителя. Можно предположить (гипотеза 1), что
именно образ будущего становится основным условием согласования
интересов и действий производителя и потребителя, которые оба стре�
мятся к максимизации своего благосостояния и своего человеческого
капитала в будущем.

Уязвимым местом сформулированной гипотезы является степень
рациональности экономических агентов. Если экономические агенты
полностью рациональны, то они обладают всей полнотой информации
о настоящем, их когнитивные способности совершенны и тогда равно�
весие достигается автоматически. Но поскольку экономические агенты
не полностью рациональны (или даже иррациональны), то есть не об�
ладают всей полнотой информации, а их когнитивные способности ог�
раничены, то им необходим опыт и эмоции, чтобы сформировать свое
представление о будущем и принять решение в настоящем.

Выскажем предположение (гипотеза 2), что именно экономичес�
кие коммуникации являются связующим звеном между экономически�
ми агентами (потребителями и производителями) в настоящем и буду�
щем. Экономические коммуникации – это не только процесс передачи
информации, но и составляющая механизма экономической координа�
ции, согласовывающего действия экономических субъектов во времени и
пространстве. Несмотря на обилие технических средств коммуникаций в
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современной экономике, человек по�прежнему остается носителем смыс�
лов, ценностей, норм, поведенческих паттернов 5, без которых экономи�
ческие коммуникации невозможны. В то же время сам человек является
субъектом социально�экономических систем различных уровней (мик�
ро�, мезо�, макроуровня) и типов (проектной, средовой, процессной,
объектной). Выступая субъектом коммуникации, человек передает и при�
нимает не только информацию, но и смыслы, знания, ценности, пове�
денческие паттерны, правила (институты).6  Коммуникации, созданные
человеком во взаимодействии с другими людьми, формируют внутрен�
нюю среду систем и подсистем различных типов и уровней, влияют на
механизмы координации внутри систем и между системами 7, способ�
ствуя их развитию, разрушению или запланированному прекращению
деятельности. Роль экономических коммуникаций возрастает в прямой
зависимости от роста роли человеческого и социального капитала в эко�
номике. Экономические коммуникации играют чрезвычайно важную
роль в международном экономическом сотрудничестве, в подготовке и
осуществлении комплексных реформ 8, направленных на развитие, со�
хранение и использование человеческого потенциала в экономической
системе, а также в получении общественной поддержки этих реформ.

Следовательно, исследование экономических коммуникаций и их
роли в механизме экономической координации является актуальным
как с теоретической, так и практической точек зрения.

Экономические коммуникации уже достаточно давно изучаются
философами, экономистами, социологами, историками и психологами.
Античные философы Ксенофонт и Аристотель рассматривали обмен эко�
номическими благами как коммуникацию; меркантилисты обращали
внимание на торговые и финансовые коммуникации; коммуникации в

5 Сазанова С.Л. Социально�экономические экосистемы и ценности хозяйственной
деятельности // Путеводитель предпринимателя. 2019. № 43. С. 137–148.
6 Yerznkyan B., Gassner L., Kara A. Culture, institutions, and economic performance //
Montenegrin Journal of Economics. 2017. Т. 13. № 2. С. 71–80.
7 Шарипов Ф.Ф., Дьяконова М.А., Максимов Д.К. Межкультурная коммуникация
в деловом сотрудничестве между Россией и Китаем (обзор) / В сборнике: Актуаль�
ные вопросы управления персоналом и экономики труда. Материалы V научно�
практической конференции. Москва, 2019. С. 207–210.
8 Рязанова Г.Н., Сазанова С.Л. Влияние институциональный трансформаций в аг�
рарном секторе России на малые предприятия (организации)  // Путеводитель пред�
принимателя. 2019. № 43. С. 126–136.
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9 Клейнер, Г.Б. Рациональность, неполная рациональность, иррациональность: пси�
хологические факторы / Г.Б. Клейнер. В кн.: Homo institutius – человек институци�
ональный / Под ред. д.э.н. О.В. Иншакова. – Волгоград: ВолГУ, 2005. 884 с. С.
220–236; Рязанова Г.Н., Толкачев П.С. Роль государства в развитии экономики
России: современный этап // Вестник Университета (Государственный университет
управления). 2018. № 5. С. 24–27; Сазанова С.Л. Ценности и стимулы хозяйствова�
ния как факторы динамики института предпринимательства в России: монография
[Текст] / С.Л. Сазанова; Государственный университет управления. – М.: Издатель�
ский дом ГУУ, 2018. 159 с.; Сазанова, С.Л. Современная поведенческая парадигма и
принятие управленческих решений / С.Л. Сазанова // Институциональная эконо�
мика: развитие, преподавание, приложения. Сборник статей V Международной
научной конференции / Под ред. Г.Б. Клейнера. – М.: Издательский дом ГУУ,
2017. С. 276–280. ISBN: 978�5�215�03012�7.

сфере общественных экономических отношений интересовали предста�
вителей классической политической экономии и марксистов; управлен�
ческие коммуникаци были объектом исследования первых научных школ
менеджмента. В настоящее время коммуникации в целом и экономичес�
кие коммуникации, в частности, активно изучают зарубежные и россий�
ские философы, экономисты, психологи и социологи,9  что отражает во�
стребованность междисциплинарного подхода в экономических
исследованиях в целом и экономических коммуникаций, в частности.

Вместе с тем, комплексный анализ экономических коммуникаций,
включающий анализ их фундаментальных оснований, сущности и со�
держания, механизмов формирования, роли в механизме экономичес�
кой координации в социально�экономических системах и подсистем в
современной экономической науке требует, на наш взгляд, углубления и
развития. Синтез теории экономических коммуникаций и теории про�
изводительного потребления позволит сделать шаг в направлении созда�
ния комплексной теории экономического поведения, актуальной с точ�
ки зрения современного этапа развития экономической теории.
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Методы моделирования достаточно хорошо зарекомендовали себя
при описании различных социально�экономических явлений и про�
цессов. Использование их на микро� и макроуровнях экономики при�
внесло значительный вклад в современную экономическую науку.

Тем не менее исследования в рамках региональной экономики, как
у отечественных, так и у зарубежных авторов, не выглядят достаточно
цельными и фундаментальными. В связи с этим представляется перс�
пективной попытка моделирования социально�экономических процес�
сов на мезоуровне экономики – экономики региона.

Поскольку регион является экономической, а также социально�
экономической системой, соответственно к нему можно применять су�
ществующие понятия и дефиниции данной категории.

В научной литературе понятие «экономическая система» не имеет
однозначного толкования. Тем не менее, можно выделить четыре ос�
новные группы определений.

Во�первых, экономическую систему можно определить в качестве
совокупности экономических субъектов.

Согласно теории Ричарда Фримана применительно к социально�
экономической составляющей региона таким субъектами можно счи�
тать стейкхолдеров – организации или конкретных лиц, которые ак�
тивно участвуют в его жизни, при этом их интересы могут влиять на
результаты деятельности отдельных предприятий или региона в целом.

Во�вторых, экономическая система может рассматриваться как
упорядоченная система связи между потребителями и производителя�
ми материальных и нематериальных благ.

С точки зрения региональной экономики такое определение не
затрагивает всей глубины структурной взаимосвязей остальных субъек�
тов региона.

В�третьих, экономическая система достаточно консервативно оп�
ределяется как система четырех последовательных стадий: производ�
ства, распределения, обмена и потребления.

В�четвертых, экономической системой называется некоторый ком�
плекс экономических процессов, связанных с распределением ресур�
сов, количество которых ограничено. Данная точка зрения считается
наиболее многочисленной.
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Региону, как и любой сложной экономической системе входящей в
национальную экономику, соответствует ряд как общесистемных, так и
специфических свойств.

Общесистемными свойствами региона являются целостность,
иерархичность, адаптивность и эмерджентность.

Целостность региона заключается в том, что практически любое
изменение свойств любого экономического субъекта приводит к изме�
нению всей системы, оказывая при этом воздействие на остальные эко�
номические субъекты. С другой стороны любое изменение региона в
составе национальной экономической системы приводит к преобразо�
ванию структуры и поведения всех экономических субъектов. Следова�
тельно, любые изменения в регионе затрагивают косвенно и остальную
экономику, и наоборот.

Под иерархичностью региона понимают факт его включения в ка�
честве подсистемы в систему национальной экономики и косвенно в
систему мировой экономики, при этом все ее компоненты также явля�
ются отдельными системами. Следовательно, регион является компо�
нентом национальной экономики, в свою очередь, являясь системой.

Механизм адаптации региона, являющийся отражением способ�
ности к самоорганизации, возникает вследствие реакции системы на
внешние воздействия. Он проявляется в перманентном изменении
структуры системы и постоянном корректировании задач, стоящих пе�
ред системой.

Сам механизм адаптации формируется за счет таких элементов
самоорганизации, как дифференциация и лабильность.

Дифференциация подразумевает факт движения системы к разно�
образию составляющих ее элементов для разрешения противоречий и
приспособления к изменяющимся условиям. Лабильность системы
представляет собой сохранение устойчивости структуры при возмож�
ной подвижности функций системы.

Сам факт способности региона к самоорганизации, которая про�
исходит с течением времени, определяет возможность саморазвития
региона. Механизм адаптации и связанная с ним способность к само�
организации проявляют себя следующим образом.

Конкурентные преимущества являются ведущими факторами для
любого региона. Изменения в данном направлении приводит к некото�
рым противоречиям в социально�экономической деятельности. Меха�
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низм адаптации региона реагирует на такие изменения, приспосабли�
вается к новым условиям. В результате происходят изменения струк�
турного и функционального разнообразия региона, меняются внешние
и внутренние условия функционирования составляющих элементов.

Следовательно, регион в условиях изменяющейся рыночной эко�
номики способен к адаптации, самоорганизации и как следствие к са�
моразвитию.

Эмерджентность региона проявляется в том, что система обладает
свойствами, которые отсутствуют у ее элементов. В этом случае транс�
ляция на регион свойств личного хозяйства будет означать отрицание
его социальной составляющей.

Переходя к количественной оценке эффективности, рассмотрим
регион, в котором n предприятий производят m видов продукции (ус�
луг). При этом исходным сырьем для одних предприятий может являться
продукция (услуги) других предприятий, что подразумевает трансферты
товаров между предприятиями. Если точно известны спрос на продук�
цию и функции затрат предприятий (простейший случай), задача сво�
дится к определению объемов производства и трансфертов при условии
минимума производственных затрат и удовлетворении спроса. Для ана�
лиза альтернатив стратегии развития региона необходимо изначально
определить изменения по комплексу наиболее значимых критериев в
предприятиях, причем как по альтернативам, так и по самим критериям.

Существуют четыре основные альтернативные стратегии развития
предприятий:

• А
1
 – стратегия ориентации на производство (максимальное уде�

шевление производства продукции);
• А

2
 – стратегия ориентации на сбыт (приоритет проведения мас�

совой рекламной компании продукта);
• А

3
 – стратегия ориентации на продукцию (создание продукта,

идеально соответствующего требованиям потребителя);
•  А

4
 – стратегия ориентации на социальный маркетинг (удовлет�

ворение всех нужд потребителя на максимальном уровне).
Наиболее значимыми экономическими факторами являются:
• рентабельность производства при выбранной стратегии;
• предполагаемая динамика прибыли;
• скорость роста рынка;
• доля рынка.

Е. В. Лисова
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К наиболее значимым управленческим факторам можно отнести:
· финансовую устойчивость предприятия при выбранной стратегии;
· имидж компании.

На рисунке 1 представлена процедура выбора стратегии предприя�
тия в виде иерархической структуры критериев и альтернатив.

Рис.1. Иерархическая структура критериев и альтернатив

процедуры выбора стратегии предприятия

Для оценки эффективности, стабильности функционирования и
развития региона используется достаточно большое число показате�
лей. Числовая характеристика эффективности в этом случае возможна
только при использовании интегральных оценок.

Интегральная оценка эффективности может быть оценена с помо�
щью экономико�математических моделей, основанных на различных
методах. Наиболее доступными для расчета считаются такие показате�
ли как среднее арифметическое или среднее геометрическое значений
частных показателей. Главным недостатком таких методов считается
отсутствие «весовых» коэффициентов при частных показателях, что,
фактически, подразумевает одинаковую степень влияния каждого из
показателей на обобщенный критерий.

Метод анализа иерархий (метод многокритериальной оптимиза�
ции) лишен указанного недостатка. Поскольку он позволяет учитывать
информацию как качественного, так и количественного вида, исполь�
зуем его для формализации показателей социально�экономической
эффективности и стабильности региона. Применение данного метода
основано на использовании математических методов для получения
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значений интегрального показателя при наличии нескольких показа�
телей оценки, при этом степень влияния всех составляющих на обоб�
щенный показатель не является определенной.

Сама иерархия отражается графически от вершины к низшему уров�
ню через уровни промежуточные. Причем самый низкий уровень содер�
жит частные показатели, подлежащие анализу и дальнейшей оценке.

Данные показатели сравниваются попарно по отношению к их «ве�
совому» воздействию на обобщающий показатель, а в дальнейшем и на
интегральный показатель. Данный алгоритм позволяет выразить отно�
сительную степень взаимодействия всех элементов в иерархии. Впос�
ледствии осуществляется переход к числовым характеристикам.

Используя аддитивную модель применительно к взаимосвязан�
ным показателям экономической эффективности и стабильности, мож�
но интегральный показатель представить в виде алгебраической суммы

        (1)

где: Y – интегральный показатель социально�экономической эффек�
тивности и стабильности региона;

Хi – показатели, влияющие на интегральный показатель эффек�
тивности и стабильности;

 – весовая значимость показателей.
Нами предлагается представление показателей оценки социаль�

но�экономической эффективности региона, включающее три иерархи�
ческих уровня (сверху вниз): интегральный показатель, обобщающие
показатели, частные показатели (рис. 2).

Рис. 2. Иерархическое представление показателей оценки

социально4экономической эффективности региона

Е. В. Лисова
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Данная структура отражает иерархические составляющие показа�
теля социально�экономической эффективности региона, поскольку
представляет собой декомпозицию на более простые элементы.

Анализируя предложенную модель, необходимо заметить, что по�
казатели, характеризующие производственную и финансовую деятель�
ность, имеют явное количественное выражение как для отдельных пред�
приятий, так и для региона в целом.

Показатели, относящиеся к управленческой и, особенно, соци�
альной сфере, не имеют четких количественных значений. Определе�
ние таких числовых характеристик для описанной модели является до�
статочно важным процессом и может представлять тему отдельного
исследования.
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GDP, considers measures of state support for small and medium&sized enterprises and their
compliance with the principles of the development strategy. Perspective directions and
approaches for improving the system of state support for small and medium&sized businesses
that affect the growth of entrepreneurial activity in the Russian Federation are reflected.

Keywords: entrepreneurship, small and medium&sized businesses, SME, state support for
small and medium&sized businesses, entrepreneurial activity, Russia Small Business Index
(RSBI).

О преимуществах малoгo бизнеса особо говорить не приходится.
Гибкость, готовность оперативно реагировать на спрос и появление про�
рывных технологий, использование научных и технологических дости�
жений, возможность оперативно изменять бизнес�процессы и форми�
ровать новые бизнес�модели. Взрывное развитие технологий связи и
обмена информацией создало большие возможности для небольших
компаний выйти на новые рынки, включая международные.

Малые фирмы являются неотъемлемым составляющим элемен�
том мировой экономики. В ряде стран до 95% всех компаний и около
65% рабочих мест создается малым бизнесом, позволяя решать акту�
альные проблемы, снижать экономическую напряженность в кризис�
ные периоды, обеспечивать стабильное и эффективное функциониро�
вание государств.

О необходимости совершенствования государственной поддержки
малого предпринимательства как фактора повышения предприниматель�
ской активности в российской экономике говорится повсеместно и на
протяжении длительного времени. Но, несмотря на все предпринимае�
мые усилия, Стратегию развития МСП [1] и национальные проекты, ак�
тивность малого и среднего бизнеса стагнирует.

Предпринимательская активность субъектов малого и среднего
предпринимательства (МСП) может быть оценена замером индекса
деловой активности малого бизнеса (RSBI), являющегося опережаю�
щим индикатором ситуации в национальной экономике 1.

Замеры, проведенные Ассоциацией НП «Опора России» и ПАО
«Промсвязьбанк» в третьем квартале 2019 г. (выборка проводилась в 23
регионах РФ), демонстрируют снижение индекса RSBI до уровня 50,9
пунктов (значение индекса выше 50,0 п. – рост деловой активности,
ниже 50,0 п. – снижение). Таким образом, можно констатировать, что

1 ПСБ – https://www.psbank.ru/�/media/PSB�1_2/OnlineServices/RSBI_3q2019.pdf.
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предпринимательская активность малых и средних предприятий, не�
смотря на усиление мер поддержки со стороны государства, остается на
уровне IV квартала 2016 г.

В подтверждение корректности используемой «Опорой России» и
Промсвязьбанком методологии расчета индекса RSBI можно привести
уточненные (на начало 2020 г.) данные Росстата. Доля малого и средне�
го предпринимательства в российской экономике в 2018 г. составила
20,2%, откатившись относительно 2016 г. на 1,4% (с 21,6%) 2. В 2019 г.,
по предварительным замерам, обозначенным А.Г. Силуановым, вклад
малого и среднего бизнеса в ВВП страны достигнет 23%.

Сведения единого реестра субъектов малого и среднего предпри�
нимательства (Реестр) на 10.01.2020 г. демонстрируют увеличение ко�
личества микро�, малых и средних предприятий, в сравнении с началом
ведения Реестра (с 10.08.2016 г.), на 7,1%. Увеличение численности
субъектов МСП объясняется исключительно за счет роста числа инди�
видуальных предпринимателей (на 15,7% с середины 2016 г.), в то время
как количество организаций малого и среднего бизнеса, за этот же пе�
риод, снизилось на 2,5%.

В этой связи прогноз Правительства Д. Медведева, достигнуть ро�
ста сектора МСП к 2030 г. 40% ВВП (соответствуя структуре экономик
развитых страх), все более подвергается скепсису. Вопросы вызывали
планы Министерства экономического развития (МЭР) по достижению
к 2024 г. 32,5% ВВП (в ходе реализации мероприятий национального
проекта 3). На встрече Дмитрия Медведева с президентом «Опоры Рос�
сии» Александром Калининым уровень в 40% ВВП обозначен как «стра�
тегический ориентир» с ежегодным приростом от 1%, а в перспективе
достижения цели – 50% от числа занятого населения.

Не меньше скепсиса вызывает и промежуточный этап – 2024 год.
Министерство экономического развития (МЭР) в январе 2020 г. под�
твердило, что национальный проект предусматривает ожидание роста
доли вклада МСП в экономику РФ до 32,5%. По оценкам МЭР это «по�
тенциал развития сектора МСП до 2024 года» 4.

2 РБК – https://www.rbc.ru/economics/06/02/2020/5e3bd0729a7947a2aee3fe04.
3 Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка ин�
дивидуальной предпринимательской инициативы».
4 РБК – https://www.rbc.ru/economics/05/02/2019/5c5948c59a794758389cfdf7.
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Отклонения от запланированных показателей возможно скоррек�
тировать в соответствии с решениями Правительства РФ, учитывая воз�
действия новых внешних и внутренних обстоятельств на достижение
целевых индикаторов, посредством уточнения запланированных мероп�
риятий (табл. 1).

Таблица 1

Целевые индикаторы реализации Стратегии развития МСП 5

5 Составлено автором на основании [1].
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Скорринг индикаторов выполнения основных положений и мо�
ниторинг отклонений от основных положений Стратегии развития
МСП осуществляется ежегодно:

· Министерством экономического развития Российской Федерации;
· Федеральной корпорацией по развитию малого и среднего пред�

принимательства (Корпорация МСП);
· автономная некоммерческая организация «Агентство стратеги�

ческих инициатив по продвижению новых проектов»;
· исполнительная власть;
· профильные учреждения;
· объединения малого и среднего предпринимательства.

Но уже сегодня Счетная палата акцентирует внимание, что задача
по увеличению доли сектора малого и среднего предпринимательства в
валовом внутреннем продукте до 40% не учтена в Стратегии развития
МСП, а рост на 1% в год «создает риск не достижения поставленной
цели» 6.

Особое внимание в Стратегии развития МСП уделяется принципам,
способам и механизмам достижения плановых показателей. Рассмотрим
принципы, обозначенные в Стратегии развития МСП (табл. 2).

Анализируя принципы реализации Стратегии развития МСП и
соотнося их с мерами поддержки малого и среднего предприниматель�
ства можно отметить, что увеличение доли сектора малого и среднего
предпринимательства в российской экономике потребует «структурных
изменений сектора».

Задекларированные принципы постепенно воплощаются в жизнь
посредством запланированных к реализации с 2020 года следующих мер:

Продолжение таблицы 1

6 СП РФ – http://www.ach.gov.ru.
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· прорабатывается механизм «регуляторной гильотины», что по�
зволит сократить излишние требования к бизнесу;

· рассматривается возможность пересмотра уголовной ответствен�
ность по «предпринимательским» статьям;

· активная популяризация малого предпринимательства,
· развитие отраслевой статистики и исследований;
· расширение доступа субъектов МСП к льготному финансированию;

Таблица 2

Принципы Стратегии развития МСП 7

 7 Составлено автором на основании [1].
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· снижение ставок льготного кредитования;
· упрощение налоговой отчетности при внедрении контрольно�

кассовой техники;
· увеличение выдаваемых малому бизнесу банковских кредитов.

В 2019 году программа субсидирования кредитов субъектам мало�
го и среднего предпринимательства («6,5%») Корпорации МСП и МЭ�
Р так и не вышла на проектную мощность. По мнению Счетной палаты
на 1 ноября 2019 года малый и средний бизнес получил кредитов на
131,3 млрд. руб. (при целевом показателе не менее 1 трлн. руб.).

Динамика кредитования демонстрирует: в 2016 году малому биз�
несу было выдано кредитов на 5,3 трлн. руб., в 2018 году – 6,8 трлн. руб.,
за 11 месяцев 2019 г. – более 7 трлн. руб. (около 7% ВВП). Для сравне�
ния: за период 2013–2014 гг. кредиты сектора МСП достигали почти
10% ВВП (7,6–8,1 трлн. руб.), а выдача кредитов 2019 года, возможно,
достигнет уровня 2014 года.

Проведенный анализ деловой активности и результатов поддерж�
ки субъектов малого и среднего предпринимательства позволяет согла�
ситься со специалистами, что планы по росту сегмента МСП до 32,5% к
2024 г. и до 40% к 2030 г. сложно выполнить.

Проведенный анализ позволяет предложить следующие меры и
направления, позитивно влияющие на предпринимательскую актив�
ность малого бизнеса:

· адаптация законодательства под потребности стартапов;
· отнесение самозанятых к субъектам МСП;
· акселерация предприятий, относящихся к категории микро� и

малые, через развития технопарков и бизнес�инкубаторов;
· организация системы менторства;
· доступность отраслевой статистики и исследований;
· отдельного внимание заслуживает развитие малых сельскохо�

зяйственных предприятий, которые уже становятся «точками
роста на селе»;

· целевая поддержка «цифровых» малых и средних компаний.
Формирование эффективного и гибкого инструментария поддер�

жки и развития малого и среднего предпринимательства окажет долго�
временное позитивное влияние на экономику, в целом, и социальную
политику государства, в частности.

К. Л. Неопуло
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Для Российской Федерации задача ускорения развития сектора
малого и среднего предпринимательства входит в число приоритетных,
что позволит изменить структуру экономики; сделать национальную
экономику более сбалансированной и устойчивой; создавать современ�
ные рабочие места; формировать и развивать новые технологии; станет
драйвером цифровой трансформации бизнеса.
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В настоящее время биотехнологии, как и ряд других направлений и
видов деятельности (в частности, альтернативная энергетика, искусст�
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венный интеллект, робототехника), формируют основу четвертой про�
мышленной революции, развивающейся в последние годы и определяю�
щей изменения во всех сферах жизнедеятельности современного обще�
ства. Более того, осуществление программ, связанных с модернизацией
предприятий, относящихся к химической и нефтехимической, фарма�
цевтической и медицинской промышленностям, сельскохозяйственно�
му сектору и другим видам экономической деятельности, в современных
экономических условиях невозможно без разработки и внедрения био�
технологических продуктов и технологий.1

В соответствии с данными, полученными аналитическим агентством
Global Marketing Insights, объем мирового рынка биотехнологий соста�
вил 390 млрд. долл. в 2017 г. и 422 млрд. долл. в 2018 г., а к 2025 г. в
соответствии с прогнозными оценками достигнет уровня в 742 млрд. долл.,
что больше значения 2018 г. в 1,8 раза. В секторе биотехнологий и биотех�
нологических продуктов в настоящее время осуществляют свою деятель�
ность более 10000 организаций, из которых согласно данным Организа�
ции экономического сотрудничества и развития за 2017 г. 2082 компаний
находились во Франции, 1772 – в США, 787 – в Германии, 282 – в Швей�
царии, 279 – в Бельгии. В настоящее время центрами развития данного
рынка являются Европа и США. При этом постоянно увеличивающийся
спрос на биотехнологии и биотехнологическую продукцию, а также рас�
ширение сферы их применения определяет увеличение инвестицион�
ной привлекательности данного сектора экономики. Так, за последние
несколько лет наблюдался рост финансовых вложений в исследования и
разработки, связанные с биотехнологиями и биотехнологическими
продуктами. Об этом свидетельствует рост значения такого показателя,
как «затраты на исследования и разработки в области биотехнологий в
предпринимательском секторе», который рассчитывается подразделени�
ем Организации экономического сотрудничества и развития, отвечаю�
щем за науку, технологии и инновации. В частности, за период с 2013 г.
по 2017 г. значение указанного показателя в Бельгии выросло в 1,5 раза и
составило в 2017 г. 3460,8 млн. долларов, в Германии был отмечен рост
данного показателя за тот же период в 1,2 раза, а, например, в Испании –

1 Мешалкин В.П., Стоянова О.В., Дли М.И. Управление проектами в сфере нано�
технологий: особенности и возможности их учета // Теоретические основы хими�
ческой технологии. 2012. Т. 46. № 1. С. 56.
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в 1,4 раза. При этом значение данного показателя в РФ не отличалось
стабильностью за рассматриваемый период и в 2017 г. объем затрат на
биотехнологии в РФ составил лишь 3,5% от общего объема указанных
затрат Франции и 9,4% от затрат на исследования и разработки в области
биотехнологий Германии (рисунок 1).2

2 Основные биотехнологические показатели [Электронный ресурс] // Организации
экономического сотрудничества и развития. – URL: http://www.oecd.org/sti/
emerging�tech/keybiotechnologyindicators.htm.
3 Там же.

Рис. 1. Затраты на исследования и разработки в области биотехнологий

в предпринимательском секторе, миллионы долларов США

Отметим, что при этом доля исследований и разработок, связан�
ных с биотехнологиями, в предпринимательском секторе в общем объеме
исследований и разработок предприятий в 2017 г. составила в РФ – 0,53%
(в 2012 г. значение данного показателя составляло 0,72%; в 2018 г. –
0,65%), в Бельгии – 32,45% (в 2012 г. – 24%), в Швейцарии – 29,73% (в
2012 г. – 27,3%), в США – 13% (в 2012 г. – 8,9%), во Франции – 8,9% (в
2012 г. – 9,65%), в Германии – 1,78% (в 2012 г. – 1,73%).

Рассматривая такой показатель, как «интенсивность исследований
и разработок в области биотехнологий в предпринимательском секто�
ре», следует отметить, что наиболее высокие его значения наблюдаются
в таких странах, как Бельгия (в 2017 г. значение данного показателя
составило 1,005% от добавленной стоимости отрасли) и Швейцария
(0,988%). В РФ значение данного показателя составило только 0,005%
в 2017 г., что является одним из самых низких значений (рисунок 2).3
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В определенной степени приведенные выше результаты развития
биотехнологического сектора стран Европы и США связаны с активной
кластерной политикой в данной сфере, направленной на формирова�
ние тесных взаимосвязей между промышленными предприятиями, об�
разовательными и научно�исследовательскими организациями. Так, в
Европе биотехнологические кластеры начали появляться еще в середи�
не 1990�х годов и в настоящее время в биотехнологической сфере евро�
пейских стран сформированы и активно функционируют несколько
десятков кластеров. В их числе можно отметить кластер BioValley, кото�
рый создан немецко�швейцарским бизнесменом Дж. Эндрессом при
объединении усилий правительств Швейцарии, Германии и Франции,
лондонско�кембриджский кластер One Nucleus.4  Также можно отме�
тить Кластер промышленной биотехнологии CLIB2021, созданный в
Германии для поддержки средних и малых предприятий, деятельность
которых связана с биоэкономикой, и их интеграции с крупными пред�
приятиями и научно�исследовательскими институтами.

В США более 50% промышленных предприятий объединены в
рамках кластеров. В числе крупнейших биотехнологических кластеров

Рис. 2. Интенсивность исследований и разработок в области биотехнологий

в предпринимательском секторе, в % от добавленной стоимости отрасли

4 Как на границе Швейцарии, Германии и Франции рождался Biovalley – самый
успешный в старом свете биофармацевтический кластер [Электронный ресурс]. –
URL: https://vademec.ru/article/kak_na_granitse_shveytsarii�_germanii_i_frantsii_
rozhdalsya_biovalley_�_samyy_uspeshnyy_v_starom_sve/.

А. С. Глазкова
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США можно отметить бостонский кластер «128 Route», который позво�
лил объединить различные фармацевтические и медикотехнологичес�
кие компании на базе Массачусетского технологического института, а
также фармацевтический кластер «Triangle Park», который был сформи�
рован на базе Университета Северной Каролины и Университета Дьюка
и объединяет более 80 компаний. Отметим, что кластерные инициати�
вы в области биотехнологий активно развиваются в Индии, Бразилии,
Китае, Японии и других странах.

В РФ в последние годы в целях поддержки процессов внедрения и
развития биотехнологий и биотехнологической продукции были реали�
зованы отдельные решения, направленные на формирование долгосроч�
ной государственной политики в данной области, к которым можно от�
нести принятую Правительством РФ в 2012 г. «Комплексную программу
развития биотехнологий в РФ на период до 2020 года», а также государ�
ственную программу РФ «Развитие фармацевтической и медицинской
промышленности» на 2013–2020 гг. (утверждена постановлением Прави�
тельства РФ №305 от 15.04.2014 г. и скорректирована в 2017 г.), Страте�
гию развития медицинской промышленности РФ на период до 2020 года
(утверждена приказом Минпромторга России № 118 от 31.01.2013 г.),
Стратегию развития лесного комплекса РФ до 2030 года (утверждена рас�
поряжением Правительства РФ от 20.09.2018 г. № 1989�р) и другие нор�
мативно�правовые документы.

Несмотря на то, что в настоящее время доля РФ на мировом рынке
биотехнологий составляет не более 0,1%, развитие и интеграция техно�
логий данного типа в производственно�технологические процессы пред�
приятий различных видов экономической деятельности может стать
одним из основных факторов повышения их конкурентоспособности и
эффективности.

К числу базовых отраслей промышленности, в рамках которых
могут быть реализованы биотехнологические продукты и технологии,
можно отнести фармацевтическую и медицинскую промышленность,
энергетику, рыбохозяйственный комплекс, сельское хозяйство и пище�
вую промышленность, лесопромышленный комплекс и другие отрасли
обрабатывающей промышленности. Причем интеграция биотехноло�
гии во все сферы жизнедеятельности российского общества обуславли�
вает выделение отдельных направлений в рамках различных видов эко�
номической деятельности, определенных в качестве приоритетных
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исходя из прогнозируемого социально�экономического эффекта и по�
тенциала их развития. В числе указанных направлений в соответствии с
Комплексной программой развития биотехнологий в Российской Фе�
дерации на период до 2020 г. были отмечены: биофармацевтика и био�
медицина; промышленная биотехнология и биоэнергетика; экологи�
ческая биотехнология; cельскохозяйственная и пищевая биотехнология;
лесная биотехнология; морская биотехнология.5

В целом об актуальности развития выделенных приоритетных био�
технологических направлений свидетельствуют, с одной стороны, по�
ложительные тенденции в развитии соответствующих секторов эконо�
мики, позволяющие сделать вывод о востребованности выпускаемой
ими конечной продукции, а с другой стороны – необходимость адапта�
ции реализуемых предприятиями производственно�технологических
процессов и характеристик выпускаемой продукции к новым требова�
ниям, появляющимся в результате воздействия большого количества
постоянно изменяющихся факторов внешней и внутренней среды и
роста уровня конкуренции. Так, наблюдаемый в последние годы рост
объема фармацевтического рынка РФ (за период с 2015 г. по 2018 г. с 1,06
до 1,26 трлн. руб.) и достаточно существенная доля импортных препа�
ратов, которая в 2018 г. составила 70,8% в стоимостном выражении, на
фоне старения населения, а также роста числа и разнообразия заболе�
ваний позволяют сделать вывод о том, что развитие биофармацевтики и
биомедицины может способствовать преодолению технологического
отставания российского сектора фармацевтики и медицины и увеличе�
нию доли отечественных решений на данном рынке.

Ограниченность топливно�энергетических ресурсов при возраста�
ющей потребности в них, вызванной ростом объемов промышленного
производства, а также изменением требований населения к комфорту и
ростом его численности, определяет необходимость поиска и развития
новых технологий, связанных с производством электроэнергии и тепла,
повышением эффективности использования различных видов топлива и
снижением неблагоприятного воздействия данного сектора экономики
на окружающую природную среду. Так, за период с 2014 г. по 2018 г. по�

5 Комплексная программа развития биотехнологий в Российской Федерации на
период до 2020 года (утв. Правительством РФ от 24 апреля 2012 г. № 1853п�П8)
[Электронный ресурс]. – URL: http://economy.gov.ru/minec/activity/sections/
innovations/development/doc20120427_06.
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требление электроэнергии в РФ выросло в 1,04 раза, а потребление при�
родного топлива с 2014 г. по 2017 г. организациями, относящимися к виду
экономической деятельности «сельское, лесное хозяйство, охота, рыбо�
ловство и рыбоводство» выросло с 1,7 млн. т.у.т. до 2,0 млн. т.у.т., в про�
мышленном производстве – с 77,0 до 77,7 млн. т.у.т., населением – с 62,7
до 76,6 млн. т.у.т. В данной ситуации использование биоэнергетических
технологий позволит получить разнообразные положительные эффекты
в данной области, а также будет способствовать формированию сектора
экологически ориентированных технологий в энергетической сфере.

Также биотехнологии позволят существенно стимулировать разви�
тие других секторов экономики и обеспечат их адаптацию к вновь возни�
кающим факторам и требованиям. Отметим, что указанные факторы и
требования, которые необходимо учитывать при развитии предприятий
различных видов экономической деятельности, можно разделить на об�
щие и специфические. К общим для современных предприятий и орга�
низаций требованиям, которые они должны учитывать при осуществле�
нии своей деятельности, безусловно, можно отнести требования,
связанные с обеспечением экологической безопасности производств и
конечной продукции, необходимостью снижения себестоимости произ�
водимой продукции и другие. Специфические факторы и требования
будут индивидуальны для каждого сектора экономики. Например, для
энергетики можно выделить следующие факторы: необходимость полу�
чения топлива на основе возобновляемого сырья ввиду ограниченности
запасов ископаемых видов топлива; необходимость решения проблемы
энергетической безопасности и снижения затрат на топливо.

Представляется, что активизировать процессы разработки и вне�
дрения биотехнологий в различных секторах экономики и повысить их
эффективность можно в результате формирования биотехнологических
инновационных образовательно�производственных кластеров, способ�
ствующих интеграции промышленных предприятий, организаций науч�
но�образовательной сферы, и других структур.6 На рисунке 3 показана

 6 Дулясова М.В., Маркин В.В. Проектное моделирование комплексно�интегриро�
ванной системы безопасности вуза // Интеграция образования. 2017. Т. 21. № 1
(86). С. 112–123; Мешалкин В.П., Дли М.И., Какатунова Т.В. Анализ эффективно�
сти инновационной деятельности региональных промышленных комплексов севе�
ро�западного федерального округа России // Север и рынок: формирование эконо�
мического порядка. 2013. № 4 (35). С. 66–70.
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роль биотехнологических инновационных образовательно�производ�
ственных кластеров в развитии различных отраслей экономики.

Рис. 3. Роль биотехнологических инновационных образовательно4

производственных кластеров в развитии различных отраслей экономики

В последние годы в России с целью повышения экономической эф�
фективности деятельности промышленных предприятий в различных
секторах экономики также реализуется кластерная политика. В 2011–
2012 гг. для развития взаимосвязей между промышленными предприя�
тиями, образовательными и научно�исследовательскими организация�
ми и повышения эффективности использования их потенциала был
сформирован перечень инновационных территориальных кластеров и
разработана программа их поддержки. В тоже время процесс формирова�
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ния кластеров в биотехнологическом секторе отличается достаточно мед�
ленными темпами, а их результативность не всегда соответствует целе�
вым показателям. Так, в указанный Перечень пилотных программ разви�
тия инновационных территориальных кластеров включены лишь
следующие биотехнологические кластеры: Биотехнологический инно�
вационный территориальный кластер Пущино (Московская область),
Кластер фармацевтики, биотехнологий и биомедицины (Калужская об�
ласть), Инновационный кластер информационных и биофармацевтичес�
ких технологий Новосибирской области.7

В тоже время реализация активной кластерной политики в биотех�
нологическом секторе, в том числе, благодаря согласованности произ�
водственно�технологических и иных процессов организаций�участников
кластеров, позволит своевременно выявлять вновь возникающие факто�
ры и условия, влияющие на деятельность предприятий соответствующей
отрасли, и учитывать их при разработке новых эффективных биотехноло�
гических решений. При этом достижение наибольшего экономического
эффекта в области производства биотехнологической продукции и наи�
более полная реализация биотехнологического потенциала отрасли мо�
гут быть обеспечены в результате установления соответствия жизненных
циклов основных элементов биотехнологического комплекса (техноло�
гии, оборудования и продукции). Формирование биотехнологических
инновационных образовательно�производственных кластеров в различ�
ных отраслях экономики, с одной стороны, можно рассматривать как
один из рациональных способов повышения конкурентоспособности
отечественных биотехнологий, с другой стороны, как инструмент, обес�
печивающий сбалансированное развитие ключевых отраслей экономи�
ки в быстро изменяющихся условиях внешней среды.
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Одной из глобальных экологических проблем является пластико�
вое загрязнение, связанное с накоплением в окружающей среде про�
дуктов из синтетических полимеров (пластика).
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По данным The Economist, в период с 1950 по 2015 гг. в мире произ�
ведено около 8,3 млрд. тонн пластика различных типов, причем боль�
ше половины – в XXI веке (сегодня ежегодное производство составляет
около 380 млн. тонн). На текущий момент 25% от произведенного пла�
стика используется, а остальной объем распределен в следующей про�
порции: 9% переработано, 12% сожжено и 79% находится в окружаю�
щей среде.1

Накопленные 4,9 млрд. тонн пластиковых отходов, которые в ес�
тественной среде разлагаются от 100 до 1000 лет, крайне пагубно влия�
ют на состояние почв и мирового океана и, как следствие, здоровье жи�
вотных и человека. При сохранении текущих темпов роста производства
и потребления пластиковых изделий к 2050 году объем отходов может
достичь 12 млрд. тонн.2

Возрастающий объем пластикового мусора дорого обходится ми�
ровой экономике: по данным ООН, ежегодные потери составляют 8
млрд. долл. В этих условиях около 50 стран ввели различные ограниче�
ния на полимерную продукцию. Например, Европарламент с 2021 года
вел запрет на использовании одноразовой пластиковой посуды, для
которой существуют аналоги (стаканчики, тарелки, трубочки и т. п.), а
с 2025 года 25�процентное сокращение для тех продуктов, у которых
отсутствуют заменители. О еще более амбициозных целях заявило
правительство Индии, которое к 2022 году планирует полностью устра�
нить весь пластик.

Сегодня в России тоже озаботились проблемой пластикового заг�
рязнения. Так, активно обсуждаются различные варианты сокращения
объемов производства и использования полимерных изделий и поиска
экологически безопасных заменителей.

На первых позициях в списке продуктов, которые могут быть ис�
ключены из производства и обращения, находятся одноразовая плас�
тиковая посуда и пищевая упаковка из полимеров.

1 The known unknowns of plastic pollution // The Economist. Режим доступа: https://
www.economist.com/international/2018/03/03/the�known�unknowns�of�plastic�
pollution.
2 Дмитриенко И. Загрязнение планеты пластиком чревато катастрофой, масштабы
которой сложно просчитать // Еженедельный журнал «Профиль». 2019. Режим
доступа: https://profile.ru/society/ecology/zagryaznenie�planety�plastikom�chrevato�
katastrofoj�masshtaby�kotoroj�slozhno�proschitat�133578/#pid=1.
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В России сегодня выпускается около 14 млрд. единиц одноразо�
вой пластиковой посуды, из которой 77% составляют тарелки и стакан�
чики, 19% – столовые приборы и 4% – премиум�сегмент. Начиная с
конца 1990�х годов (момента введения заградительных пошлин), рынок
пластиковой посуды демонстрирует стабильный рост (ежегодный темп
прироста составляет 5–15%), что в значительной степени обусловлено
активным развитием сегмента HoReCa (гостиничный бизнес, обще�
ственное питание, кейтеринг).3

В настоящее время на российском рынке работает около 100 про�
изводителей пластиковой посуды, причем достаточно высокую долю
занимает малый и средний бизнес, который обеспечивает нужды реги�
ональных потребителей. Это связано с небольшими барьерами входа в
отрасль и высокой удельной ценой транспортировки в себестоимости
одноразовой посуды.

В качестве возможных субститутов пластиковой продукции может
выступать бумажная посуда, производимая из ламинированного картона,
а также биоразлагаемая посуда, изготавливаемая из природного сырья.4

Бумажная посуда с каждым годом увеличивает свою долю на отече�
ственном рынке, что обусловлено легкостью ее утилизации, несуще�
ственно более высокими ценами и интересным дизайном. Однако она
также не является абсолютно безопасной, поскольку покрывается по�
лиэтиленом.

Биоразлагаемая посуда является наиболее безопасной для окру�
жающей среды и здоровья человека, однако высокие цены на сырье не
позволят ей в ближайшей перспективе завоевать существенную долю
российского рынка.

На рисунке 1 приведена технологическая цепь российского произ�
водства одноразовой посуды различных типов (пластиковой, бумажной
и биоразлагаемой).

Как видно из рисунка, в производстве пластиковой посуды задей�
ствовано большее количество предприятий по сравнению с ее замени�
телями. В этой связи требуется детальная проработка мер по сокраще�

3 Пластиковая посуда. Ситуация на рынке // Посуда. 2019. № 5. Режим доступа:
http://posudainfo.ru/rus/issue/8411.html.
4 Huhtamaki Group: Recent innovations. Retrieved August 14, 2018. URL http://
www2.huhtamaki.com/.

О. А. Иванова
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Рис. 1. Технологическая цепь производства одноразовой посуды в России

нию объемов производства и использования одноразовой пластиковой
продукции, которые должны минимизировать ущерб для промышлен�
ности в целом.

Естественно, нефтегазовые компании, добывающие углеводоро�
ды, не пострадают, поскольку для производства полимерного сырья
используют побочные продукты их деятельности.
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Нефтехимические компании производят огромный ассортимент
продукции для различных отраслей народного хозяйства.5  Кроме того,
из полистирола и полипропилена также изготовляется множество иных
изделий (например, для медицинских и строительных целей). Таким
образом, они смогут легко переориентировать свои производственные
мощности.

В наибольшей степени пострадают последние звенья технологи�
ческой цепи: производители полимерных полуфабрикатов (ленты и
гранулята) и одноразовой пластиковой посуды, которые в своем боль�
шинстве являются предприятиями малого и среднего бизнеса. Таким
образом, возникает необходимость разработки комплекса мер по под�
держке наиболее уязвимых участников технологической цепи произ�
водства одноразовой пластиковой продукции.

Так, производителям полимерных полуфабрикатов должна быть
оказана муниципальная или федеральная поддержка процессов пере�
ориентации производства на других потребителей (специальный ре�
жим налогообложения, льготы по уплате страховых взносов в государ�
ственные внебюджетные фонды, имущественная поддержка, а также
стимулирование спроса на новую продукцию 6 ).

Производителям пластиковой посуды целесообразно оказывать
государственную поддержку по освоению ими производства товаров�
заменителей (бумажной и биоразлагаемой посуды), которая должна
включать аналогичные мероприятия, а для стимулирования такого пе�
рехода целесообразно использовать экологический налог.

Также необходимо стимулировать потребителей одноразовой пла�
стиковой продукции к отказу от ее использования (например, для пред�
приятий кейтеринга и общепита можно ввести специальный утилиза�
ционный сбор).

5 Мешалкин В.П., Стоянова О.В., Дли М.И. Управление проектами в сфере нано�
технологий: особенности и возможности их учета // Теоретические основы хими�
ческой технологии. 2012. Т. 46. № 1. С. 56; Мешалкин В.П., Дли М.И. Логистика и
управление конкурентоспособностью предприятий нефтехимического комплекса
(основные концепции и практические результаты). Москва, 2010.
6 Дли М.И., Какатунова Т.В., Халин В.Г. Саморазвивающаяся виртуальная инфра�
структура поддержки инноваций в региональных промышленных комплексах //
Журнал правовых и экономических исследований. 2015. № 4. С. 79–82; Мешалкин
В.П., Дли М.И., Какатунова Т.В. Современные технологии распространения инно�
ваций в промышленности северных регионов России // Север и рынок: формирова�
ние экономического порядка. 2017. № 3 (54). С. 179–191.

О. А. Иванова
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В заключение следует отметить, что должна проводиться работа с
конечными пользователями одноразовой посуды (населением) путем
пропаганды вреда пластиковых изделий для окружающей среды, а так�
же необходимости раздельного сбора мусора для вторичной переработ�
ки пластиковых изделий.
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возможно только на основе его инновационного развития. На сегод�
няшний день базовым документом в сфере развития ЛПК страны явля�
ется Стратегия развития лесного комплекса Российской Федерации до
2030 года (далее Стратегия) 1, которой предусмотрены три сценария
развития отрасли и ее внешнеторговой деятельности: инерционный,
базовый и стратегический (инновационный).

В таблице 1 приведена прогнозная динамика российского лесо�
промышленного экспорта согласно долгосрочным сценариям развития
отрасли. Инерционный сценарий предполагает отсутствие или частич�
ную реализацию инвестиционных проектов и мер государственной под�
держки, что сможет обеспечить только незначительный рост объемов
традиционных видов экспортной продукции лесной промышленности
России. Согласно базовому сценарию осуществление предусмотренных
Стратегией мероприятий позволит предприятиям отрасли удовлетво�
рить до половины объёма спроса на продукцию российского ЛПК в
ключевых сегментах лесного мирового рынка. Стратегический сцена�
рий, в основе которого лежит инновационное развитие, предполагает
полную реализацию экспортного потенциала отрасли.

Таблица 1

Темпы прироста экспорта российской лесопромышленной продукции

согласно сценариям Стратегии (%) 2

1 Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2018 г. № 1989�р (ред. от 28.02.2019)
«Об утверждении Стратегии развития лесного комплекса Российской Федерации до
2030 года» // URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_307428/.
2 Разработано авторами на основе данных Стратегия развития лесного комплекса
Российской Федерации до 2030 года.
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Следует отметить, что данные таблицы 1 свидетельствуют о четко
выраженной стратегической ориентации российского лесопромышлен�
ного экспорта на рыночные сегменты продукции глубокой переработки
древесины, что соответствует приоритетности развития несырьевого эк�
спорта как в лесной отрасли, так и в стране в целом. Кроме того, предус�
матривается, что российские предприятия смогут обеспечить на между�
народном рынке сбыт сравнительно новых как для них, так и для
покупателей, видов лесопромышленной продукции, таких как пеллеты
и ориентированно�стружечные плиты (плиты OSB). В настоящее время
эти виды товаров составляют незначительную долю в российском и ми�
ровом экспорте (порядка 1%), но показывают стабильную тенденцию
роста объемов реализации в натуральном измерении. Так, прирост миро�
вого экспорта пеллет в 2013–2017 гг. составил 58,7%, плит OSB – 41,1%, а
вывоз пеллет российского производства на международный рынок в ука�
занный период возрос в 1,9 раз, плит OSB – в 12,7 раз 3.

Информация, характеризующая импорт лесопромышленной про�
дукции Россией в данной статье не рассматривается, так как его объемы
незначительны. Российская Федерация, являющаяся лидером по пло�
щади лесов и занимающая второе место по запасам древесины, тради�
ционно является одним из ведущих продавцов лесной продукции на
мировом рынке.

Стратегические ориентиры развития внешнеторговой деятельно�
сти российского ЛПК, в целом, соответствуют продуктовой динамике
мирового лесного рынка, где наибольшую положительную динамику
показывают древесные пеллеты, листовые материалы (фанера, древес�
ные плиты, в первую очередь средней плотности) и отдельные виды
целлюлозы 4.

Основными причинами изменения отраслевой структуры миро�
вого лесного рынка являются:

3 Рассчитано авторами на основе данных Ежегодника лесной продукции 20017
ФАО // URL: http://www.fao.org/3/ca5703m/ca5703m.pdf.
4 Кузминых Ю.В. Оценка развитых факторов международной конкурентоспособ�
ности лесной промышленности Российской Федерации / Таможенные чтения –
2019. Наука и образование в условиях становления инновационной экономики:
сборник материалов Международной научно�практической конференции. В 3�х тт.
Том III / Под общ. ред. профессора С.Н. Гамидуллаева. – СПб.: Санкт�Петербург�
ский имени В.Б.Бобкова филиал РТА, 2019. С. 65–73.

Ю. В. Кузминых, Н. А. Кудрова, А. Ф. Завгородний
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1. Рост экологической чувствительности потребителей лесопро�
мышленной продукции как в части ее производства, так и в отношении
использования. В результате чего, с одной стороны, происходит резкий
рост выпуска и потребления таких товаров, как древесные топливные
гранулы (пеллеты), а с другой –   сокращается производство некоторых
сортов целлюлозы.

2. Рост численности населения в развивающихся странах, увели�
чение его благосостояния и уровня жизни, что приводит к увеличению
спроса на санитарно�гигиенические и упаковочные товары.

3. Повсеместное вытеснение традиционного носителя информа�
ции (бумаги) электронными носителями, итогом этого стало уменьше�
ние мирового потребления газетной бумаги, а также бумаги для письма
и печати.

4. Развитие мировой строительной индустрии и совершенствова�
ние технологии строительства, вследствие чего повышается спрос на
листовые древесные материалы.

Обеспечение реализации внешнеторгового потенциала российс�
кого ЛПК согласно стратегическому сценарию возможно только при
наращивании производственных мощностей по заготовке и переработ�
ке древесного сырья посредством осуществления инвестиций в основ�
ные фонды отрасли. В таблице 2 представлены данные, характеризую�
щие, с одной стороны, динамику инвестиций по основным подотраслям
ЛПК, а с другой – изменение объемов производства и экспорта основ�
ных видов лесопромышленной продукции.

Выбор временного промежутка 2013–2017 гг. в качестве анализи�
руемого периода объясняется следующими причинами:

1. К этому времени лесной сектор, как мира, так и России, преодо�
лел последствия мирового финансового кризиса 2008 г.

2. Следует учитывать, что в августе 2012 г. Россия вступила в ВТО,
что изменило условия внешнеторговой деятельности всех отраслей ее
экономики, поэтому целесообразно анализировать внешнеэкономичес�
кую статистику начиная с 2013 г.

 3. Данные 2017 г. являются наиболее актуальными в международ�
ной статистике Продовольственной и сельскохозяйственной организа�
ции Объединенных Наций (ФАО), дающей информацию об основных
видах лесной продукции по всем странам и регионам мира.
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Прогнозные данные по выпуску и экспорту в таблице 2 приведены
согласно стратегическому сценарию развития лесной отрасли.

Таблица 2

Динамика инвестиций, объемов производства и экспорта

российского ЛПК, %5

 5 Составлено и рассчитано авторами на основе данных Ежегодника лесной продук�
ции 2017 ФАО и официальной статистики Росстата.

Анализ данных таблицы 2 позволяет сделать следующие выводы:
1. Прогнозные темпы прироста экспорта по всем видам продук�

ции деревообрабатывающей и целлюлозно�бумажной промышленнос�
ти равны или превышают ожидаемую динамику производства, что
подтверждает экспортную несырьевую ориентацию стратегического раз�
вития лесного сектора России.

2. На фоне прогнозного экономического роста ЛПК России к 2030 г.
планируется незначительное увеличение, сохранение или даже замедле�
ние темпов прироста объемов производства по всем видам продукции.
Исключение составляет позиция «Целлюлоза», по которой предусмот�
рено масштабное расширение как объемов производства, так экспорта
продукции. Следовательно, не потребуется существенных изменений в
инвестиционной политике хозяйствующих субъектов по видам эконо�
мической деятельности «Лесное хозяйство и лесозаготовки» и «Обработ�
ка древесины и производство изделий из дерева».

Ю. В. Кузминых, Н. А. Кудрова, А. Ф. Завгородний
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3. Наращивание объемов инвестиций в целлюлозно�бумажное
производство в анализируемый период происходило более высокими
темпами, чем в других подотраслям ЛПК. Однако вложенные инвести�
ции смогли обеспечить незначительный ежегодный прирост производ�
ства и экспорта целлюлозно�бумажной продукции – порядка 2% и 4%
соответственно, что существенно ниже аналогичных показателей по
большинству видов продукции деревопереработки.

Таким образом, при сохранении имеющейся тенденции инвести�
рования в производство целлюлозы не смогут быть выполнены прогноз�
ные показатели, заложенные Стратегией. Требуется реализация комп�
лекса мероприятий государственной поддержки развития целлюлозного
производства. В условиях ограниченности финансовых ресурсов госу�
дарства на первое место выходят косвенные меры государственного сти�
мулирования инвестиционной деятельности, одним из которых явля�
ется механизм специальных инвестиционных контрактов (СПИК)  6.

СПИК как инструмент стимулирования инвестиционной деятель�
ности функционирует с 2015 г. и используется в таких отраслях как ма�
шиностроение (энергетическое, автомобилестроение, нефтегазовое,
сельскохозяйственное, станкостроение, производство насосного обо�
рудования), фармацевтической и химической промышленности, в ме�
таллургии, авиационной и медицинской промышленности. Всего к
настоящему времени заключено 33 контракта, предусматривающих со�
вокупный объем инвестирования 434 млрд руб.7

По своей сущности СПИК представляет собой договор, согласно
которому инвестор (хозяйствующий субъект) обязуется вложить соб�
ственные и (или) привлеченные средства в инвестиционный проект по
разработке и внедрению (или только внедрению) технологии, исполь�
зование которой позволит производить промышленную продукцию,
конкурентоспособную на мировом рынке. В обмен на это Российская
Федерация, субъект Российской Федерации или муниципальное обра�
зование, как вторая сторона договора, обеспечивают стабильность на�

6 Федеральный закон от 2 августа 2019 г. № 290�ФЗ «О внесении изменений в Феде�
ральный закон «О промышленной политике в Российской Федерации» в части регу�
лирования специальных инвестиционных контрактов» // URL: https://base.garant.ru/
72361398/1cafb24d049dcd1e7707a22d98e9858f/#friends.
7 Госдума одобрила новые льготы для привлечения инвестиций // URL: https://
www.rbc.ru/economics/28/05/2019/5cebbc7d9a79473eabb69841.
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логовых и регуляторных условий ведения хозяйственной деятельности
для инвестора, налоговые льготы и другие меры государственной под�
держки в соответствии с действующим законодательством. На сегод�
няшний день перечень налоговых льгот включает в себя 8:

� на федеральном уровне для хозяйствующих субъектов, реализу�
ющих СПИК, ставка по налогу прибыль, подлежащему зачис�
лению в федеральный бюджет, составляет 0%. Налогооблагае�
мой базой, в отношении которой действует льгота, является либо
прибыль, полученная непосредственно от реализации СПИК,
либо вся налогооблагаемая прибыль организации, если выручка
от продажи продукции, полученной в рамках СПИК, составля�
ет не менее 90% всех продаж налогоплательщика;

� на региональном уровне действует пониженная ставка по нало�
гу на прибыль, при этом ставка может быть снижена до нуля, но
размер льготы по данному налогу имеет лимит, который состав�
ляет 50% от суммы инвестиций согласно СПИК. Также регио�
нальным законодательством могут быть установлены льготы по
налогу на имущество и транспортному налогу;

� на муниципальном уровне устанавливаются льготы по земель�
ному налогу.

Принимая во внимание, что одним из условий СПИК является
обеспечение международной конкурентоспособности продукции, и
исходя из стратегической направленности реализации внешнеторгово�
го потенциала лесной отрасли представляется целесообразным исполь�
зование механизма СПИК в ЛПК, прежде всего для привлечения инве�
стиций в строительство целлюлозно�бумажных комбинатов.

Как уже было сказано выше, для участников СПИК предусмотрен
ряд гарантий, льгот и преференций со стороны государства. В их состав
входит упрощенное получение земельных участков для осуществления
инвестиционных проектов без процедуры торгов. Поскольку перечень
мер государственной поддержки участников СПИК имеет тенденцию к
расширению с учетом отраслевой специфики, то для дополнительного
стимулирования инвестиций в ЛПК целесообразно распространить

8 Орлова О. Е.Льготы для участников специальных инвестиционных контрактов //
Строительство: бухгалтерский учет и налогообложение, 2019, № 12. URL: https://
www.audit�it.ru/articles/account/otrasl/a87/1003236.html.
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данную льготу и на лесные участки, выступающие сырьевой базой для
переделов глубокой переработки древесины с одновременным пониже�
нием ставок лесных платежей.

Аналогичная мера уже действует в лесном секторе в рамках меха�
низма «Приоритетного инвестиционного проекта в области освоения
лесов» и доказала свою эффективность. Подтверждением этому являет�
ся то обстоятельство, что в период с 2007 г., то есть с момента начала
осуществления данной государственной программы, и по апрель 2019 г.
совокупные инвестиции в данные проекты составили 656,1 млрд. руб.,
из которых 225,4 млрд. руб. полностью освоены 9. Учитывая разную
целевую направленность и критерии получения проектом статуса «При�
оритетного инвестиционного проекта в области освоения лесов» и
СПИК, параллельное использование льгот по получению лесного уча�
стка в пользование и оплате лесных платежей в указанных механизмах
инвестирования позволит привлечь дополнительные вложения, как в
лесопользование, так и в переработку древесины.

Подводя итоги выше сказанного, можно сделать следующее заклю�
чение. Приоритетным направлением внешнеторговой деятельности ЛПК
России является полное освоение экспортного потенциала отрасли на
основе реализации стратегического сценария развития. Наращивание
объемов несырьевого экспорта возможно только на основе модерниза�
ции и технического перевооружения лесопромышленных предприятий.
Существенные дополнительные инвестиции потребуются в производ�
ство целлюлозы. В качестве меры государственной поддержки развития
лесной промышленности может быть использован механизм СПИК.
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мочь в сдаче квартиры в аренду, организовать уборку недвижимости, оказывать
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Improvment the competitiveness

of the real estate agency services: 5 basic principles

Annotation: in the context of transformation of the service sector, many statements have
already been made that the market of real estate services is waiting for an imminent demise
and oblivion. However, the European and American market with its «saturation» of the
market shows the opposite, the market of real estate services is also transformed and varies
depending on the needs of customers. If initially real estate services operated on the principle
of «buy&sell», now real estate agencies can help in renting an apartment, organize cleaning
of real estate, provide services for maintenance of premises, etc. The market forces many
service industries to change and the market poses new challenges to its participants.

The article analyzes the current state of Affairs of real estate business, as well as practical
examples of its development.

Keywords: real estate, service sector, real estate agencies, mortgage, housing market prices.

Крах риэлторского бизнеса в России прогнозировали еще в 2015
году. Но специалисты по работе с недвижимостью пережили этот кри�
зис. И «выжившие» выработали собственную стратегию развития в ус�
ловиях кризиса.

Прием 1. Автоматизация всех процессов.
Еще несколько лет назад постоянным спутником риэлтора было

несколько мобильных телефонов и блокнот со списком клиентов. Это�
го было достаточно, чтобы свести покупателя и продавца. Сегодня та�
кая схема малоэффективна.

Во время кризиса риэлторам приходится наращивать объемы ра�
боты, чтобы выйти на прежний уровень дохода. В агентстве классичес�
кого типа сделать это сложно, ведь каждый сотрудник – отдельное зве�
но. Все самостоятельно:

· ищут клиентов;
· проводят показы;
· осуществляют проверку недвижимости и т.д.

Одновременно риэлтор может вести до 5 объектов. И увеличить объе�
мы специалист по недвижимости просто физически не в состоянии.

Пути решения
Существует 2 варианта автоматизации работы в агентстве:
· разделение труда;
· CRM�системы.

При разделении труда фирма может увеличить штат даже во время
кризиса. Один сотрудник не будет полностью вести всю сделку. Работа
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будет разделена на несколько этапов. Например, часть работников – на
холодном обзвоне, часть – на выезде, часть – на поиске клиентов на
сайтах и форумах.

При разделении труда меняется и система оплаты. Классический
риэлтор обычно не имеет оклада, так как работает только за процент от
сделки. При разделении обязанностей оплата фиксированная вне за�
висимости от результата.

Внедрение CRM�систем не требует увеличения штата, хотя можно
совместить разделение труда с инновационной технологией. Этот ва�
риант одинаково эффективен как для крупных, так и для малых агентств.
С 2017 года CRM�системы внедряются во всех риэлторских фирмах, так
как значительно ускоряют процесс работы.

С помощью системы можно:
· одновременно загружать более 200 объявлений о продаже не�

движимости;
· автоматически подбирать объекты с разных площадок по клю�

чевым запросам, исключая дубли;
· создавать отчеты и анализировать деятельность фирмы (приток

клиентов и т.д.).
При наличии CRM�системы количество одновременных сделок

можно увеличить до 20. По мнению лучших риэлторов РФ, агентство
без подобного автоматизации не имеет будущего.

Прием 2. Адаптация к рынку.
Для риэлтора кризис – это возможность заработать. Снижается

конкуренция, ведь из сферы уходят малые компании. А спрос обычно
не пропадает полностью, а меняет направление. Поэтому нужно «пой�
мать волну».

Например, в 2015 году сильно упал спрос на загородную недвижи�
мость, но увеличились продажи квартир в новостройках. А в 2019 году
прогнозируется увеличение ипотечной ставки на новостройки, поэто�
му спрос должен вернуться к вторичке.

Рынок недвижимости очень неустойчив. Нельзя полностью пола�
гаться на прогнозы специалистов. Нужно самостоятельно мониторить
политическую и экономическую обстановку в стране. На стоимость
жилья и его спрос обычно влияют:

· ставка по ипотеке;
· курс рубля;

И. А. Прудников, А. М. Ротарь
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· социальные государственные программы;
· санкции.
Не всегда у риэлторов есть возможность отслеживать важнейшие

изменения и прогнозировать кризис покупательной способности.
Пути решения данных проблем. Наиболее оптимальный вариант –

работа сразу по нескольким направлениям. Риэлторы, которые специа�
лизируются только на продаже новостроек или вторичке, не смогут пе�
режить очередной кризис. Хотя наличие определенной договореннос�
ти с застройщиками станет дополнительным бонусом, если
одновременно специалист нацелен и на другие возможности отрасли.

Кроме продаж специалистам в области недвижимости стоит обра�
тить внимание на долгосрочную аренду. Когда наступает кризис, кли�
енты не могут позволить себе покупку отдельного жилья. Но спрос на
аренду есть всегда. И во время кризиса он повышается. Однако ориен�
тироваться только на долгосрочную аренду невыгодно. Ставка получен�
ная с продажи недвижимости намного выше.

Стоит рассмотреть нестандартные сделки. Например, построение
цепочек. Во время кризиса у клиентов нет средств, но есть необходи�
мость покупать жилплощадь для себя. В таком случае риэлтор должен
уметь создавать цепочки по обмену жилья. Например, обмен одноком�
натной на двухкомнатую квартиру с доплатой. В одной сделке может
участвовать до 6 сторон.

Еще один нестандартный подход – выход на иностранное жилье.
Продажа недвижимости в России сегодня из�за санкций нацелена в основ�
ном на резидентов. Но не все могут себе позволить небольшую квартиру за
пару миллионов рублей. В Грузии, Болгарии, Черногории и некоторых
других странах недвижимость продается по более низким ценам. Дома и
квартиры там покупают для сдачи в аренду. Поэтому контакты с зарубеж�
ными коллегами помогут расширить круг потенциальных клиентов.

Риэлторам нужно следовать тенденциям, которые диктует рынок.
Выше уже было сказано, что необходимо внедрение CRM�систем. Но
это не единственное новшество, которое поможет адаптироваться под
запросы клиентов во время кризиса. Риэлторские агентства должны
интегрироваться с банками и гос. органами. Это расширит возможнос�
ти конторы, сделает процесс заключения сделки более простым и про�
зрачным. А также даст возможность предсказать поведение рынка.
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Государство со своей стороны тоже делает шаги для повышения
грамотности риэлторов. С 2018 года на рассмотрении находится про�
фессиональный стандарт для сотрудников в области недвижимости. Это
первый шаг для полноценного регулирования отрасли. Пока что рынок
риэлторских услуг хаотичен и нестабилен.

Прием 3. Маркетинг важная составляющая.
Привлечение клиентов – первостепенная задача любого риэлтер�

ского агентства. Но больше половины потенциальных покупателей пред�
почитает искать недвижимость напрямую, без помощи посредника. Во
время кризиса так поступает до 90% людей, которые планируют купить
жилье.

Более доброжелательной клиентурой являются продавцы. Они не
могут быстро самостоятельно найти реального покупателя, поэтому го�
товы обратиться за помощью риэлтора. Но встает вопрос выбора. В боль�
шинстве случаев клиенты уходят в крупные компании, так как они вкла�
дываются в маркетинг и узнаваемы населением.

Пути решения данных проблем. Кризис – не время экономить на
рекламе. Ведь именно она позволит увеличить поток клиентов и пере�
жить спад в экономике. Для этого можно нанять специалистов со сторо�
ны, которые возьмут на себя разработку маркетингового плана. Но у
маленьких компаний нет такой возможности из�за небольшого бюдже�
та. Поэтому риэлтерские конторы классического типа перекладывают
необходимость рекламы на самих сотрудников. А это неэффективно 1.

Любая риэлторская фирма должна иметь определенный бюджет
для развития и маркетинга. И начать необходимо с сайта. Сегодня боль�
шинство клиентов ведут поиски только через интернет, поэтому нали�
чие собственного информационного ресурса – обязательно.

Сайт должен иметь мобильную версию. Это увеличит количество
посетителей, так как многие сегодня сидят в интернете только с телефо�
на. Альтернативой полноценного сайта может стать страница в соц.се�
тях. Не стоит использовать ресурс как площадку исключительно для
продаж. У посетителей должна быть возможность задать вопрос. Кли�
ент с большей долей вероятности вернется к риэлтору, который дал хотя
бы минимальную консультацию.

1 Власов А.В., Едигарева Ю.Г Трансформация сферы услуг в контексте развития
цифровой экономики. Ученые записки Российской Академии предприниматель�
ства. 2019. Т. 18. № 2. С. 96–103.
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Также можно использовать стандартные инструменты привлече�
ния клиентов:

· листовки;
· объявления на площадках с продажей�арендой недвижимости;
· обсуждение на форумах;
· раздача визиток в местах скопления потенциальных покупате�

лей, например, в ЖКХ.
Большая часть клиентов приходят по чьей�то рекомендации. По�

этому важно запустить «сарафанное» радио.
«Лайфхаки».
Реклама будет более эффективной, если использовать зазывающие

фразы:
· акция;
· скидка;
· спец. предложение.

Это слова�триггеры, которые особенно хорошо работают во время
кризиса покупательной способности. Люди стремятся экономить на всем,
поэтому любая скидка воспринимается как выгодное предложение.

Важно не только привлечь клиентов, но и удержать. Легче всего это
работает на примере долгосрочной аренды. Необходимо оставить свои
контакты арендатору. Рано или поздно человек меняет жилье (переез�
жает на другую съемную квартиру или покупает собственную). Когда в
следующий раз ему потребуется риэлтор, он обратиться к уже знакомо�
му лицу, даже если сфера немного отличается.

Еще один важный «лайфхак» по удержанию клиента – договор.
Обязательно заключайте договор с потенциальным клиентом. Иногда
продавцы и покупатели обмениваются контактами в обход риэлтора, не
желая платить за услуги. Заключайте договор с обеими сторонами. Он
имеет законную силу и поможет при необходимости отстоять свою ко�
миссию в суде.

Прием 4. Снижение комиссии.
Такие приемы как автоматизация, адаптация и маркетинг одина�

ково хорошо показывают себя как во время кризиса, так и при подъеме
рынка недвижимости. Но снижение цен – ход, на который риэлторские
компании вынуждены идти только во время спада.

Из�за того что нет закона, который бы регламентировал работу
специалистов в области недвижимости, разбег цен на услуги риэлторов
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довольно большой. В ситуации, когда нужно увеличить количество кли�
ентов, снижение комиссии – самый очевидный фактор. Хотя не все
компании придерживаются такой позиции.

Крупные зарекомендовавшие себя риэлторские агентства могут
оставить планку цен на прежнем уровне. Даже если это повлечет за со�
бой небольшой отток клиентов, компания не уйдет с рынка. Особенно
если по собственным прогнозам спад должен скоро закончится. На�
пример, каждое лето в риэлторских фирмах наступает маленький кри�
зис, но осенью количество клиентов снова стабилизируется 2.

Пути решения. Нет необходимости сразу снижать размер комис�
сии во время затяжного кризиса. Нужно мониторить средние цены по
городу. Пока компания находится в этом диапазоне, стоит больше вни�
мания уделить рекламе.

Снижение комиссии можно завуалировать. Даже если стоимость
услуг риэлтора остается прежней, можно разработать разные тарифы.
Работа посредника не только в поиске покупателя или продавца. Это и
юридическое сопровождение сделки. Хотя покупатели часто сами ищут
жилье, официальное завершение сделки и составление договора они
обычно поручают посредникам. Поэтому есть смысл создать несколько
предложений для разных целевых групп:

· максимальный пакет услуг – полное ведение сделки со всеми
проверками;

· стандартный – оформление сделки, включая поиск банка для
ипотеки, и проверка жилья на наличие обременений

· минимальный – заключение договора и передача денег.
Количество тарифов зависит от того, какие дополнительные услу�

ги предлагает риэлторская фирма.
Лайфхак из «российского» опыта.
На недвижимость класса «люкс» ставка не падает даже во время

кризиса. И даже наоборот, продавцы могут согласиться на повышенную
цену за услуги. Так как стоимость такой квартиры исчисляется десятка�
ми миллионов, покупателей для нее изначально немного. И кризис не
является решающим фактором.

2 Васильева С.Я., Нечаева Л.В. Некоторые проблемы правового регулирования ри�
елторской деятельности в России // Территория науки. 2013. № 5. С. 85–89.
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Прием 5. Человеческий фактор играет важную роль.
Во время кризиса из бизнеса уходит множество специалистов.

Некоторые компании самостоятельно проводят сокращение штата для
снижения расходов, у других специалисты уходят из�за низкого уровня
дохода. Вне зависимости от причины потери кадров, необходимо оста�
вить наиболее ценных сотрудников.

Опытные риэлторы – наиболее ценный ресурс агентства, поэтому
даже во время кризиса необходимо мотивировать сотрудников к работе.
Хотя многие считают, что риэлтору не нужны особые знания или навы�
ки, это не так.

Ценность сотрудника в агентстве. Кадры решают все. Риэлтор рабо�
тает напрямую с клиентами, поэтому он должен быть немного психоло�
гом. Важно быстро выявлять реальных покупателей и потенциальных.
Последние обычно ездят по квартирам, спрашивают об особенностях
сделки, но до покупки не доходят. Они хотят прицениться. Их важно
быстро отсеять, чтобы они не тратили время специалиста на показ не�
движимости. Умение вычленить реальных покупателей увеличивает ко�
личество закрытых сделок.

Риэлторы – это продажники, поэтому важно уметь торговаться.
Стоимость квартир – не фиксированная величина. Ее устанавливает
собственник, ориентируясь на аналогичные варианты по городу. Нужно
постоянно самостоятельно отслеживать уровень цен на недвижимость.
Это также поможет ускорить процесс закрытия сделки.

И еще одно важное качество риэлтора – внимательность. До зак�
рытия сделки нужно проверить недвижимость на обременения. Судеб�
ное разбирательство по поводу проданной квартиры очернит репута�
цию всего агентства, ведь винить будут именно посредника.
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В настоящее время в соответствии с разработанным планом дея�
тельности Министерства спорта Российской Федерации на 2019–2024
годы сформованы ключевые направления развития сферы физической
культуры и спорта и установлены целевые показатели. Первостепенной
целью данного плана является создание условий для обеспечения воз�
можностей российским гражданам регулярно заниматься физической
культурой и спортом. По достижению данной цели доля людей посто�
янно занимающихся физической культурой и спортом в 2019 г. должна
достигнуть показателя 40,5% в общей численности населения, в 2020 г.
43%, в 2021 г. 46%, в 2022 г. 49%, в 2023 г. 52%, в 2024 г. 55% [1].

Очевидно, что для достижения столь существенных целевых пока�
зателей нужны квалифицированные кадры, способные приобщить ши�
рокие слои населения к здоровому образу жизни и увеличить количество
людей систематически занимающихся физической культурой и спортом.

По официальным данным Минспорта Российской Федерации в
2019 г. в стране трудовую деятельность осуществляли 383,8 тыс. специ�
алиста с высшим и средним и профильным образованием по физичес�
кой культуре и спорту [2]. В 2018 г. при образовательных организациях
высшего образования, подведомственных Минспорту РФ, было реали�
зовано множество различных курсов повышения квалификации, также
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программ переподготовки кадров, в результате чего около 12000 специ�
алистов прошли обучение и повысили уровень своих компетенций в
области физической культуры и спорта [3].

Сегодня в России на законодательном уровне закреплено права и
обязанности работников и работодателей касающиеся повышения ква�
лификации и переподготовки кадров. Так в соответствии с профессио�
нальным стандартом «тренер», тренер не может осуществлять трудовую
деятельность без среднего специального или высшего профильного
физкультурного образования [4]. А в ФЗ «О физической культуре и спорте
в Российской Федерации» от 04.12.2007 № 329�ФЗ (ред. от 02.08.2019),
в статье 34.3 п. 2.1 изложено, что работодатель обязан «обеспечивать не
реже одного раза в четыре года повышение квалификации тренеров…».

В настоящее время для подготовки/переподготовки кадров в облас�
ти ФКиС организациями дополнительного образования используются
множество различных методик и форм проведения занятий. Но в данном
случае, нам бы хотелось акцентировать внимание на онлайн�образова�
ние, перспективность развития которого объясняется, прежде всего, тен�
денцией увеличения интернет пользователей. По данным российского
медиа�холдинга РосБизнесКонсалтинг доля интернет пользователей на
сегодняшний день в России составляет 81% граждан [5]. Также, стоит
подчеркнуть, что онлайн образование экономически выгодно, как обра�
зовательным организациям посредством минимизации расходов, пред�
назначенных для реализации образовательного процесса, так и слушате�
лям, посредствам минимизации расходов личных средств на проезд и
проживание в другом городе. Вместе с тем, не смотря на положительные
сдвиги в онлайн�обучении, есть и проблемы, в первую очередь касающи�
еся качества проведения занятий, предоставляющих слушателям в фор�
ме вебинаров. Проведения занятий в форме вебинара предоставляет воз�
можность преподавателю вещать любую информацию слушателям в
виртуальном пространстве, находящимися территориально от него в не�
сколько сотен километров, позволять им слышать, видеть преподавателя
и общаться с ним с помощью видео�чата. Безусловно, живя в веке инфор�
мационно�цифровых технологий, пожалуй, мало, у кого возникнут со�
мнения, в том, что онлайн�вебинары это современная и удобная форма
проведения занятий. Но здесь появляется проблема, прежде всего, в «удер�
жании» внимания слушателей от начала лекционного занятия до конца.
Возникают вопрос, как заинтересовать слушателя и сделать так, чтоб он
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не просто формально вышел в сеть и подключился к онлайн�платформе,
а внимательно слушал и черпал из предоставленного материала препода�
вателем (спикером) нужную информацию? Для того чтоб дать ответ на
этот вопрос мы провели исследование, цель которого заключалась в выяв�
лении проблем качества онлайн�образования подготовки/переподготов�
ки кадров ФКиС.

Задача исследования: 1) выявить причины, препятствующие кон�
центрации внимания слушателей во время проведения онлайн�лекций
(вебинаров); 2) разработать критерии оценки качества онлайн�лекции
(вебинара).

Методы и организация исследования. Данное исследование проводи�
лось методом группового анкетирования в рамках профессиональной
переподготовки специалистов ФКиС на учебной базе негосударственно�
го частного учреждения дополнительного образования «Учебный центр
неолимпийских видов спорта», г. Москва. Всего было опрошено 43 рес�
пондента (слушателя).

Результаты исследования. Из таблицы 1 видно, что самое оптималь�
ное время для проведения онлайн�лекции (вебинара) составляет 60
минут, так как этот вариант ответа выбрали большинство респондентов
74,4%. 55,8% опрошенных слушателей считают, что у них теряется кон�
центрация внимания через 40–50 минут, 41,7% через 30–40 минут, бо�
лее одного часа не устают слушать преподавателя всего 11,6%.

Таблица 1

Оптимальное время концентрации внимания слушателей

на лекционных занятиях в форме вебинара (n=43)

На поставленный вопрос в анкете вопрос: «если онлайн лекция
(вебинар) будет продолжаться 60 мин. (1 час), какое количество он�
лайн�лекций подряд (вебинаров) Вы сможете прослушать с перерыва�
ми между ними в 10 минут», 52% респондентов ответили, что для них
самое приемлемое время – 2 часа, 37% – 3 часа, 8% – 1 час и всего 3%
опрошенных подчеркнули вариант ответа в анкете «4 часа».

Н. В. Филоненко, Н. А. Ушакова
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В таблице 2 предоставлены причины, которые, по мнению рес�
пондентов (слушателей), могут препятствовать концентрации внима�
ния и притуплять желание слушать преподавателя во время проведения
онлайн�лекций (вебинаров). При ответе на поставленный в анкете воп�
рос респондентам разрешалось выбрать только три наиболее для них
важных варианта ответа.

Таблица 2

Причины, препятствующие концентрации внимания слушателей

во время проведения онлайн4лекций (вебинаров) (n=43)

Из вышеизложенных результатов исследований следует заключе#
ние. В отличие от общепринятой в вузах полуторачасовой формы про�
ведения лекционных занятий для онлайн�лекций (вебинаров) наибо�
лее приемлемое время для слушателей, позволяющие сконцентрировать
их внимание, составляет 60 минут. В связи с чем по истечении одного
часа проведения онлайн�лекции (вебинара) необходимо делать 10�ми�
нутный перерыв  с последующим продолжением онлайн�занятий (ве�
бинаров) в количестве не более двух подряд. По мнению респондентов
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(слушателей), именно два шестидесятиминутных онлайн�вебинара с
десятиминутным перерывом для них наиболее приемлемы с точки зре�
ния концентрации внимания и восприятия информации.

На основании данных, полученных в ходе анкетирования слуша�
телей, касательно причин, препятствующих концентрации внимания
слушателей во время проведения онлайн�лекций (вебинаров), сформи�
рованы критерии оценки качества, такие как:

� актуальность предоставляемой информации на сегодняшний день;
� практическая (прикладная) направленность изложенного ма�

териала;
� наличие кейсов, примеров из российской и зарубежной прак�

тики;
� доступность, простота изложения материала, разъяснение сущ�

ности профессиональной, научной терминологии;
� оформление презентации (максимальное использование про�

граммной среды);
� эффективность использования времени;
� коммуникативный контакт преподавателя со слушателями (ха�

ризма, юмор, ораторское искусство).
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