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На современном этапе развития бизнеса одной из проблем россий�
ской экономики является отставание от развитых стран по производи�
тельности труда, что во многом определяемое недостатками в организа�
ции труда и управления персоналом на уровне отдельных предприятий.
Низкая производительность труда напрямую связана с недостаточной
эффективностью системы управления персоналом, что является серьёз�
ной проблемой в развитии отечественных промышленных предприятий,
представляющих различные отрасли промышленности.

В мировой практике бизнес�деятельности постоянно ведется по�
иск наиболее рациональных форм и моделей организации труда и уп�
равления персоналом, предполагающих комплекс мер не только по раз�
витию технологической инфраструктуры, но и по учету влияния
«человеческого фактора» на рост производительности труда 1. В органи�
зации труда отражаются технологические особенности производства,
опыт и методы работы персонала на практике. Поэтому формы органи�

1 Энциклопедия по экономике. – Человеческий фактор производительности труда. –
[Электронный ресурс]. URL: https://economy�ru.info/info/152159/.
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зации труда должны быть динамичными и соответствовать меняющим�
ся условиям производства 2.

В этой связи изучение и использование передового опыта про�
мышленно�развитых стран по рациональной организации труда и при�
менению современных методов управления персоналом является весь�
ма актуальной задачей. Здесь важно учитывать ряд факторов, влияющих
на производительность труда в зависимости от отраслевой принадлеж�
ности предприятия. Рассматривая процессы организации труда, напри�
мер, на горнодобывающих предприятиях, необходимо понимать, что
на производительность труда прямо либо косвенно оказывают влияние
ряд факторов, ограничивающих ее рост. К факторам прямого влияния
можно отнести, например, отграничения по безопасным условиям тру�
да (требования по вентиляции), производительности шахты или руд�
ника (по сечению основных горных выработок) и др. Для сравнения
ограничивающими факторами в металлургии являются возможности
предприятия производить металлопродукцию заданного объема и ка�
чества (мощность предприятия) и зависимость от конъюнктуры спроса
на конечную продукцию на мировом рынке. Спецификой горного про�
изводства помимо прочего является зависимость от природных факто�
ров, различный уровень механизации с большой долей ручного труда и
непрерывное перемещение рабочих мест на всех стадиях добычных ра�
бот. Имеющийся опыт свидетельствует о том, что в вышеуказанных ус�
ловиях, например, использование нового оборудования не всегда при�
водит к росту производительности труда, поскольку сохраняется высокая
доля физически тяжёлых операций на подземных работах [1].

Промышленное предприятие представляет собой сложную соци�
ально�экономическую (производственную) систему, представляющую
собой совокупность технической, технологической, социальной, орга�
низационной и экономической подсистем. Каждая из указанных под�
систем имеет свои характеристики и предназначение:

� техническая (производственно�технический комплекс) – про�
порциональное соотношение производственных мощностей;

� технологическая (последовательность процессов и процедур) –
обеспечение требуемого качества продукции;

2 Горная энциклопедия. – Организация труда. – [Электронный ресурс]. URL: http://
www.mining�enc.ru/o/organizaciya�truda.
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� социальная (профессиональное объединение работников) – ра�
циональный подбор и развитие персонала;

� организационная (организация производства, труда и управления) –
эффективное функционирование и взаимодействие персонала;

� экономическая (показатели деятельности) – эффективное и ра�
циональное использование имеющихся ресурсов.

В настоящей статье авторы рассматривают задачу повышения про�
изводительности труда в непосредственной увязке с задачей повыше�
ния эффективности управления персоналом промышленного предпри�
ятия. Эффективное управление персоналом призвано обеспечить
равновесие между уровнем производства в условиях научно�техничес�
кого прогресса, с одной стороны, и уровнем организации труда с дру�
гой. В целом эффективность производственной системы зависит от того,
каким образом каждая подсистема реализует свое предназначение. Клю�
чевую роль в любой системе играют люди, участвующие в производ�
ственном процессе, неразрывными частями которого являются техно�
логический и трудовой процессы. С точки зрения процессного подхода
целью технологического процесса является преобразование различных
ресурсов в готовую продукцию заданного объема и качества, а целью
трудового процесса – достижение максимальной производительности
труда без потери качества производимой продукции. Предназначение
организации труда состоит в эффективном объединении людей и тех�
ники в едином производственном процессе.

Организация труда поддерживает организационную подсистему
производственной системы предприятия, выступает в качестве связую�
щего звена между технологическим и трудовым процессами и является
частью системы управления, которая рассматривает трудовой процесс в
качестве объекта управления[2]. В основе трудовых отношений лежат
субъект управления (конкретное структурное подразделение компании),
который через систему нормативных актов воздействует на объект уп�
равления – трудовой процесс[3]. Взаимосвязь субъекта и объекта уп�
равления осуществляется через основные функции управления, что
позволяет регулировать весь механизм трудовых отношений промыш�
ленно�производственного персонала предприятия (ППП) для дости�
жения максимальной производительности труда (рис. 1).

Отмечая существующие противоречия между значительным из�
менением содержания и характера труда на современном производстве
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и существующим уровнем организации труда, некоторые авторы рас�
сматривают решение этой задачи за счет применения современных под�
ходов к изменению внутренней среды компании за счет использования
всех элементов организации труда [4].

Таким образом, решение задачи повышения производительности тру�
да предполагает комплексное взаимосвязанное применение всех элементов
организации труда. Совокупность этих элементов используется субъектом
управления при планировании (проектировании) рационального протека�
ния трудового процесса в рамках операционной деятельности.

Традиционное представление об операционной деятельности, ко�
торая является основной для любого предприятия, связано с выделени�
ем в этой деятельности трех основных стадий проектирования трудово�
го процесса [5]:

1 – построение трудового процесса и его специализация;
2 – изучение (измерение) трудового процесса и его нормирование;

Рис. 1. Трудовой процесс как объект управления 3

 3 Разработано автором.
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3 – установление заработной платы в зависимости от количества и
качества труда.

Авторами предлагается дополнить процесс проектирования тру�
дового процесса четвертой стадией:

4 – анализ и планирование производительности труда. Это позво�
лит как при проектировании трудового процесса, так и при его реализа�
ции планировать и реализовывать мероприятия по росту производи�
тельности труда.

Трудовые отношения внутри промышленного предприятия помимо
прочего обусловлены вовлеченностью работников в деятельность предпри�
ятия, в том числе взаимосвязью между карьерным ростом сотрудников и
эффективностью их работы. В этой связи интересным представляется рас�
смотреть опыт управления персоналом в Китае. В этой стране взаимоотно�
шения между работниками основаны на традиционных принципах кон�
фуцианства, представляющих свод правил, главным из которых является
подчинение личных интересов работника нуждам общества [6]. Важным
элементом в трудовых отношениях на китайских предприятиях является
их мотивация к труду через карьерный рост. Ряд китайских ученых отме�
чают, что карьерный рост сотрудников оказывает значительное влияние
на организационные обязательства компании, вовлеченность сотрудни�
ков, смену кадров и производительность труда [7].

Далее при рассмотрении современных тенденций организации
труда и управления персоналом на промышленных предприятиях соот�
несем эти тенденции к рассмотренным выше подсистемам производ�
ственной системы предприятия (см. рис. 1).

Особое место в развитие направлений по повышению эффективно�
сти организации труда и управления персоналом занимает опыт Япо�
нии. Здесь необходимо отметить японского инженера и предпринимате�
ля Тайити Оно, который еще в середине XX века разработал применяемые
до сих пор систему управления запасами и организации производства
«Канбан», «Бережливое производство» («Lean») и метод «Точно в срок»
(Just�in�Time).

В настоящее время свое применение находят ряд аналогичных
методов повышения эффективности организации и протекания произ�
водственных процессов, в том числе [8]:

� концепция «Бережливое производство» (Lean Production), ко�
торая представляет собой разновидность производственной си�
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стемы компании «Тойота» (Toyota Production System – TPS). TPS
представляет из себя методику, основанную на устранении всех
видов потерь при производстве продукции и максимальную ори�
ентацию на потребителя. Данная концепция позволяет совер�
шенствовать в разной степени все подсистемы производствен�
ной системы предприятия;

� метод «Шесть сигм» (Six Sigma), который основан на совершен�
ствовании бизнес�процессов с целью устранения брака и направ�
лен на создание ценности для покупателя. Метод ориентиро�
ван на совершенствование технологической и организационной
подсистем предприятия;

� метод «теория ограничений» – технология, направленная на
увеличение мощности (производительности) оборудования в ог�
раничителе (узком месте) производственной системы. Данная
технология в большей степени поддерживает техническую под�
систему предприятия.

Здесь важно отметить, что упомянутые выше методы являются спе�
циальными, и каждый из них не может использоваться как универсаль�
ный, то есть целесообразно их комплексное применение [9].

Рассматривая мировой опыт повышения эффективности организа�
ции труда и управления персоналом, можно выделить принципы органи�
зации трудового процесса на предприятиях Японии, которые предполага�
ют обеспечение качественного и надежного протекания производственного
процесса. На многих японских предприятиях наблюдается особое отно�
шение к качеству труда (браку и дефектам) и ошибкам персонала. Отноше�
ние к дефектам предполагает следующее: любые промахи возможны и не�
избежны, но их следует вскрывать и нельзя замалчивать. Особое место
занимает культура безопасности труда как обязательное условие высоко�
производительной работы всего персонала, включая рабочих, специалис�
тов и руководителей [10].

В качестве примера можно привести опыт работы компании
Komatsu, которая реализует концепцию управления «Путь KOMATSU»
(Komatsu Way). Основными элементами этой концепции являются при�
верженность качеству и надежности, эффективное корпоративное уп�
равление, сотрудничество с деловыми партнерами и развитие сотруд�
ников [11]. Рассматривая концепцию «Путь KOMATSU» можно
выделить корпоративную ценность как ключевой принцип жизнеспо�

А. М. Беляев, И. А. Ковалева
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собности компании, под которой понимается доверие к компании об�
щества и всех заинтересованных сторон.

Рядом исследователей отмечается, что эффективность деятельно�
сти японских предприятий связывается с высокой культурой производ�
ства, дисциплиной и стремлением к постоянному совершенствованию
производства [12]. Все это основывается на философии «Кайдзен», ко�
торая предполагает непрерывное совершенствование процессов произ�
водства и управления [13].

Современный бизнес в условиях стремительного научно�техничес�
кого прогресса вынуждает предъявлять повышенные требования к персо�
налу, а работники в свою очередь рассчитывают на такие условия труда,
которые позволили бы им реализовать свои материальные и духовные
потребности. В этой связи сегодня особое внимание уделяется вопросам
организации рабочих мест для работников всех категорий персонала про�
мышленного предприятия. Ключевое место здесь занимает рассмотрен�
ная выше концепция бережливого производства TPS, составляющей ко�
торой является система 5С (5S). Суть системы 5S состоит в правильной
организации рабочего места, основанной на пяти правилах: сортировка,
соблюдение порядка, содержание в чистоте, стандартизация и совершен�
ствование [14]. Указанные правила предполагает выполнение очевидных
и понятных действий. Сортировка – разделение находящихся на рабо�
чем месте предметов на категории по нужности в использовании; соблю�
дение порядка – максимально удобное расположение предметов на ра�
бочем месте; содержание в чистоте – разбивка рабочего места на зоны
для определенных групп предметов труда и обязательным возвратом этих
предметов на свое место при завершении рабочего дня; стандартизация
– закрепления вышеперечисленных правил в нормативном документе и
поощрение самодисциплины при выполнении установленных нормати�
вов; совершенствование – формирование привычки наводить порядок
на рабочем месте и доведение всех действий работника до автоматизма.

Система 5S имеет ярко выраженную ориентацию на социальную и
организационную подсистемы производственной системы предприятия
и помогает решать задачу по оптимизации производственного процесса
и повышению за счёт этого эффективности и привлекательности труда. В
конечном итоге это позволяет совершенствовать систему управления на
предприятии и максимизировать производительность труда.
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В настоящее время свое место находит утверждение, что острой про�
блемой устойчивого развития промышленности в России становится де�
фицит квалифицированных кадров и прежде всего, инженерно�техни�
ческого персонала [15]. Эта проблема в действительности является
актуальной, но она в определённой мере решается самими предприяти�
ями, например, через систему дополнительного профессионального об�
разования с использованием современных информационных техноло�
гий. В этой связи, например, целесообразно рассматривать современные
методы управления, связанные с цифровыми технологиями [16]. Цифро�
вые технологии, в частности, можно использовать при создании и управ�
лении рабочими местами и их адаптации к технологическим и организа�
ционным изменениям бизнес�среды [17].

В целом решение задачи повышения эффективности управления
персоналом базируется на необходимости подготовки управленческих
кадров, способных осуществлять деловое сотрудничество на междуна�
родном уровне и готовить варианты управленческих решений [18, 19].
Важную роль здесь играет управленческое решение, которое является
заключительным этапом процесса управления, включающего целепо�
лагание, оценку ситуации, определение проблемы и собственно разра�
ботку варианта управленческого решения [20].

С учетом вышесказанного, авторы считают весьма важным обра�
тить особое внимание на проблему подготовки управленческих кадров,
которые представляют ключевой ресурс предприятия при построении
эффективной системы управления, поскольку знают и владеют не толь�
ко процессами производства, но и процессами управления.
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