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Methods of development and ensuring entrepreneurship

competitiveness in the sphere of tourism

Annotation: In the publication the methodical features of assessment of development of
tourism used in practical activities are revealed. Application of an author’s technique of
assessment and ensuring competitiveness of entrepreneurship in the sphere of tourism taking
into account specifics of the Republic of Dagestan is proved and the potential of its use for
updating of state programs of development of tourism is realized.
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Зарубежный опыт показывает, что увеличение доли внутреннего
или внешнего туризма происходит при одновременном развитии пред-
принимательства, которое является движущей силой для экономики с
учетом развития централизованного управления сектора, скоордини-
рованного взаимодействия всех ведомств, отвечающих за качество ту-
ристический услуг; стимулирования развития наиболее экономически
слабых и депрессивных регионов за счет развития туризма с учетом ока-
зания поддержки малому бизнесу и развитию молодежного предпри-
нимательства; привлечения дополнительных инвестиций в рамках про-
грамм развития внешнего туризма.

Особую благоприятную основу создает информационная среда,
которая создается в отношении конкретного товара или услуги на рын-
ке. В этой связи следует рассмотреть основные методические концеп-
ции обеспечения конкурентоспособности предпринимательства, рас-
крывающие способы эффективной оценки туристического продукта не
только для внутреннего, но и для внешнего рынка.

Концепция денежного потока определяет возможности по оценке
инвестиционных туристических проектов с применением количествен-
ной оценки. В ее основе заложена идентификация с учетом оценки со-
циально-экономических и рекреационных факторов, способствующих
определению их элементов, использования дисконтирования денеж-
ного потока, выявление и оценку рисков, связанных с ним. Данная кон-
цепция широко используется в практике предпринимательства в целях
финансового анализа для достижения оптимального размера денежных
средств. Несмотря на свою популярность, концепцию денежного пото-
ка постепенно вытесняют более передовые, используемых в междуна-
родных стандартах финансовой отчетности 1.

1 Павлова Л.Н. Финансовый менеджмент: Учебник для Вузов. – 2-е изд. – М.:
ЮНИТИ-ДАНА, 2013. С. 269.
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Изменение стоимости денежных средств и факторов, оказываю-
щих влияние на определенном временном горизонте в развитии туриз-
ма, определяют возможность использования новой концепции – вре-
менной ценности денежных ресурсов. Целевые ориентиры данной
концепции охватывают группу различных факторов, включая социаль-
но-экономические и рекреационные, способные оказать влияние на
стоимость вложенных инвестиций, среди которых макроэкономичес-
кие показатели, риски связанные с изменением внешней среды и пока-
затели оборачиваемости активов. Применение этой концепции будет
обусловлено необходимостью прогнозирования для предпринимателей
качественно новых решений, обеспечивающих оценку денежных пото-
ков с позиции сегодняшней экономической ситуации в регионе 2.

Применение концепции компромисса между риском и доходнос-
тью для оценки конкретного туристического проекта или перспектив его
внедрения на уровне региона, обусловлена возможностью поддержания
доходности проекта ниже уровня возможного риска. Снижение доход-
ности в сфере туризма, может быть связано с уровнем риска, требующего
разумного соотношения в рамках задач стоящих перед предпринимате-
лем. Для предпринимателя важно учитывать, что риск и неопределен-
ность внешней и внутренней среды с одной стороны ведут к потерям, с
другой стороны – стимулируют менеджмент к количественному измере-
нию риска с целью его снижения или возможности нивелирования 3.

Принципиально важную роль в развитии предпринимательства в
туристическом бизнесе оказывает альтернативность затрат, учитывае-
мых в целях выбора возможного капиталовложения. В связи с чем, ис-
пользование концепции альтернативных затрат или цены упущенных
возможностей приобретает особую актуальность для предпринимате-
ля, где особое внимание должно уделяться факторам снижения затрат
на производство и обращение (например, в отношении управления де-
биторской задолженностью или контроля за состоянием производствен-
ной сметы и пр.)

Концепция эффективности рынка получила широкую известность
благодаря развитию мировых товарных рынков, определивших измене-

2 Ковалев В.В. Управление финансами: Учебное заведение. – М.: ФБК-ПРЕСС,
2013. С. 160.
3 Самсонов Н.Ф. Финансовый менеджмент: Учебник для Вузов. – М.: Финансы,
ЮНИТИ, 2014. С. 495.
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ние рыночной цены в зависимости от различных факторов, включая
информацию. В научной и деловой литературе данную концепцию при-
нято называть «гипотеза эффективности рынка», согласно которой, до-
стижение информационной активности рынка возможно за счет нали-
чия множества покупателей и продавцов, рациональности действий всех
субъектов рынка, отсутствие транзакционных затрат и высокий нало-
гов, препятствующих развитию рыночных отношений и пр. Практи-
ческое использование данной концепции в сфере туризма определяет
возможность измерения его эффективности на основе трех измерений:
умеренная, слабая и сильная эффективность.

Не меньшую известность в развитии предпринимательства получи-
ла концепция ассиметричной информации и концепция агентских от-
ношений. Применение данных концепций в туристической деятельнос-
ти может быть обусловлено необходимостью разделения функций
контроля и собственности между различными хозяйствующими субъек-
тами. Предположение о том, что предприниматель, владеющий наиболь-
шим объемом информации не всегда рационально распоряжается ей в
целях максимизации прибыли справедливо лишь в случае наличия «аген-
тских конфликтов», а также в случае принятия перспективных решений.
В условиях развития Республики Дагестан считаем, что проблема рацио-
нального использования информации и ее возможной утери стоит весь-
ма остро, учитывая негативный информационный фон в отношении дан-
ного региона. Некоторые авторы справедливо отмечают, что различие
интересов собственников и кредиторов, а также предпринимателей и го-
сударства не всегда совпадает по причине различия во взглядах на вопро-
сы принятия эффективного и рационального решения 4.

 В этой связи считаем, что оценка и измерение конкурентоспособ-
ности не может рассматриваться на в рамках одного метода, а должна
охватывать различные факторы, которые оказывают влияние на разви-
тие туризма в регионе. С нашей точки зрения, наиболее перспектив-
ным измерением конкурентоспособности являются рейтинговые мето-
ды, включающие не только анализ финансовых или экономических
показателей деятельности компаний на рынке, но и нефинансовые,
которые не подвергаются измерению. Одновременное использование
финансовых и нефинансовых показателей способствует снижению ас-

 4 Стоянова Е.С. Финансовый менеджмент: теория и практика: Учебник – 2-е изд.,
перераб. и доп. – М., С. 574.

 М. А. Яхъяев,  И. М. Богданова
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симетричности информации и как следствие, позволяет получить бо-
лее объективную оценку конкурентоспособности компаний в отрасли.

Необходимо учитывать, что повышение конкурентоспособности в
сфере туристического бизнеса определяет возможности по разработки
стратегии для предпринимательства на уровне региона включающей:

- создание условий для обеспечения высокого качества туристи-
ческого бизнеса в Республике;

- поддержания уровня конкуренции на уровне региона в услови-
ях существующих проблем;

- создания новых маркетинговых продуктов и услуг для обеспече-
ния реальных потребностей населения;

- формирования новых сценариев экономической стабильности
и обеспечения грамотной ценовой политики на уровне Респуб-
лики Дагестан;

- формирования качественно новой инфраструктуры туристичес-
кого рынка для обеспечения устойчивого потока туристов и под-
держания благоприятного информационного имиджа.

Повышение конкурентоспособности туристских услуг сегодня яв-
ляется основной задачей для Республики для обеспечения развития
бюджетообразующей отрасли.

С учетом полученных выводов, в исследовании разработана методи-
ка оценки развития и обеспечения конкурентоспособности предприни-
мательства в сфере туризма, в основе которой лежит рейтинговый метод.
По итогам оценки каждого фактора формируется итоговый балл, опреде-
ляющий конкурентоспособность предпринимательства в сфере туризма.

(1) Потенциал смежного отраслевого сотрудничества со сферой ту-
ризма. В данном блоке заложены основные вопросы позволяющие про-
вести анализ возможных форм отраслевого сотрудничества с компания-
ми, связанными со сферой туризма. Использование такого анализа
позволяет выявить дополнительный потенциал, заложенный в сфере ту-
ризма, включая производство народных промыслов, развитие спортив-
ных объектов, строительство гостиничных комплексов и объектов соци-
альной инфраструктуры. Необходимо учитывать, что развитие потенциала
смежного сотрудничества позволит оптимизировать социально-эконо-
мические показатели и показатели, характеризующие развитие сферы
туризма, что в конечном счете обеспечит благоприятный инвестицион-
ный климат и снизит социальную напряженность (табл. 1).
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 Таблица 1

Оценка потенциала смежного отраслевого сотрудничества

со сферой туризма

(2) Высокий потенциал развития специализированного туризма и
отдыха. Данный блок связан с анализом отраслевого эффекта, получен-
ного в результате кооперации традиционного и специализированного
туризма с учетом возможности получения нового или усовершенство-
ванного сервиса на рынке туристических услуг (табл. 2).

Таблица 2

Оценка потенциала развития специализированного туризма и отдыха

 М. А. Яхъяев,  И. М. Богданова
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Исследование данного фактора позволяет выявить потенциал коо-
перации традиционных форм туризма и специализированного туризма,
в первую очередь, за счет подготовки/переподготовки и привлечения
новых кадров в сферу туризма. Практическое применение кооперации
позволяет создавать и развивать инфраструктуру в сфере культуры, эколо-
го-культурных туристских комплексов, совмещающих музейную экспо-
зицию, природно-ландшафтную территорию, мастерские традиционных
ремесел, которые могут получить дополнительный стимул к развитию за
счет влияния эффекта кооперации.

(3) Наличие потенциала к созданию туристических кластеров и
территорий особого экономического развития. Оценка указанного фак-
тора позволяет выявить те направления туризма, развитие которых спо-
собно к формированию отдельных территорий и зон для предпринима-
тельства с целью обеспечения конкурентоспособности отрасли и
увеличения количества участников (табл. 3).

Таблица 3

Оценка потенциала к созданию туристических кластеров

и территорий особого экономического развития

(4) Перспективы увеличения объема услуг туризма на внутренний
рынок РФ за счет отраслевой специализации. Оценка данного крите-
рия позволяет выявить те направления развития туризма, где присут-
ствует чистая специализация и необходима координация усилий для
использования конкурентных преимуществ этого направления при уча-
стии предпринимательства (табл. 4).



207

Выход туризма на качественно новый уровень развития, определяет
перспективы конкурентоспособности и наиболее перспективные направ-
ления государственной и региональной политики в рамках национальных
интересов Российской Федерации. Чистая отраслевая специализация
тесно связана с природно-рекреационными факторами, создающими
потенциал развития того или иного направления туризма (экологичес-
кий туризм; лечебно-оздоровительных туризм; спортивный и экстремаль-
ный туризм; познавательный туризм и пр.) Наличие ярко выраженной
отраслевой специализации определяет необходимость инвестиционной
поддержки, как со стороны государства, так и со стороны частного бизне-
са (включая развитие проектов государственно-частного партнерства).
Развитие внутреннего туризма стимулирует снижение доли внешнего
туризма и способствует созданию бюджетообразующих отраслей.

(5) Участие туризма в производственных цепочках создания до-
бавленной стоимости на уровне государства. С учетом сложившихся в
стране социально-экономических и политических условий (повыше-
ние стоимости туристских услуг, падение реальных доходов населения
на протяжении последних пяти лет, низкое качество туристического
сервиса на внутренних направлениях туризма), участие туризма в ос-
новных производственных цепочках приобретает особую актуальность.
Создание качественной туристической инфраструктуры обеспечивает-
ся посредством децентрализации и диверсификации ресурсов для со-
здания новых производственных цепочек на уровне туристической от-
расли (табл. 5).

Таблица 4

 Оценка перспектив увеличения объема услуг туризма

на внутренний рынок РФ

 М. А. Яхъяев,  И. М. Богданова
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Ранее мы уже говорили о том, что развитие предпринимательства
определяется потенциалом участия в производственных цепочках, что
стимулирует бизнес к расширению и дальнейшему развитию. Вместе с
тем, необходимо учитывать, что создание любых кооперационных свя-
зей должно быть экономически обоснованно для региона, реализую-
щего политику участия в производственных цепочках. Поскольку ту-
ризм обеспечивает приток средств в национальную экономику и обладает
мощным синергетическим эффектом, его развитие может обеспечить
участие в производственных цепочках более пятидесяти отраслей на-
родного хозяйства, принимающих участие в создании туристического
продукта, а также способствует сглаживанию диспропорций террито-
риального развития.

(6) Перспективы формирования инновационного туризма. В усло-
виях растущей конкуренции в туристической деятельности, формирова-
ние инновационного туризма, как отдельного направления деятельнос-
ти, сопряжено с развитием передовых информационных технологий,
финансовых сервисов и традиционных туристических услуг, предостав-
ляемых потребителю. Адаптируя зарубежную практику развития пред-
принимательства в туризме, необходимо стимулирование наиболее пе-

 Таблица 5

Оценка участия туризма в производственных цепочках создания

добавленной стоимости на уровне государства
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 Необходимо учитывать, что развитие инновационных технологий
в туристическом бизнесе определяет не только возможности для коо-
перации знаний и человеческого потенциала, но и стимулирует межот-
раслевое развитие. Кроме того, создание туристических услуг иннова-
ционного типа определяет возможности Республики для выхода на
международный туристический рынок, а также формирует возможнос-
ти для привлечения долгосрочных инвестиций, включая проекты госу-
дарственно-частного партнерства.

(7) Степень государственного и регионального регулирования и
участия в сфере туризма. Как мы уже отмечали ранее, активное участие
государства в развитии туристической деятельности определяет возмож-
ности для повышения ее конкурентоспособности в рамках заданных
стратегических ориентиров. Участие предпринимательства в туристи-
ческой деятельности задает новые ориентиры для государства, включая
создание новых программ направленных на обучение и консультации
предпринимателей по всем направлениям ведения туристического биз-
неса. Активное государственное и региональное участие обеспечивает
не только развитие бюджетоообразующей отрасли, но и способствует
созданию новых рабочих мест особенно в сельских регионах, где доля
занятости минимальна (табл. 7).

Таблица 6

Перспективы формирования инновационного туризма

редовых технологий в целях создания удобной, комфортной и безопас-
ной среды для потребителя услуг на региональном уровне (табл. 6).
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Путеводитель предпринимателя. Выпуск XLIII

 Таблица 7

Степень государственного и регионального участия в развитии туризма

Туризм не только играет существенную роль в развитии экономи-
ки региона, но и влияет на его имидж в целом, отражаясь, в том числе,
на инвестиционной привлекательности. В Республике Дагестан сегод-
ня сложились благоприятные условия для развития въездного туризма,
что прежде всего, связано с благоприятным природно-рекреационным
потенциалом, а также финансовой доступностью поездок, развитием
как традиционных направлений туризма, так и  спортивного, истори-
ческого и экотуризма. Развитие въездного туризма сегодня является
одной из важнейших задач по формированию базы устойчивого эконо-
мического роста Республики в условиях существующих проблем и не-
достаточной безопасности в регионе.

Развитие кооперационных связей предопределяет активизацию
предпринимательской инициативы в туризме и увеличение его доли в
региональной экономике, что создает дополнительный мультиплика-
тивный эффект для других отраслевых сегментов. По результатам разра-
ботанной методики проводится оценка конкурентоспособности туриз-
ма на основе суммирования баллов и формируется итоговая оценка на
уровне региона. Чем выше балльная оценка, тем выше потенциал кон-
курентоспособности туризма на национальном уровне.
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С нашей точки зрения, практическое использование данной ме-
тодики будет полезно при формировании регионального и националь-
ного рейтинга конкурентоспособности туризма, а также в целях форми-
рования государственных и региональных программ по развитию
предпринимательства в туристической деятельности.
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