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В течение последних пятнадцати лет на российском рынке идет
активное развитие процессов взаимодействия банков и страховых ком-
паний. Это естественно, т.к. и страховые компании, и банковские орга-
низации интересуются практически одной и той же группой потреби-
телей – физических лиц, а именно представителями среднего класса,
при этом речь идет далеко не только о страховании и гарантировании
вкладов граждан или гарантиях безубыточности вложений в инвести-
ционные проекты и паевые инвестиционные фонды.

Банковско-страховое взаимодействие развивается по нескольким
направлениям:

- страхование залогового имущества, в т.ч. страхование ипотеки;
- страхование жизни и здоровья заемщиков;
- страхование банковских рисков;
- продажа страховых полисов через банковские офисы и окна

(финансовый супермаркет).
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Тема взаимной заинтересованности кредитных и страховых органи-
заций в продуктах друг друга весьма обширна. Банкам интересно не толь-
ко участвовать в капиталах страховых компаний, но и получать опреде-
ленные преференции от страховой защиты собственной деятельности.

В последние годы в России получили определенное распростра-
нение классические программы страхования банковских рисков, вклю-
чающие в себя:

• комплексное страхование банковских рисков (BBB) 1;
• страхование банков от электронных и компьютерных преступ-

лений;
• страхование ответственности финансовых институтов;
• страхование эмитентов пластиковых карт;
• страхование денег и других ценностей в хранилищах и при

перевозках.
Безусловно, наиболее распространенным видом страхования, свя-

занным с банковской деятельностью, на российском рынке является
страхование залогов. В связи с развитием ипотеки и потребительского
кредитования определенное развитие также получили программы стра-
хования жизни заемщика и страхования предпринимательского риска
банка на случай неисполнения или ненадлежащего исполнения обяза-
тельств заемщиком.

Наряду с другими юридическими лицами банки достаточно ак-
тивно используют:

• страхование имущества кредитной организации;
• страхование сотрудников от несчастных случаев;
• страхование автотранспортных средств и автогражданской от-

ветственности;
• медицинское страхование;
• другие виды личного страхования.

Не так давно в России появилось страхование банка от перерыва
в коммерческой деятельности вследствие событий, возможный пере-
чень которых весьма широк. Так, простой банка может возникнуть,
например, по причине пожара, выхода из строя банковской компью-
терной системы, отключения электроэнергии, террористического акта
и т.п. кроме того, страхованию может подлежать также упущенный
вследствие такого простоя доход банка, который тот получил бы за

1 Следует заметить, что за рубежом в полис комплексного страхования банков от
преступлений входит, например, покрытие на случай похищения заложников с
целью получения выкупа, или данное покрытие может приобретаться отдельно.
Российское законодательство исключает возможность этого вида страхования.
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определенный период его нормального функционирования (опреде-
ляется на основании отчетных документов банка и специальных рас-
четов). Кроме того, в ряде страховых компаний предлагается также
застраховать финансовый риск банка, связанный с непредвиденными
расходами (дополнительными затратами), необходимыми для сниже-
ния сроков простоя (затраты на ремонт, наладку компьютерных бан-
ковских систем, покупка дополнительного оборудования, оплата
сверхурочных работникам и т.п.).

В современной практике существует немало примеров взаимно-
го (и весьма полезного) участия в бизнесе страховых компаний и бан-
ков. Банковский служащий, выступая в качестве доверенного финан-
сового консультанта, вполне может посоветовать клиенту страховать
различные риски в компании, заслужившей у банка определенное до-
верие. В свою очередь, страховая компания может поощрять банк не-
которым премиальным процентом.

Вместе с тем именно здесь таится серьезная почва для разного
рода неблаговидной деятельности страховых и кредитных организа-
ций, начиная от неправомерной, недобросовестной конкуренции и
сговора до прямого нарушения действующих законодательных норм.

Год от года рынок банковского страхования в РФ растет, при этом
основным сегментом роста являются страхование жизни и здоровья
заемщика и страхование залогового имущества.

Банк, выдавая кредит и заключая договор залога, естественно,
заинтересован в сохранности залогового имущества. Одним из наибо-
лее действенных механизмов защиты имущества является страхова-
ние. Учитывая все вышесказанное, банк в качестве страховой компа-
нии – партнера по страхованию залогового имущества хочет видеть
действительно надежную страховую компанию, имеющую хорошую
репутацию на рынке и высокую финансовую устойчивость. Банк фор-
мирует внутренний регламент взаимодействия со страховыми компа-
ниями, в котором, в числе прочих пунктов, касающихся анализа фи-
нансового состояния страховой компании, могут быть прописаны такие
требования, которые противоречат антимонопольному законодатель-
ству РФ. Попробуем разобраться, какие требования банка к страховой
компании – партнеру являются законными, а какие – нет.

Возможность заключения между банком и страховой компанией
соглашения о сотрудничестве устанавливается Постановлением Пра-
вительства РФ от 30 апреля 2009 г. № 386 «О случаях допустимости
соглашений между кредитными и страховыми организациями» (с из-
менениями и дополнениями от 3 декабря 2010 г.).

Манчурак М. В.
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В Постановлении отдельной нормой закреплено право кредит-
ных и страховых организаций как сторон соглашения обратиться в ан-
тимонопольный орган с целью проверки соответствия проекта бан-
ковско-страхового соглашения общим законодательно установленным
исключениям.

В отношении соглашений о сотрудничестве между банками и страхо-
выми компаниями должны соблюдаться следующие основные условия:

• в соглашении должен быть определен порядок взаимодействия
банка и страховой компании при страховании рисков заемщи-
ков (юридические и физические лица);

• страхование рисков является обязательным условием кредито-
вания в соответствии с условиями кредитного договора.

При этом банк, заключивший соглашение о сотрудничестве с
определенной страховой компанией (или несколькими компаниями),
не имеет права не принимать полисы других страховых компаний, от-
вечающих сформулированным банком требованиям к страховым орга-
низациям и условиям предоставления страховой услуги.

Банк устанавливает исчерпывающий перечень требований (чет-
ко сформулированных и исключающих неоднозначное толкование) к
финансовому состоянию страховых компаний, с которыми потенци-
ально возможно взаимодействие, в частности:

• требования, направленные на оценку финансовой устойчиво-
сти и платежеспособности страховой организации;

• раскрытие информации об акционерах/собственниках страхо-
вой компании;

• не допустимым является установление требований к размеру
уставного капитала, превышающих требования действующего
законодательства РФ в сфере страхования;

• запрещено выставлять требования о размерах страховой пре-
мии по видам страхования или в целом по компании, о разме-
рах страховых резервов и об опыте работы страховой компании
на рынке 2;

• требования о наличии и количестве филиалов и структурных
подразделений, о наличии рейтингов российских или между-
народных рейтинговых агентств так же противоречат законо-
дательству.

2 За исключением случая, когда требование к минимальному сроку осуществле-
ния страховой деятельности составляет не более 3 лет.
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Банком устанавливается перечень требований к условиям предо-
ставления страховой услуги, однако необходимо отметить, что данные
требования должны соответствовать следующим правилам:

• требования к условиям предоставления страховой услуги не
должны содержать явно обременительных для заемщика (стра-
хователя) условий;

• требования должны непосредственно касаться предмета дого-
вора страхования;

• при кредитовании на срок более 1 года должно быть предус-
мотрена возможность ежегодного внесения страховой премии,
а не единовременной оплаты страховой премии за весь период
действия кредитного договора;

• страховая сумма устанавливается в размере общей суммы долга
по кредитному договору на момент заключения договора стра-
хования или уплаты очередного страхового взноса, при этом
общая сумма долга не включает платежи, связанные с несоб-
людением заемщиком условий кредитного договора.

Банком устанавливается определенный перечень сведений и до-
кументов, которые страховая компания должна представить для про-
верки ее соответствия требованиям, предъявляемым банком к страхо-
вым компаниям и условиям предоставления страховой услуги. Должны
быть так же установлены сроки:

• в которые страховая компания направляет в банк все необхо-
димые сведения и документы;

• сроки (не более 60 рабочих дней со дня поступления всех необ-
ходимых сведений и документов), в которые банк рассматри-
вает поступившие документы;

• сроки направления банком в страховую компанию мотивиро-
ванного решения о соответствии/несоответствии страховой
компании требованиям банка (не более 10 рабочих дней со дня
принятия соответствующего решения).

Банк устанавливает порядок информирования заемщиков о пра-
ве выбора любой страховой компании, отвечающей требованиям бан-
ка к финансовой устойчивости страховой компании и условиям пре-
доставления страховой услуги.

На официальном сайте банка и на информационных стендах в
офисах банка размещается информация о возможности страхования
рисков заемщиков в страховых компаниях в соответствии с прилагае-
мым перечнем страховых компаний, отвечающих требованиям банка.

Манчурак М. В.
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Банк не имеет права устанавливать ограничения на количество
договоров страхования, заключаемых каждой страховой компанией,
на величину страховой суммы, на условия предоставления страховой
услуги, на величину страховой премии по договору страхования, зак-
лючаемому с заемщиком.

В соглашение о сотрудничестве между банком и страховой ком-
панией запрещено включать следующие требования:

• обязанность сторон не заключать аналогичные соглашения с дру-
гими кредитными и страховыми организациями (за исключени-
ем договоров, по которым банк выступает страховым агентом);

• требование к заемщику о страховании рисков в одной страхо-
вой компании в течение всего срока кредитования;

• требование к заемщику о страховании иных рисков, чем риск
утраты или повреждения заложенного имущества;

• ограничение права банка формировать несколько перечней
страховых компаний, отвечающих требованиям банка, а также
предъявлять различные требования к страховым компаниям и
условиям предоставления страховой услуги в зависимости от
программы кредитования;

• обязанность страховой компании размещать денежные сред-
ства на депозитах и в ценные бумаги банка, поддерживать ос-
татки средств на счетах в данном банке в определенном разме-
ре, а также поддерживать обороты средств по расчетным счетам
в определенном размере.

Соглашение о сотрудничестве между банком и страховой компа-
нией в целях обеспечения конкуренции на рынке должно содержать
условие, по которому банк обязан принять полис любой страховой
компании, выбранной заемщиком, при обязательном соответствии
этой компании требованиям банка к страховой компании и условиям
предоставления страховой услуги.

Особенно необходимо отметить тот факт, что заключение согла-
шения о сотрудничестве не должно быть обязательным условием вклю-
чения страховой компании в перечень компаний, отвечающих требо-
ваниям банка и условиям предоставления страховой услуги. Также
важно, чтобы страховая услуга была качественной и удовлетворяла кри-
териям обеспечения прав потенциальных страхователей.
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