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Формирование системы показателей контроллинга

на предприятиях электроэнергетики

Аннотация. Функционирование в условиях рыночных отношений определяет не-
обходимость применения новых концепций управления на отечественных пред-
приятиях, таких как контроллинг. В статье рассматриваются вопросы форми-
рования системы показателей контроллинга для предприятий электроэнергетики,
а также приводятся некоторые результаты ее применения на предприятии, за-
нимающемся комбинированной выработкой тепловой и электрической энергии.
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The summary. Transition to market relations determines the need to introduce new concepts
of management in domestic enterprises, such as controlling. The article explains how to
create a scorecard for controlling electric utility, as well as some of the results of its application
in the enterprise, occupied by the combined generation of heat and electricity.

Keywords: сontrolling, controlling scorecard system, electric power industry

Достижение высоких экономических результатов с минимальными
затратами – одна из главных задач стоящих сегодня перед предприяти-
ями, которые находятся в сложной хозяйственной ситуации, поскольку
развитие и становление рыночных отношений значительно изменило
условия их деятельности. Новые условия функционирования предпри-
ятий определили необходимость изменения сложившейся практики
управления, которая перестала в полной мере отвечать современным
требованиям и условиям хозяйствования. Острая конкурентная борьба
требует от предприятий построения гибкой и эффективной системы
управления, поскольку именно она является гарантом достижения по-
ставленных целей, обеспечивает принятие управленческих решений в
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минимально короткие сроки и повышение эффективности использова-
ния всех видов имеющихся ресурсов.

Решение данных вопросов возможно путем использования совре-
менных концепций управления, одной из которых является контрол-
линг. Важным элементом системы контроллинга являются инструмен-
ты, применяемые для достижения ее целей и задач. По мнению автора,
одним из основных инструментов контроллинга является система по-
казателей, которая позволяет отслеживать и координировать процессы
реализации планов и программ, формирует информационную базу для
принятия управленческих решений, позволяя тем самым достигать зап-
ланированных результатов деятельности предприятия.

Система показателей контроллинга должна соответствовать органи-
зационной и управленческой структуре предприятия, иметь иерархичес-
кую упорядоченную структуру. Это позволит согласовывать цели пред-
приятия в кратко- и долгосрочной перспективе, а также цели различных
подразделений по уровням управления. Кроме того, для выполнения
функций, задач стратегического и оперативного управления в системе
показателей контроллинга также необходимо выделять два укрупненных
блока: показатели стратегического и оперативного уровней.

Для управления предприятием на стратегическом уровне в мировой
практике существуют различные подходы к определению и группировке
ключевых показателей деятельности предприятия [1]. Относительно
формирования блока показателей системы контроллинга оперативного
уровня необходимо отметить, что данный вопрос является гораздо менее
проработанным в теоретическом плане. Это обусловлено тем, что пока-
затели оперативного уровня в значительной степени определяются:

1) отраслевой принадлежностью предприятия;
2) особенностями процесса производства продукции;
3) спецификой производимой продукции.
Так в электроэнергетике происходят существенные преобразования –

формирование рынков энергии и конкурентной среды функционирова-
ния предприятий. Переход к рыночным отношениям определяет необ-
ходимость формирования и повышения конкурентных преимуществ пред-
приятий, тогда как в настоящее время для отрасли характерно наличие
факторов, препятствующих данному процессу (рисунок 1).

К особенностям процесса производства продукции предприятий
электроэнергетической отрасли, использующих традиционные техно-
логии генерации энергии (электро- и теплоэнергетика), можно отнести
следующие:
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1) использование в процессе производства в качестве топлива пре-
имущественно природного газа;

2) значительная доля затрат на топливо в себестоимости энергии (до
60%), которая определяется используемой технологией производства;

3) высокая нагрузка объектов энергетики на окружающую природ-
ную среду (выбросы загрязняющих веществ (ЗВ) в атмосферу, сбросы ЗВ
в водные объекты, образование отходов);

4) высокий уровень опасности объектов энергетики для населения и
окружающей среды, связанный с возможностью возникновения техно-
генных катастроф;

5) применение технологии комбинированного производства тепло-
вой и электрической энергии за счет климатических особенностей тер-
ритории РФ.

Рис. 1. Факторы, препятствующие развитию рыночных отношений

в электроэнергетической отрасли

Результатом процесса производства предприятий электроэнергети-
ческой отрасли являются электрическая и тепловая энергия. Данная
продукция является неосязаемой, для нее характерно непрерывность и
совпадение фазы производства и потребления. Эти особенности опре-
деляют необходимость использования специфических способов дос-
тавки энергии потребителю. Энергия распределяется от производите-
ля к потребителю через электрические и тепловые сети.

Елкина Л. Г., Яковлева А. А.
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Еще одной особенностью продукции электроэнергетической отрас-
ли является значительное влияние сезонной компоненты на объемы ее
производства, что связано с климатическими условиями и особенно
характерно для тепловой энергии (в связи с отопительным сезоном).

Отметим также, что энергия используется в процессе производства
(оказания) всех товаров и услуг и необходима для обеспечения жизне-
деятельности людей, что определяет:

- требования к качеству и цене энергии;
- требования к выполнению заданных объемов производства с

временной разбивкой для обеспечения бесперебойного снаб-
жения всех групп потребителей энергией;

- необходимость планирования энергопотребления в расчёте на
год, на каждые сутки и час в течение года.

В связи с рассмотренными особенностями функционирования предпри-
ятиям электроэнергетической отрасли необходимо уделять особое внима-
ние снижению затрат на производство, рациональному использованию энер-
горесурсов, применению энергосберегающих технологий и оборудования,
минимизации техногенного воздействия на окружающую природную среду
(ОПС). То есть, с учетом специфики функционирования отрасли одним из
ключевых вопросов для системы управления становиться реализация плана
социально-экономичесого развития предприятия с наименьшими затрата-
ми ресурсов. Поскольку затраты на производство составляют наибольшую
долю в тарифах на электрическую и тепловую энергию, одним из основных
вопросов является выявление резеровов их снижения.

Автором был проведен анализ производственной деятельности пред-
приятий электроэнергетической отрасли Республики Башкортостан,
которые используют технологию комбинированной выработки тепло-
вой и электрической энергии – теплоэнергоцентралей (ТЭЦ)1 . Полу-
ченные в результате анализа данные позволили выявить основные фак-
торы, определяющие эффективность функционирования и характерные
для всех предприятий, использующих технологию комбинированной
выработки тепловой и электрической энергии.

С учетом результатов проведенного анализа автором предлагается вклю-
чать в систему показателей контроллинга (СПК) ТЭЦ оперативного уров-
ня показатели, характеризующие значимые с социально-экономической
точки зрения факторы внешней и внутренней среды предприятия, необ-

1 В качестве исходного материала для проведение анализа производственной дея-
тельности предприятий энергетической отрасли производства РБ использовались
годовые отчеты за период 2000-2009 гг., которые доступны по ссылке в Интернете
http://www.bashkirenergo.ru/reports/year_reports.asp
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ходимые для реализации эффективного управления предприятием в усло-
виях рыночных отношений, объединенные в следующие группы:

1. Показатели объемов производства энергии и производственной
мощности.

2. Показатели, характеризующие затраты на производство энергии.
3. Показатели, характеризующие расход топливных ресурсов.
4. Показатели, характеризующие состояние основных производ-

ственных фондов (ОПФ) предприятия.
5. Показатели, характеризующие негативное воздействие предпри-

ятия на ОПС.
6. Показатели, характеризующие качество энергии.
Автором предлагается следующая структура СПК оперативного уров-

ня ТЭЦ, отражающая взаимосвязь выявленных значимых факторов внут-
ренней и внешней среды, определяющих эффективность функциони-
рования предприятия электроэнергетической отрасли (рисунок 2).

Рис. 2 Структура и взаимосвязи групп показателей СПК

В СПК предлагается включать показатели системы управления ТЭЦ,
применяемые в настоящее время, а также показатели, добавленные ав-
тором, отражающие особенности производственной деятельности пред-
приятия, и показатели характеризующие качество продукции.

В таблице 1 представлены показатели и формулы расчета, предло-
женные автором, в дополнение к использующимся в настоящее время
на предприятиях электроэнергетики.

Для оценки эффективности деятельности предприятия значения
предлагаемых показателей должны сопоставляться с величинами, уста-
новленными в качестве базы сравнения: фактическими значениями
показателей в период, выбранный за базу сравнения, плановыми значе-

Елкина Л. Г., Яковлева А. А.
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ниями, данными рыночных, отраслевых значений, нормами, нормати-
вами, лимитами.

Можно выделить следующие возможности использования приведен-
ных показателей в практике управления предприятием:

- в процессе стратегического управления для корректировки и оцен-
ки достижения стратегических целей деятельности предприятия;

- для оценки хода реализации планов и программ предприятия и
результатов его деятельности в краткосрочной перспективе;

- для разработки сценариев возможных вариантов развития пред-
приятия.

Таблица 1
Показатели системы контроллинга предприятия электроэнергетической

отрасли (ТЭЦ) оперативного уровня
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Окончание  таблицы

 * – предложены автором.
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По результатам апробации одной из групп предложенных показате-
лей, характеризующих объемы производимой энергии и производствен-
ную мощность на одной из ТЭЦ холдинга ОАО «Башкирэнерго» были
выявлены следующие недостатки в управлении предприятием:

ѕ при сокращении располагаемой мощности ТЭЦ вследствие изме-
нения условий внешней среды предприятия (недостаточности охлаж-
дающей воды для работы оборудования) и сохранении достаточно ста-
бильного уровня заявок на выработку энергии, на предприятии не
разрабатываются мероприятия по изменению сложившейся ситуации;

ѕ сравнение фактических объемов выработки тепловой и электри-
ческой энергии с плановыми значениями за период 2000–2010 гг. по-
зволило установить, что по выработке электроэнергии наблюдается еже-
годное перевыполнение плана, а по выработке теплоэнергии ежегодное
недовыполнения плана. Данные тенденции свидетельствуют о необос-
нованности плановых заданий основных показателей деятельности
ТЭЦ, что определяет неэффективность планирования потребности в
необходимых ресурсах и движения денежных потоков.

Данные недостатки оказывают значительное влияние на эффектив-
ность функционирования предприятия. По результатам проведенных
расчетов упущенная выгода, вследствие сокращения располагаемой мощ-
ности ТЭЦ, может составлять от 87349,45 до 122019,89 млн. руб. в год.
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