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Аннотация: Статья посвящена теме применения цифровых технологий для автоматизации процессов в
организациях, занимающихся лизинговой деятельностью. Актуальность обусловлена усиливающейся
необходимостью повышения эффективности и конкурентоспособности лизинговых компаний в условиях
цифровой экономики. Цель исследования — разработка инновационного алгоритма внедрения digital–технологий
в лизинговой отрасли.
В работе рассматриваются существующие противоречия между традиционными методами ведения бизнеса
в анализируемой сфере и возможностями, предоставляемыми современными цифровыми технологиями. Автор
описывает влияние цифровизации на лизинговую индустрию и опирается на комплексный подход к внедрению
инновационных решений.
Особое внимание обращено на ключевые аспекты применения цифровых технологий в лизинговых компаниях
с позиции организации работы сотрудников, их развития (рассмотрено через призму автоматизации
рутинных процессов, укрепления цифровых навыков, гибкости к изменениям, аналитических возможностей,
повышения мотивации, вовлеченности).
На основе проведенного исследования удалось прийти к выводу о необходимости создания целостной цифровой
«экосистемы» в лизинговых компаниях, в которой делается акцент на применение технологий блокчейн,
искусственного интеллекта, Интернета вещей, виртуальной реальности. Предложенный алгоритм направлен
на повышение гибкости, клиентоориентированности, результативности лизингового бизнеса. Проанализированные
в статье конкретные примеры демонстрируют разнообразие подходов к автоматизации процессов в лизинговых
организациях; они подтверждают действенность и положительные эффекты внедрения digital–разработок для
повышения операционной эффективности и улучшения клиентского опыта.

Статья будет полезна руководителям и специалистам лизинговых компаний, разработчикам финтех–

решений, а также исследователям в области цифровой трансформации финансового сектора.

Ключевые слова: автоматизация, блокчейн, искусственный интеллект, лизинг, цифровая трансформация,
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Abstract: The article is devoted to the topic of using digital technologies to automate processes in organizations engaged
in leasing activities. The relevance is due to the increasing need to improve the efficiency and competitiveness of
leasing companies in the digital economy. The purpose of the study is to develop an innovative algorithm for the
introduction of digital technologies in the leasing industry.
The paper examines the existing contradictions between traditional business methods in the analyzed area and the
opportunities provided by modern digital technologies. The author describes the impact of digitalization on the leasing
industry and relies on an integrated approach to the implementation of innovative solutions.
Special attention is paid to the key aspects of the use of digital technologies in leasing companies from the perspective
of organizing the work of employees, their development (considered through the prism of automating routine processes,
strengthening digital skills, flexibility to change, analytical capabilities, increasing motivation, engagement).
Based on the conducted research, it was possible to conclude that it is necessary to create an integrated digital
«ecosystem» in leasing companies, which focuses on the use of blockchain technologies, artificial intelligence, the
Internet of Things, and virtual reality. The proposed algorithm is aimed at increasing the flexibility, customer
orientation, and effectiveness of the leasing business. The specific examples analyzed in the article demonstrate a
variety of approaches to process automation in leasing organizations; they confirm the effectiveness and positive
effects of the introduction of digital developments to increase operational efficiency and improve customer experience.
The article will be useful for managers and specialists of leasing companies, developers of fintech solutions, as well as
researchers in the field of digital transformation of the financial sector.
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Введение

В нынешних условиях лизинговые компании сталкиваются с потребностью в оптимизации
своих операций в целях повышения эффективности, укрепления конкурентных позиций. Циф�
ровые технологии предоставляют множество возможностей для автоматизации ключевых пред�
принимательских процессов, что позволяет существенно сократить издержки, свести к миниму�
му ошибки, весомо ускорить принятие управленческих решений.

Проблема исследования заключается в том, что лизинговые компании сталкиваются с необ�
ходимостью повышения результативности и оптимизации бизнес�процессов, чтобы оставаться
конкурентоспособными в условиях цифровых преобразований. Однако внедрение digital�техно�
логий в этих организациях зачастую сталкивается с препятствиями, связанными с высокой сто�
имостью решений, сложностью их интеграции с существующими системами, а также с нехваткой
специализированных знаний у сотрудников. Исследование ориентировано на выявление наибо�
лее эффективных методов и инструментов автоматизации для лизинговых компаний с целью сни�
жения операционных затрат, повышения качества обслуживания.

В статье были использованы следующие методы исследования:
� анализ литературы (изучение существующих публикаций по цифровизации лизинга и фи�

нансового сектора);
� сравнение (сопоставление различных подходов к цифровой трансформации лизинговых ком�

паний);
� системный подход (рассмотрение процесса как комплексной системы взаимосвязанных эле�

ментов);
� статистический анализ (обработка данных о тенденциях в анализируемой индустрии);
� кейс�стади (описание конкретных примеров внедрения цифровых решений в лизинговых

организациях с целью автоматизации).
Проблематика применения цифровых технологий для автоматизации процессов в лизинго�

вых компаниях активно изучается исследователями, что подтверждается множеством научных
трудов по теме. Целесообразно выделить три ключевых аспекта: влияние digital�технологий на
бизнес�процессы, автоматизация управления, новые бизнес�модели.
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Так, воздействие цифровизации на предпринимательские процессы лизинговых организа�
ции рассматривается, к примеру, в работах М.Ю. Ермакова 1  и О.А. Пуйто 2. Авторы анализируют,
как цифровая трансформация меняет традиционную деятельность и функционал в лизинговых
компаниях, упрощая взаимодействие с клиентами, оптимизируя внутренние процедуры. Также
они отмечают, что внедрение инновационных решений в области автоматизации позволяет субъек�
там хозяйствования ускорять обработку данных, улучшать точность анализа рисков, внедрять
новые продукты, что существенно меняет динамику работы в отрасли.

М.Ю. Габайдулин 3 и Н.В. Минаева 4  выделяют и систематизируют современные подходы к
управлению рисками, которые стали возможны, благодаря использованию digital�инструментов (речь
идёт, прежде всего, об анализе больших данных, машинном обучении). Исследуются способы авто�
матизации ключевых операций в сфере лизинга, в том числе, учета, обработки информации.

Новые бизнес�модели, базирующиеся на цифровых платформах, обсуждаются в исследовани�
ях И.Р. Мингалиева 5, И.В. Тонкошкурова 6. Описывается, каким образом цифровые платформы
помогают создать дополнительные возможности для взаимодействия между участниками лизинго�
вого процесса, улучшая интеграцию и доступ к сервисам через онлайн�разработки. Анализируются
сравнительные преимущества лизинговых операций в цифровой экономике; при этом делается фокус
на том, как digital�технологии помогают организации быть более конкурентоспособной (за счет
снижения издержек, повышения скорости принятия решений).

Ключевым аспектом является и анализ перспектив развития лизинга в цифровой экономи�
ке, представленный, например, в работах О.А. Казанкиной 7, В.Н. Нестеренко 8. Делается акцент
на том, что такая экономика предоставляет лизинговым компаниям новые возможности для рас�
ширения рынков и улучшения качества обслуживания клиентов. Авторами утверждается, что роль
цифровых решений и инструментов в рассматриваемой области деятельности будет только ук�
репляться, а автоматизация станет определяющим фактором успеха.

Наконец, анализ текущего состояния рынка представлен в работах А. Перфильева 9, С. Ти�
ковенко 10. Подчеркивается, что после кризисных лет рынок лизинга переживает «ренессанс», и
цифровизация является одной из ключевых причин роста. Исследователями делаются прогнозы
касательно рыночного развития, указывается на необходимость адаптации лизинговых компа�
ний к новым реалиям.
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Итак, с помощью охарактеризованного материала и его обзора демонстрируется, что цифро�
визация в лизинговых организациях охватывает большое количество направлений — от улучше�
ния внутренних процессов и управления рисками до формирования новых бизнес�моделей и адап�
тации к изменяющимся условиям рынка.

Результаты и обсуждение

Мировой рынок лизинга вырос с 1519,9 млрд. долл. в 2022 году до 1674,39 млрд. долл. в 2023
году при совокупном годовом темпе роста 10,2%. Ожидается, что к 2027 году он вырастет до 2424,62
млрд. долл. при среднегодовом темпе роста 9,7% 11. В России объем лизингового бизнеса за пер�
вое полугодие 2024 года составил 1,48 трлн руб., показав небольшой спад относительно первой
половины 2023 года (рис. 1) 12.

Рис. 1. Динамика объёма лизингового бизнеса, млрд. руб.13

11 Тиковенко С. Рынок лизинга в 2024 году / С. Тиковенко. – URL: https://www.infullbroker.ru/articles/rynok-

lizinga-2024/ (дата обращения: 13.09.2024).
12 Перфильев А. Рынок лизинга по итогам 2023 года: время ренессанса / А. Перфильев, З. Советкина, Р. Коршу-

нов. – URL: https://raexpert.ru/researches/leasing/2023/ (дата обращения: 13.09.2024).
13 Там же.
14 Там же.

За последние 5 лет фиксируется положительная (но при этом нестабильная) динамика ли�
зингового портфеля. Соответствующие статистические данные отражены на рисунке 2.

Рис. 2. Динамика лизингового портфеля, млрд. руб.14
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Применение цифровых технологий в лизинговых компаниях с позиции организации работы
сотрудников, а также их развития представлено следующими ключевыми аспектами, описывае�
мыми в современных публикациях 15:

� автоматизация рутинных процессов (внедрение digital�инструментов, к примеру, обработка
заявок на лизинг, учет активов, обработка документов и т.п.). Это снижает нагрузку на кад�
ры, высвобождая время для более сложных задач, требующих человеческого участия (име�
ются в виду, в частности, работа с клиентами, принятие стратегических решений и прочее);

� укрепление цифровых навыков (персонал лизинговых организаций нуждается в развитии уме�
ний работать с новыми программными обеспечениями, а также платформами). Это требует
проведения регулярных тренингов, курсов повышения квалификации, чтобы поддерживать
их компетентность в условиях непрерывного и весьма интенсивного развития технологий;

� гибкость к изменениям (цифровые разработки позволяют внедрять подстраиваемые рабочие
процессы, например удаленные форматы, что сопровождается адаптацией как руководства,
так и сотрудников). При этом важно создавать системы поддержки, чтобы минимизировать
стресс от изменений, улучшить рабочую атмосферу;

� аналитические возможности (интеграция digital�технологий предоставляет сотрудникам до�
ступ к соответствующим данным в реальном времени). Рассматриваемое направление спо�
собствует более эффективному принятию решений, росту производительности, налажива�
нию взаимодействия с клиентами;

� повышение мотивации, вовлеченности (автоматизация процессов освобождает персонал от
монотонных задач, что повышает заинтересованность, положительным образом сказывает�
ся на участии в творческих и стратегических активностях, полезных для лизинговой органи�
зации).
Итак, внедрение цифровых решений не только помогает оптимизировать процессы в рас�

сматриваемых компаниях, но и позитивно сказывается на развитии сотрудников, укрепляя их
профессиональные навыки, вкупе с созданием дополнительных возможностей для роста.

В качестве одного из фундаментальных направлений автоматизации выступает внедрение
систем электронного документооборота (СЭД). Соответствующие платформы помогают переве�
сти весь цикл работы с договорами и сопутствующей документацией в цифровой формат. Ис�
пользование СЭД не только ускоряет согласование и подписание документов, но также обеспе�
чивает их надежное хранение, быстрый поиск, аудит. Интеграция с системами электронной
подписи делает возможным заключение сделок без личного присутствия клиентов, что особенно
актуально в эпоху дистанционного взаимодействия.

Другим важнейшим аспектом цифровизации в функционировании лизинговых компаний яв�
ляется внедрение систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). Современные CRM�
решения предоставляют возможность автоматизировать процессы привлечения и обслуживания,
вести учет всех взаимодействий, детально анализировать клиентский опыт. Задействование искус�
ственного интеллекта в таких системах позволяет прогнозировать потребности клиентов, выявлять
потенциальные риски, персонализировать предложения. Так, к примеру, «Deutsche Leasing» (Гер�
мания) внедрила систему ИИ для оценки рисков и принятия решений по лизинговым сделкам.
Алгоритм анализирует более 50 параметров, в том числе, финансовые показатели, отраслевые трен�
ды. Это позволило сократить время на принятие решения по стандартным сделкам.

Автоматизация оценки рисков и принятия решений по лизинговым сделкам — еще одно пер�
спективное направление применения digital� технологий. Алгоритмы машинного обучения спо�
собны анализировать большие массивы информационных потоков о потенциальных лизингопо�

15 Ермаков М.Ю. Влияние цифровой трансформации на бизнес-процессы в лизинговых компаниях / М.Ю. Ерма-

ков. Финансовые рынки и банки. 2023. № 11. С. 11–14. Минаева Н.В. Автоматизация деятельности лизинговой

компании / Н.В. Минаева, М.В. Пертусенко. Современные технологии хранения, обработки и анализа больших

данных. Сборник научных трудов. – Москва: 2022. С. 102–104. Тонкошкуров И.В. Сравнительное преимущество

лизинговых операций в условиях цифровой экономики / И.В. Тонкошкуров, А.Д. Чайка. Актуальные вопросы со-

временной экономики. 2023. № 5. С. 12–18.
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лучателях; при этом в учёт принимается множество факторов: финансовые показатели, кредит�
ная история, рыночные тенденции, косвенные индикаторы надежности 16. Это позволяет суще�
ственно ускорить процесс андеррайтинга, а также повысить точность оценки рисков.

Внедрение технологий Интернета вещей (IoT) открывает дополнительные опции в контек�
сте мониторинга состояния лизингового имущества. Датчики, установленные на оборудовании
либо транспортных средствах, передают сведения о местоположении, интенсивности использо�
вания, техническом состоянии объектов лизинга. Это позволяет рассматриваемым нами компа�
ниям оптимизировать процессы технического обслуживания, предотвращать простои, оценивать
реальную стоимость активов. Например, «LeasePlan» (Нидерланды) использует технологии ин�
тернета вещей (IoT) для мониторинга состояния автомобилей в лизинге. Телематические устрой�
ства, установленные в автомобилях, передают данные о пробеге, стиле вождения, техническом
состоянии. Это позволило оптимизировать процессы технического обслуживания, снизить зат�
раты на ремонт.

В свою очередь, блокчейн�технологии находят применение в сфере управления лизинговы�
ми контрактами, обеспечения прозрачности сделок. Распределенные реестры помогают созда�
вать неизменяемую историю всех операций, которые сопряжены с лизинговым имуществом, что
нивелирует риски мошенничества, упрощает аудит. Смарт�контракты на базе блокчейна автома�
тизируют выполнение условий договоров, в том числе, начисление платежей и передачу прав соб�
ственности 17. К примеру, «СберЛизинг» (Россия) внедрила блокчейн�платформу для управления
лизинговыми контрактами. Система обеспечивает транспарентность всех операций, автомати�
зирует выполнение условий договоров. Это помогло сократить время на обработку документа�
ции, минимизировать риски мошенничества.

Применение технологических разработок в области больших данных и предиктивной анали�
тики позволяет лизинговым организациям более точно прогнозировать спрос на различные виды
имущества, оптимизировать ценообразование. Анализ рыночных трендов, поведения клиентов, а
также макроэкономических показателей дает возможность принимать более аргументированные
стратегические решения. Так, «Societe Generale Equipment Finance» (Франция) разработала систему
предиктивной аналитики для прогнозирования остаточной стоимости оборудования. В алгоритме
учитываются ретроспективные данные, рыночные тренды, специфика отраслей.

Автоматизация бухгалтерского учета и формирования отчетности с использованием специа�
лизированного программного обеспечения существенно снижает трудозатраты, минимизирует
ошибки. Интеграция учетных систем с банковскими сервисами позволяет автоматизировать про�
цессы выставления счетов, контроля платежей.

Задействование технологий виртуальной и дополненной реальности — это новая веха в пла�
не демонстрации лизингового имущества потенциальным клиентам. Виртуальные туры по про�
изводственным объектам или детальные 3D�модели оборудования позволяют оценить характе�
ристики предмета лизинга без необходимости физического присутствия.

Внедрение чат�ботов и систем распознавания речи автоматизирует процессы клиентской
поддержки, давая возможность оперативно отвечать на типовые запросы, снижая нагрузку на
персонал. Использование технологий обработки естественного языка делает взаимодействие с
автоматизированными системами максимально комфортным для пользователей.

Весьма значимым аспектом цифровизации лизинговых компаний является обеспечение ин�
формационной безопасности. Применение современных методов шифрования данных, много�

16 Габайдулин М.Ю. Инновационные методы совершенствования системы управления рисками лизинговых компа-

ний / М.Ю. Габайдулин. Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2023. Т. 13. № 9-1. С. 687–692. Минаева Н.В. Автома-

тизация деятельности лизинговой компании / Н.В. Минаева, М.В. Пертусенко. Современные технологии хране-

ния, обработки и анализа больших данных. Сборник научных трудов. – Москва: 2022. С. 102–104. Нестеренко

В.Н. Роль цифровых технологий в лизинговой деятельности / В.Н. Нестеренко. Актуальные исследования. 2021.

№ 50 (77). С. 97–100.

17 Ермаков М.Ю. Влияние цифровой трансформации на бизнес-процессы в лизинговых компаниях / М.Ю. Ерма-

ков. Финансовые рынки и банки. 2023. № 11. С. 11–14.
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факторной аутентификации, систем обнаружения вторжений помогает защитить конфиденци�
альную информацию клиентов, сгладить и предупредить риски кибератак.

В рамках статьи автором предлагается алгоритм внедрения цифровых технологий для авто�
матизации процессов в лизинговых компаниях. Содержание последовательности шагов представ�
лено в таблице 1.

Таблица 1

Рекомендуемый алгоритм цифровизации лизинговых организаций в целях автоматизации 18

18 Составлено автором.
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Новизна предложенного алгоритма обосновывается следующими тезисами:
� гибкость в выборе и адаптации цифровых решений (особое внимание уделяется необходимо�

сти кастомизации программных продуктов под уникальные особенности каждой лизинго�
вой компании; это позволяет избежать типичных проблем с использованием стандартных
решений, не адаптированных к конкретным процессам);

� пилотное внедрение с обучением персонала (пилотный этап позволяет минимизировать рис�
ки за счет обратной связи от сотрудников, что повышает уровень их вовлеченности и адапта�
ции к изменениям);

� включение аналитических систем для прогнозирования и управления портфелем обеспечивает
лизинговым организациям возможность проактивного реагирования на рыночные трансфор�
мации и клиентов, что не так широко используется в традиционных схемах автоматизации.
Принципы организации работы сотрудников в лизинговых компаниях с учетом применения

цифровых технологий базируются на интеграции автоматизированных систем в повседневные
рабочие процессы. При этом предполагается, что рутинные задачи (обработка документов, зая�
вок, учет активов и т. д.) передаются digital�инструментам, что дает возможность кадрам сосредо�
точиться на более стратегических, клиентоориентированных аспектах труда. Важным элементом
служит постоянное развитие цифровых компетенций работников — через регулярные тренинги,
обучение, чтобы они могли продуктивно применять новые технологии. Компаниям необходимо
адаптировать процессы к вариантам удаленной работы, цифрового взаимодействия, что требует
гибкости, в сочетании с обеспечением поддержки сотрудников на всех уровнях. Цифровизация
также повышает уровень аналитической работы, предоставляя людям доступ к данным в реаль�
ном времени для более обоснованного принятия решений. В результате рассматриваемых изме�
нений организация труда становится более эффективной, мотивирующей, содействуя развитию
профессиональных навыков, росту сотрудников.

Выводы

Комплексная автоматизация процессов лизинговых компаний требует системного подхода и
зачастую связана с необходимостью трансформации бизнес�моделей. Успешное внедрение цифро�
вых технологий позволяет не только повысить операционную результативность, но и создать новые
продукты/услуги, отвечающие меняющимся потребностям рынка. При этом определяющей детер�
минантой успеха остается баланс между автоматизацией и сохранением человеческого фактора в
принятии стратегических решений, выстраивании долгосрочных отношений с клиентами.

Текущие модели автоматизации в лизинговых компаниях зачастую либо опираются на гото�
вые решения без их адаптации, либо фокусируются на отдельных аспектах бизнеса. Предложен�
ный в статье алгоритм отличается тем, что: включает в себя этап кастомизации решений под спе�
цифические потребности компании; применяется гибкий подход с обратной связью и обучением
персонала; в него включены аналитические инструменты для проактивного управления, что по�
могает организациям не только автоматизировать процессы, но и улучшить стратегическое уп�
равление лизинговыми активами.

Введение в практику цифровых решений в лизинговых компаниях приводит к качествен�
ным изменениям в организации работы сотрудников, оптимизируя их участие в процессах. За
счет автоматизации рутинных операций освобождается время для выполнения задач, требующих
креативного, аналитического подхода. Это способствует не только повышению производитель�
ности, но и улучшению качества принимаемых решений, благодаря доступу к актуальной анали�
тике. Важно отметить, что успешная реализация таких изменений требует постоянного повыше�
ния квалификации кадров, адаптации корпоративной культуры под новые условия труда, в том
числе, к гибким графикам, удаленной работе. Подобный подход не просто повышает операцион�
ную эффективность, но и создает условия для развития персонала.
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