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Аннотация: Настоящая статья посвящена исследованию вопросов мотивации персонала инновационных
организаций. Автор описывает особенности инновационных организаций: стимулирование научных
исследований, новаторства и поиска нестандартных решений, поэтому их принципы мотивации должны
быть направлены именно на реализацию этих задач. В данной статье затрагиваются вопросы повышения
производительности и эффективности компаний. Зачастую в традиционных организациях системы
мотивации персонала создаются без учета мнения сотрудников и мало коррелируют с ценностями компании.
По мнению автора, для продуктивной инновационной деятельности важно разработать и внедрить такую
политику, которая поощряет новаторские подходы, а также креативность и инициативность сотрудников.
Хорошо продуманная система мотивации персонала играет ключевую роль в применении данной политики,
что в конечном итоге способствует успешной реализации амбициозных проектов, увеличению прибыли и
имиджа организации. В статье представлена характеристика мотивационных стимулов, а именно:
материальных и нематериальных. Автором обоснован тезис о том, что для стимулирования инновационной
активности к сотрудникам нужно подобрать индивидуальный подход, а нематериальная мотивация в этом
случае оказывается более важна, чем материальная составляющая.
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Abstract: This article is devoted to the study of the issues of innovative organizations personnel motivation. The
author describes the features of innovative organizations: stimulating scientific research, innovation and the search
for non–standard solutions, therefore their principles of motivation should be aimed specifically at the implementation
of these tasks. The article is related to the issues of increasing the productivity and efficiency of companies. Often in
traditional organizations, staff motivation systems are created without taking into account the opinions of employees
and have little correlation with the company’s values. According to the author, for productive innovation, it is important
to develop and implement a policy that encourages innovative approaches, as well as creativity and initiative of
employees. A well thought out staff motivation system plays a key role in the application of this policy, which ultimately
contributes to the successful implementation of ambitious projects, increasing profits and the image of the organization.
The article presents the characteristics of motivational incentives, namely monetary and non–monetary. The author
substantiates the thesis that in order to stimulate innovative activity to employees needs to choose an individual
approach, and non–monetary motivation in this case turns out to be more important than the monetary component.
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Само понятие инновационная организация подразумевает создание таких методов, процес�
сов и технологий, которые еще никем и нигде не применялись. Как известно, создание чего�то
нового, связано с генерацией принципиально новых идей. Поэтому подавляющее большинство
сотрудников инновационных организаций — это не просто высококвалифицированные специа�
листы, но еще и творческие люди. Хорошо выстроенная система мотивации помогает привлекать
и удерживать выдающихся специалистов, что может стать ключевым конкурентным преимуще�
ством. От оперативного и грамотного внедрение предложенных идей зависит успех и развитие
организации. Инновационные проекты часто связаны с неопределенностью, рисками и нестан�
дартными решениями. Мотивированный персонал наиболее готов к принятию вызовов и к борь�
бе с неизвестностью, к решению грандиозных задач и созданию новых технологий. Для успешной
инновационной деятельности необходимо создать культуру, которая поощряет и полагает в осно�
ву новаторские идеи и подходы. Грамотно выстроенная система мотивации играет важную роль в
формировании такой культуры, что в конечном итоге способствует увеличению прибыли и кон�
курентоспособности организации. Целью формирования системы мотивации является создание
эффективной команды специалистов, которая способна решить поставленные перед ней задачи
наилучшим способом.

Целью исследования является выявление мотивационных факторов, способствующих успеш�
ному внедрению инноваций в организации.

Система мотивации персонала в инновационных организациях имеет свои особенности,
которые отличаются от традиционных организаций. Инновационные компании стремятся сти�
мулировать креативность, новаторство и поиск новых решений, поэтому их системы мотивации
должны быть адаптированы именно под эти цели. Можно выделить следующие особенности си�
стемы мотивации в инновационных организациях:

1. Свобода и автономия. Творческие люди не приемлют жесткого контроля и четкого указа�
ния последовательности действий в работе, они нуждаются в большей автономии, свободе опре�
деления инструментов, команды и путей решения задач. Пути творческой мысли непредсказуе�
мы, поэтому не нужно пытаться применить к ним какие�то правила или вписать в стандартные
рамки. Система мотивации должна предоставлять сотрудникам возможность самостоятельно
выбирать проекты, исследовать перспективные направления, высказывать новые идеи и экспе�
риментировать.

2. Поддержка и обратная связь. Инновационные организации должны создать культуру, в
которой сотрудники могут чувствовать себя комфортно, поддержанными и получать конструк�
тивную обратную связь. Это способствует более быстрому принятию решений, динамичному раз�
витию, увеличению качества проектов и скорости их реализации.

3. Поощрение риска. Инновации часто сопряжены с риском. Система мотивации должна
стимулировать сотрудников грамотно оценивать риски.1  Со своей стороны руководство должно
быть готовым к неудачам, так как это неотъемлемая часть процесса инноваций.

4. Гибкость и адаптивность. Необходимость формирования гибкой системы мотивации, кото�
рая позволяла бы в условиях изменяющегося рынка и иных как внешних, так и внутренних факто�
ров адаптировать систему поощрений, как по самому перечню стимулирующих факторов, так и по
их значениям является важнейшей задачей кадровой службы инновационных организаций.

5. Индивидуальный подход. Как и в традиционной организации, каждый сотрудник уникаль�
ный, поэтому имеет свои мотивационные факторы. Но если в обычной организации применение
одних и тех же мотивационных факторов к большинству сотрудников возможно, то в инновацион�

1 Адашев А.У. Мотивация персонала как функция менеджмента / А.У. Адашев, Х.О. Арслонов. Мировая наука.

2019. № 1(22). С. 34–37.
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ных организациях такой подход чреват большими проблемами в управлении персоналом и в дея�
тельности и результативности организации в целом. Должны учитываться индивидуальные потреб�
ности, наклонности и амбиции сотрудников при разработке мотивационных программ.

6. Поощрение творчества и инноваций. Система мотивации должна акцентировать внима�
ние на поощрении творчества, креативного подхода, идей и инноваций. Это может включать в
себя награды за успешные проекты, программы инновационных бонусов и другие стимулы.

Для творческих людей порой более важным является нематериальное стимулирование: по�
хвала, признание, публичная положительная оценка результатов, отличительные знаки почета.
Все это необходимо учитывать при формировании программ поощрения сотрудников.

7. Образование и развитие. Инновационные компании часто инвестируют в обучение и раз�
витие своих сотрудников. Поддержка и развитие профессиональных навыков может служить мощ�
ным мотивационным фактором, а также хорошим фундаментом в создании квалифицированных
и опытных кадров.

8. Прозрачность и участие. Сотрудники должны знать и разделять реальные цели организа�
ции. В таком случае, не нужно будет заставлять их работать, они сами будут стремиться к дости�
жению поставленной цели, т.к. это отчасти и их цель тоже. Процессы в организации должны быть
описаны, прозрачны и понятны каждому. Также люди должны иметь возможность влиять на при�
нятие решений: предлагать свои идеи, а также участвовать в дискуссиях с коллегами по интересу�
ющим вопросам. Если каждый будет знать, может быть услышан, то это может усилить их чувство
принадлежности к организации и мотивировать на активное участие.

Управление персоналом — это сложный многогранный процесс, не поддающийся автомати�
зации. Несмотря на всю кажущуюся простоту в формализации, каждый человек является уни�
кальным со своей системой ценностей и потребностей, что значительно усложняет анализ и при�
нятие решений по его мотивации. Так, одни становятся лояльней от полученной грамоты, другие
же ценят публичное признание их знаний и опыта, третьим достаточно гибкого графика работы.

Владельцы и руководители малого бизнеса, как правило, на основе собственного видения и
опыта выстраивают отношения с подчиненными, заказчиками и поставщиками. Однако для кон�
цернов, холдингов и госкорпораций такой подход к управлению персоналом неприемлем. В боль�
ших организациях устанавливается жесткая централизованная система. С одной стороны такой
подход сокращает возможности руководителя отдела подобрать персональные и более действен�
ные мотиваторы для конкретного сотрудника, с другой — поддерживает дисциплину, не давая
огромной организации развалиться.

Часто в традиционных организациях системы мотивации возникают и формируются в отры�
ве от ожиданий сотрудников и самого предприятия. В инновационных компаниях это недопусти�
мо. Здесь необходимо использовать индивидуальный подход к каждому сотруднику, особенно если
мы говорим о ключевых сотрудниках. Известная методика мотивации — пирамида потребностей
А. Маслоу, в инновационных компаниях претерпевает радикальное изменение: основными по�
требностями для сотрудников становятся нематериальные. Главным фактором становится совпа�
дение и принятие сотрудниками ценностей организации.

На сегодняшний день системы мотивации делят на материальные и нематериальные. В по�
давляющем большинстве инновационных компаний наблюдается устойчивая тенденция к умень�
шению доли материальных стимулов и увеличению нематериальных составляющих.2

К материальным формам стимуляции относят: зарплата (оклад, премии, дополнительные
выплаты, доплаты за стаж), предоставление служебного жилья и транспорта, которые впослед�
ствии могут быть переданы сотруднику, и бонусные вознаграждения. Кроме того, помимо пере�
численных выше выплат, можно также предоставлять сотрудникам акции компании, которые в
будущем могут приносить дополнительную прибыль в виде дивидендов.

2 Батьковский А., Попов С. Приемы мотивации к труду и профессиональному росту (на примере инновационных

организаций). Проблемы теории и практики управления. 2019. № 1. С. 104–109.
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Виды нематериальной мотивации могут значительно различаться в зависимости от сферы
деятельности и размера компании, региона, размера населенного пункта, и могут быть разделены
на общие и специфические для конкретных областей деятельности.

Среди общих методов мотивации, характерных для всех организаций, можно отметить сле�
дующие:

� создание корпоративной культуры, включающей мероприятия в неформальной обстановке;
� санаторно�курортное лечение, спортивные мероприятия;
� направление на обучающие программы повышения квалификации;
� возможность гибкого/гибридного графика работы;
� предоставление добровольного медицинского страхования;
� компенсация тренажерного зала;
� предоставление служебного транспорта и жилья, оплата такси;
� организация доски почета, вручение грамот и сувениров;
� упоминание в СМИ.

Для стимулирования инновационной активности можно также увеличить предварительные
выплаты сотрудникам. Предполагается, что в таком случае сотрудники будут более активно, и
более ответственно выполнять сою работу, что, в свою очередь, повысит качество продукции и
услуг. Можно выразить этот подход иными словами: чем выше уровень ожидаемых затрат, тем
выше будет качество продукции и активность в работе.

Нельзя не признать, что чаще всего мотивация связана с системой оплаты труда. Но для ин�
новационных организаций этот метод не столь эффективен. Работники зачастую рассматривают
его как способ сэкономить деньги на своем труде (например, если они не достигли плановых по�
казателей или допустили ошибку, им платят меньше).3

Сотрудники инновационной организации или отдельного направления — зачастую это твор�
ческие люди или люди науки. Поэтому материальное стимулирование для них является необхо�
димым, в части удовлетворения базовых потребностей, но не достаточным. Очень важным аспек�
том для таких сотрудников является понимание важности выполняемой работы, признание его
достижений коллективом, признание его как профессионала в своей области.4  То есть в иннова�
ционных организациях для сотрудников очень важна нематериальная мотивация. Без нее невоз�
можно говорить о каких�либо серьезных достижениях.

Часто недооценивают способность нематериального поощрения. Хотя, зачастую, это моти�
вирует сотрудников больше, чем деньги. Система нематериального поощрения направлена на
удовлетворение психических, эмоциональных и творческих потребностей, что является важным
в инновационной деятельности. Чтобы эффективнее и менее затратно использовать вознаграж�
дения, необходимо определить лидирующие факторы потребностей сотрудников и подобрать каж�
дому соответствующую программу мотивации.

Эффективность работы сотрудника напрямую зависит от достижений самой организации.
Мотивацию, которая не связана с материальными стимулами, часто используют специалисты по
подбору персонала. Это, конечно же, способствует более эффективной работе сотрудников, что
положительно сказывается на развитии фирмы. Таким образом, получается замкнутый круг с по�
ложительной обратной связью: улучшение в одном аспекте приводит к улучшению во втором, что
в свою очередь приводит к улучшению в первом.

Таким образом, грамотная система мотивации и её эффективное применение с учетом по�
требностей в удовлетворении как материального, так и нематериального вознаграждения у всех
участников стимулирует их активность и продуктивность в работе, основываясь на их знаниях,

3 Рубцов Н.М. Особенности мотивации персонала в инновационной деятельности [Электронный ресурс] / Н.М. Руб-

цов. Научная Идея. 2017. 2(2). – Режим доступа: http://www.nauch-idea.ru/index.php/arkhiv/9-2-2/30-osobennosti-

motivatsii-personala-v-innovatsionnoj-deyatelnosti (Дата обращения 16.02.2024.).

4 Старых С.А. Особенности формирования системы мотивации в инновационных организациях разных типов [Текст] /

С.А. Старых. Теория и практика сервиса: экономика, социальная сфера, технологии. 2018. No 4 (38). С. 14–17.
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опыте и навыках. При этом, система мотивации должна стремиться учесть как внутренние, так и
внешние факторы окружающей среды (она должна быть органично встроена в общую систему
управления предприятием), что позволит эффективно реализовать имеющийся потенциал и со�
здать условия для конкурентоспособности и дальнейшего развития.
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