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Аннотация: Исследование определяет влияние программных продуктов на требования к персоналу учетных
служб. Система электронного документооборота и программа «1С: Бухгалтерия 8» выполняют расчетную
часть учетных работ, рутинные операции могут быть переданы роботам, но программные продукты не могут
полностью заменить бухгалтера, так как есть процессы, которые невозможно формализовать, например,
формирование показателей отчетности зависит от выбранных элементов учетной политики, выбор и решение
остается за бухгалтером. Были выделены возможности автоматизированной программы для определения
требований к персоналу. Выделены особенности организации электронного документооборота и влияния их на
функционал учетных работников. Развитие новых технологий и использование их в бухгалтерском учете требует
от учетных работников серьезных теоретических и технических знаний, а также и практического опыта в
работе с программами и новыми технологиями.
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Цифровизация бизнеса влияет на персонал организации: с одной стороны, возрастают требо�
вания к его качеству, а с другой, приводит к сокращению работников. Вопросы цифровизации эко�
номики исследуют многие отечественные ученые: Воронцовский А.В., Мочалова Я.В., Халин В.Г.,
Каранина Е.В., Илышева Н.Н., Чайковская Л.А. Посредством цифровизации удалось решить мно�
гие задачи.1  Каранина Е.В., Илышева Н.Н., Булгакова К.В. связывают развитие бизнеса с грамот�
ным использованием передовых технологий.2  Исследователи обращают внимание на информаци�
онную безопасность и меры по предотвращению информационных угроз.3  Галяшина Е.И. отмечает
несовершенство цифровой инфраструктуры, недостаточность цифровых инструментов, неразви�
тость цифровых компетенций. Мордовец В.А. Новоселов А.В. выделяют цифровую безопасность
как приоритетную задачу.4  О том, что устаревшие информационные технологии являются одним из
рисков в информационной системе организации, говорит Карзаева Н.Н.5

Еще одна проблема, к которой приводит автоматизация, роботизация и использование дру�
гих цифровых технологий, это сокращение сотрудников. По мнению Халина В.Г., использование
новых цифровых продуктов приводит к сокращению численности рабочих мест.6  Волкова А.С.,
Константинова Д.С., Кудаева М.М., Масалова Ю.А. полагают, что произойдет частичная замена
труда работников роботами под воздействием цифровых технологий.7  Белозерова К.А. отмечает
уменьшение функционала работников, в связи с цифровизацией, которое, несомненно, приве�
дет к сокращениям штата.8  Чайковская Л.А. утверждает, что с цифровой трансформацией учет�
ного процесса большинство профессий, в частности бухгалтера, подвергнется модификациям.9

По существу примерно такие же проблемы, касающиеся компетенций учетных сотрудников, были
в 90�х годах XX века, когда произошло стремительное развитие программных средств ведения
бухгалтерского учета. Использование даже одной из самых популярных автоматизированных про�
грамм «1С: Предприятие», которая состоит из технологической платформы (ядра) и различных
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прикладных решений (конфигураций) в работе бухгалтеров уже меняет их компетенции. А при�
менение в учетной деятельности технологии RPA, электронного документооборота, облачных
решений и других, потребует от учетных работников цифровой грамотности.

Цель исследования: определить влияние программных продуктов на требования к персона�
лу учетных служб (на примере «1С: Бухгалтерия 8»). Задачи исследования: 1) выделить возможно�
сти «1С: Бухгалтерия 8» для определения требований к персоналу; 2) выделить особенности орга�
низации электронного документооборота в «1С: Бухгалтерия 8» для определения требований к
персоналу.

Возможности «1С: Бухгалтерия 8» для определения квалификации и численности персонала

учетных служб

В системе «1С: Предприятие» разделяются платформа и прикладное решение. Платформа —
это каркас, содержащий гнёзда для переменной составляющей. Прикладное решение, полностью
опираясь на технологии платформы, может выступать и как отдельный программный продукт.

Одним из таких прикладных решений является конфигурация «1С: Бухгалтерия 8», облада�
ющая следующими функциональными возможностями. Во�первых, вести учет и формировать
бухгалтерскую и налоговую отчётность организаций. Во�вторых, совмещать ведение учета в не�
скольких организациях в одной программе, используя для взаимосвязанных организаций общую
информационную базу. В�третьих, регулировать организацию аналитического учета под запросы
пользователя.

Началу ведения учета в 1С: Бухгалтерии 8» предшествует выполнение так называемого «ну�
левого» этапа, обусловленного загрузкой в систему информации о:

� организации как юридическом лице для автоматического отражения реквизитов организа�
ции в первичных документах и отчетах;

� элементах учетной политики для бухгалтерского и налогового учета;
� начальных остатках, в том числе путем переноса их из старой базы (действие не актуально

для вновь созданной организации).
Функциональные возможности программного продукта позволяют не только вести бухгал�

терский учет, но и получать иные «бонусы» в виде формирования практически любых отчетов,
любой выборки, в том числе и в рамках управленческого учета. Ведение учета в пределах одной
программы для двух и более организаций при использовании общей информационной базы зна�
чительно экономит не только время учетных работников, но и средства предприятия.

Между тем, достоверность отчётной информации определяется не отсутствием технических
ошибок при использовании программного продукта.10  Состав и оценка показателей бухгалтерс�
кой (финансовой) отчётности, представляемой внешним пользователям, во многом зависит от
элементов учетной политики организации.11

Формирование учетной политики — первое действие, которое выполняет главный бухгал�
тер. Ему предшествует тщательное изучение особенностей созданной организации в части ее орга�
низационно�правовой формы, вида деятельности, организационной структуры, особенностей
изготавливаемой продукции и т.п. Для выбора оптимальных вариантов способов и приемов для
конкретной организации главный бухгалтер должен обладать определённой квалификацией и
профессиональным опытом. Выбор элементов учетной политики «запускает» систему, формиру�
ющую финансовую информацию об организации. В процессе функционирования организации
возникают ситуации, которые не регулируются нормативными документами и учетной полити�
кой: о признании активов (например, не всегда очевидно деление финансовых вложений на дол�
госрочные/ краткосрочные), о распределении затрат по доставке двух и более основных средств
между ними и т.д. Такие вопросы программный продукт не решает.

10 Ткачук Н.В. О достоверности бухгалтерской (финансовой) отчетности / Н.В. Ткачук. Аудиторские ведомости.

2020. № 1. С. 35–40. EDN WAQUMT.

11 Ткачук, Н.В. Оценка элементов финансовой информации / Н.В. Ткачук. Международный бухгалтерский учет.

2012. № 6(204). С. 12–18. EDN OOMJRN.
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Особенности организации электронного документооборота в «1С: Бухгалтерия 8»

для определения квалификации и численности персонала учетных служб

Встроенный в программу сервис ЭДО, позволяющий ускорить безбумажный обмен докумен�
тами, снижает количество ошибок по причине человеческого фактора, сокращает время на ввод
входящих документов в систему, на подготовку и представление документов по требованиям нало�
говых инспекторов. При этом сокращаются затраты на ведение «бумажного» документооборота (оп�
лата труда оператора, стоимость бумаги и картриджей, хранение документов и пр.), время на созда�
ние архива (он формируются автоматически). ЭДО позволяет отслеживать и контролировать статус
документооборота (например: ожидается подтверждение, ожидается исправление, ЭДО завершен);
сокращает время на подписание документов: наличие электронной подписи на группу документов,
выбранных с помощью фильтров; гарантирует безопасность обмена электронными документами.
Все это требует от учетных работников дополнительных технических навыков.

«1С: Бухгалтерия 8» располагает средствами, сокращающими время на заполнение докумен�
тов и регистрацию хозяйственных операций: подстановка значений по умолчанию, автозаполне�
ние, подбор значений из справочников, ввод на основании реквизитов введенного документа. На
основе входящих электронных документов формируются документы поступления: накладные,
акты, счета�фактуры, УПД от поставщиков. Автоматическая подстановка значений позволяет
разделить работу между бухгалтерией и сотрудниками других подразделений. Например, сотруд�
ники отдела материально�технического обеспечения вводят и заполняют документы, а учетная
информация подставляется автоматически.

Преимущество электронных документов и ЭДО при расчетах с контрагентами очевидно и
сводится к: 1) сокращению времени на подготовку документов; 2) снижению затрат организации;
3) уменьшению количества непреднамеренных ошибок; 4) к возможности контроля статуса доку�
мента; 5) сохранению безопасности при обмене документов с контрагентами. Упрощается и про�
цесс оформления документов поступления, чему способствует электронный входящий докумен�
тооборот и возможности «1С: Бухгалтерия 8».

Для работников бухгалтерской службы возможности электронного документооборота и про�
граммного продукта, существенно сокращают трудозатраты, что достигается, в том числе, и пу�
тем делегирования полномочий сотрудникам иных структурных подразделений. Это оказывает
положительное воздействие на улучшение коммуникации персонала организации в целом, по�
скольку автоматизация процесса основана на конкретных правилах, заранее определенных и кон�
тролируемым системой с минимальным участием человеческого фактора.

Выводы

1. Функциональные возможности программного продукта явны: он способен вести бухгалтер�
ский учет для различных организаций и генерировать отчеты любого типа. Однако формирование
показателей отчётности зависит от выбранных элементов учетной политики и решений, принима�
емых бухгалтером при признании и оценке фактов хозяйственной деятельности. Это делает невоз�
можным полную замену бухгалтера, автоматизированной программой, роботами или искусствен�
ным интеллектом. Программные продукты лишь служат техническими помощниками.

2. Система электронного документооборота (ЭДО) и программа «1С: Бухгалтерия 8» снижа�
ют расходы организации, уменьшают количество случайных ошибок и обеспечивают контроль
статуса документов с контрагентами. Делегирование заполнения части документов другим струк�
турным подразделениям сокращает трудозатраты бухгалтерской службы и способствует взаимо�
действию между ней и сотрудниками других подразделений, улучшая коммуникацию в организа�
ции. Таким образом, автоматизированные системы выполняют расчетную часть учетных работ, а
рутинные операции, включая ввод первичных данных, могут быть переданы роботам.

Таким образом, требования к квалификации персонала учетных служб можно разделить на
две составляющие. Первая связана с выполнением функций по формированию бухгалтерской
(финансовой) отчётности и предполагает владение бухгалтерской методологией. Вторая обяза�
тельна для владения программными продуктами, которые помогут не только сократить затраты
на ведение учета и формирование отчетности, но также обеспечат коммуникацию со всеми заин�
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тересованными сторонами. Автоматизация и роботизация функций учетных работ со временем
приведут к уменьшению численности офисных работников различных подразделений — это ка�
сается также бухгалтерской службы организации. Поэтому специалист по бухгалтерскому учету
должен постоянно совершенствовать свои знания в этой области и знать современные техноло�
гии для работы с данными.
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