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Аннотация: В данной статье проведен анализ потребностей целевых групп муниципального образования с
целью выбора перспективных направлений развития для выработки наиболее эффективной стратегии
развития территории. Также в статье представлен механизм проведения анализа выявления потребностей
и степени удовлетворенности потребителей по уровням ранжирования методом экспертных оценок.
Определено, что предложенная методика установления потребностей целевых групп в муниципальном
образовании в практическом исполнении должна стать основой формирования стратегического плана
развития муниципалитета.
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Целью данной статьи является выбор перспективных направлений развития муниципаль#
ного образования, основанных на выявлении ключевых точек роста на основе анализа потребно#
стей целевых групп муниципального образования. При проведении анализа целевых групп муни#
ципального образования используется метод экспертных оценок с ранжированием потребностей
и степени удовлетворенности потребителей. Определив факторы и основные потребности, упи#
тывающиеся при оценке развития муниципалитета, а также возможность воздействия на них со
стороны муниципалитета, были определены основные критерии развития. Данные показатели
иллюстрирует агрегированный подход к анализу потребностей целевых групп муниципального
образования, а также могут использоваться при разработке эффективной стратегии развития му#
ниципального образования 1.

Стратегический анализ потребностей целевых групп включает в себя основные критерии
степени удовлетворенности и стратегической важности для территории, определяемые эксперт#
ным путем с уровнем ранга от 1 до 10, показатель, анализирующий управленческое воздействие,
которое определяется как примерная оценка по критерию: низкая, высокая, средняя.

При проведении для анализа потребностей целевой группы «население» рассматриваются
следующие потребности:

1. Обеспеченность рабочими местами.
2. Здравоохранение.
3. Образование.
4. Доступность жилья.
5. Уровень коммуникации.
6. Уровень коммунального обслуживания.
7. Инфраструктура, общественный транспорт.
8. Безопасность жизнедеятельности, экология.
9. Отдых, досуг.
Основными критериями для показателя удовлетворения потребностей целевой группы «на#

селение» будет являться:
1. Уровень средней ЗП.
2. Диспансеризация, больницы, поликлиники.
3. Образовательные учреждения.
4. Обеспеченность жильем, муниципальная очередь, доступность приобретения.
5. Качество и уровень обслуживания.
6. Цены, качество, уровень сервиса.
7. Обеспечение транспортом всех районов, количество рейсов, загруженность, цены на проезд.
8. Уровень загрязненности, близость вредных производств, криминализация общества.
9. Наличие культурно#развлекательных и доступность досуговых учреждений.
Полученные результаты необходимо представить в виде таблицы 1.

Таблица 1

Критерии показателей удовлетворения потребностей для целевой группы 2

1 Официальный сайт Центра стратегических разработок. — URL: https://www.csr.ru/.

2 Н.А. Кудрова Совершенствование инструментария оценки территорий на основе внедрения матричного подхода

с использованием рейтинговой оценки целевых групп. Ученые записки Санкт-Петербургского имени В.Б. Бобкова

филиала Российской таможенной академии. 2019. № 1 (69).
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В статье проведен анализ целевых групп, который позволил использовать показатели зави#
симости потребностей целевой группы и степени ее удовлетворения для выбора приоритетных
направлений развития муниципального образования. В таблице 2 представлена зависимость по#
требностей и степени ее удовлетворения для целевых групп, которая формирует матрицу влияния
для различных целевых групп. Использование данной матрицы позволяет наглядно увидеть зави#
симость наиболее важных стратегических направлений развития муниципального образования и
степени удовлетворения населения.

Данную зависимость можно рассматривать для выявления ключевых факторов успеха разви#
тия территории, а также для выявления проблемных аспектов, существенно снижающих уровень
развития муниципалитета. Например, в качестве положительных моментов можно рассматривать
экологию, занятость, связь, а в качестве проблемных — коммунальные услуги, транспорт, здравоох#
ранение. Следовательно, выделяя положительные и проблемные моменты, можно оценить возмож#
ность влияния управления муниципалитета. В частности, если из перечисленных проблем возмож#
ность влияния муниципалитета по двум из трех расценивается как высокая, то это указывает на то,
что ситуацию можно улучшить, определив новые направления развития. Однако, перед руковод#
ством муниципального образования всегда ставится вопрос: за счет каких ресурсов решать выяв#
ленные проблемы, негативно влияющие на уровень развития муниципального образования и каче#
ство жизни населения.

При анализе зависимости потребностей и степени их удовлетворения для целевой группы
«хозяйствующие субъекты» рассматриваются следующие потребности:

1. Инфраструктура, в том числе инженерная.
2. Доступность финансовых ресурсов.
3. Режим благоприятствования развития бизнеса.
4. Подготовка и переподготовка квалифицированного персонала.
5. Доступность развития бизнеса (земля, производственные помещения, сети).
Основными критериями для показателя удовлетворения потребностей целевой группы «хо#

зяйствующие субъекты» будет являться:
1. Наличие и качество транспортной инфраструктуры.
2. Банки, инвестиционные фонды, целевые программы.
3. Муниципальные программы поддержки бизнеса.
4. Образовательные программы, в том числе профессиональные.
5. Стоимость аренды земель, наличие и стоимость сооружений различного назначения, со#

стояние инфраструктуры.
При проведении анализа потребностей целевой группы «внешние инвесторы» рассматрива#

ются следующие потребности:
1. Наличие высокодоходных объектов для инвестирования.
2. Структура поддержки бизнеса.
3. Наличие наукоемких отраслей и технологий.
4. Недвижимость (земля, здания, производственные мощности).
5. Финансовые институты.

3 Н.А. Кудрова, М.М. Ангеловский. Интегрированная социально-экономическая система с использованием моти-

вационной модели. Путеводитель предпринимателя. 2013. № 20.

Таблица 2

Зависимости потребностей и степени ее удовлетворения для целевых групп 3

Ю. В. Кузминых
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Основными критериями для показателя удовлетворения потребностей целевой группы «вне#
шние инвесторы» будет являться:

1. Земельные и другие ресурсы, наличие производственных предприятий.
2. Государственные и муниципальные программы.
3. Инновационные и наукоемкие производства.
4. Инфраструктура, коммуникации.
5. Банки и финансовые организации.
Для выявления необходимых ресурсов необходимых для развития муниципального образо#

вания, определяем потребности других заинтересованных субъектов. Целевые группы могут быть
различны и число их не ограничено.

При определении потребностей дополнительных целевых групп выявлено, что ряд потреб#
ностей (например, инженерная инфраструктура и безопасность) населения являются также по#
требностями хозяйствующих субъектов и др. Так, например, решение вопроса занятости населе#
ния всегда тесно связано с развитием бизнеса. В долгосрочной перспективе направления развития
муниципалитета может быть направлено на использование востребованных ресурсов (к примеру,
земельных) или на формировании и развитие новых (в частности, инновационных).

Для выбора направления развития территории и определения базовой стратегии развития
муниципалитета можно взять за основу матрицу И. Ансоффа (см. табл. 3).

Таблица 3

Стратегическая матрица И. Ансоффа 4

4 Н.А. Кудрова. Стратегический анализ потребностей целевых групп при оценке конкурентоспособности террито-

рии. Экономика и управление. 2017. № 9 (143).

По результатам анализа целевых групп, далее необходимо определить наиболее подходящие
стратегии развития муниципального образования, например, стратегия диверсификации и/или
стратегия разработки продукта, так как эти стратегии направлены на решение одной из главных
задач: повышение инвестиционной и инновационной привлекательности территории, так как
инновационные ресурсы интересуют как внутренних, так и для внешних инвесторов.

Следовательно, реализация новых направлений анализа целевых групп муниципального об#
разования может стать ключевым фактором успеха при выборе правильной стратегии развития, а
выбранная стратегия послужит основой при формировании плана стратегического развития му#
ниципального образования.

Итак, можно сделать вывод, что план развития муниципального образования можно реализо#
вывать по направлениям, представленным ниже с учетом анализа потребностей целевых групп:

1. Определение и увеличение количества целевых групп, определение их потребностей и про#
ведение рейтинговой оценки позволит выделить направления развития муниципального образо#
вания и выявить преимущества.

2. Анализ большого числа целевых групп обеспечит комплексный подход при выборе страте#
гии развития муниципального образования, направленной на повышение привлекательности тер#
ритории для внешних и внутренних инвесторов, жителей, предпринимателей и хозяйствующих
субъектов.

3. Предлагаемая методика включает рейтинговую оценку, с определением показателей раз#
вития для каждой выбранной целевой группы.
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4. Использование матрицы зависимости потребностей целевой группы и степени ее удовлет#
ворения позволит по результатам определить зависимость наиболее важных стратегических на#
правлений развития муниципального образования и степени удовлетворения нужд целевых групп.

5. Предложенная матрица может стать основой при разработке плана стратегического раз#
вития муниципалитета.

Представленный в статье подход может послужить основой плана развития муниципального
образования.
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