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Аннотация: В статье актуализируется важность системы контроля для целей управления. Уточняются
суть контроля, его виды, характеристики, а также трудности при организации объективной системы
контроля. Рассматривается процесс цифровой трансформации системы контроля и управления
производственными активами судостроительного предприятия. Детализируются преимущества
информационных технологий на базе стандартов управления и геоинформационной системы.
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Abstract: The article updates the importance of the control system for management purposes. The essence of control,
its types, characteristics, as well as difficulties in organizing an objective control system are specified. The process of
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considered. The advantages of information technologies based on management standards and geographic information
system are detailed.
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Система контроля имеет важное значение в управлении предприятием. Ее целями являются
поддержание неразрывности процессов принятия и реализации решений, предупреждение воз!
можных ошибок, незамедлительное выявление отклонений от заданных показателей и сроков.
Система контроля особенно актуальна для предприятий, обладающих большим производствен!
ным и научно!техническим потенциалом, и оказывающих влияние на развитие технологий в смеж!
ных отраслях промышленности. К подобным предприятиям относятся, в том числе, судострои!
тельные. Наукоемкая судостроительная промышленность подвержена постоянным внутренним
трансформациям, поэтому контроль необходимо осуществлять непрерывно. Уровень эффектив!
ности предприятия значительно возрастет, если процесс контроля будет совпадать с производ!
ственным процессом, и проблемы будут безотлагательно решаться.

Рассмотрим понятие контроля. По определению, контроль — это процесс отслеживания сво!
евременного достижения критериев, заданных в принятом управленческом решении, и их ана!
лиз. Суть контроля заключается в том, что выполняются следующие функции [1]:

· диагностическая (установление реальной проблемы);
· ориентирования (постановка акцентов, на которые стоит обратить пристальное внимание

при анализе сложившейся ситуации);
· стимулирования (анализ всех имеющихся ресурсов и привлечение незадействованных к ра!

боте);
· корректирующая (проверка правильности и актуальности принятого решения в случае из!

менения ситуации);
· педагогическая (получение новых знаний и навыков в процессе контроля);
· правоохранительная (соблюдение существующих норм права).
С повышением уровня нестабильности внешней среды контроль начинает внедряться на всех

уровнях управления предприятием и обеспечивает максимально эффективное протекание следу!
ющих процессов: планирование, организация, регулирование, учет, анализ. Компетентные руко!
водители должны заранее распланировать использование имеющихся ресурсов и задействовать
их в работе с максимальной эффективностью. Трудовые ресурсы — одни из важнейших, и прини!
маемые на работу сотрудники должны быть в состоянии выполнить поручаемые им задачи. Для
этого следует устанавливать четкие критерии при трудоустройстве в зависимости от должности:
наличие стажа работы, необходимого уровня образования. Для действующих сотрудников будут
полезны курсы повышения квалификации и проверочные тесты, которые позволят проконтро!
лировать уровень текущих знаний.

Дополнительно нужно выполнить контроль наличия и качества материальных ресурсов. Для
исключения технических сбоев при реализации управленческих решений следует иметь надеж!
ных поставщиков и запасы материальных ресурсов. Важно устанавливать предварительный бюд!
жет любой деятельности на предприятии, чтобы иметь уверенность в денежном обеспечении про!
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цесса выполнения поставленной руководством цели. Для всех видов затрат должны быть уста!
новлены ограничения, что не позволит одному отделу истратить все имеющиеся ресурсы.

В зависимости от выполняемой функции и процесса проведения контроля выделяют следу!
ющие его виды, отраженные в таблице 1 [2].

Таблица 1

Виды контроля по выполняемым функциям

Каждому предприятию предстоит преодолеть ряд трудностей при организации объективной
системы контроля, которые представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Трудности при организации объективной системы контроля

Как правило, сотрудники стремятся оправдать ожидания своих руководителей, боятся про!
тиворечить их решениям, в отчетах выдают желаемое за действительное. При контроле не исклю!
чена также субъективная оценка ситуации и предвзятость к проверяемым отделам. Но существу!
ют и вполне объективные трудности в виде ограничений по времени и возможного недостатка
квалификации. Сотрудники отделов контроля на предприятии должны быть достаточно компе!
тентными для грамотного анализа причин и следствий возможных отклонений, а также для выд!
вижения предложений по их устранению.
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Информация для эффективного контроля должна поступать к руководителям в сжатые сро!
ки, необходимые для своевременного принятия решений, а также в соответствующих объемах и
форме, удобной для использования [3]. Характеристики эффективного управленческого контро!
ля следующие:

· Стратегическая направленность. Управленческий контроль должен отражать цели и приори!
теты предприятия.

· Ориентация на результаты. Контроль можно назвать эффективным только тогда, когда он
помогает в решении задач, стоящих перед предприятием, и в прогнозировании направления
дальнейшего развития.

· Своевременность. Своевременность контроля заключается в грамотно подобранных времен!
ных интервалах для проверки конкретных сфер деятельности.

· Простота. Наиболее эффективны, результативны и экономичны самые простые методы кон!
троля, так что не стоит усложнять этот процесс.

· Экономичность. Полной слаженности в работе можно достичь с помощью контроля, который
поможет отследить возможные ошибки и улучшить производительность с наименьшими зат!
ратами.
Повысить эффективность контроля поможет внедрение на предприятии цифровых техно!

логий с целью оптимизации системы управления основными технологическими процессами [4].
Подобная цифровая трансформация не только уменьшает объем работ, но и помогает увеличить
точность оценки процессов. При ручном контроле велика вероятность погрешности, которая
может возникнуть из!за нерационального способа измерения, невнимательности, ошибки в пер!
вичной документации. Более целесообразно переходить на цифровые технологии, имеющие ряд
преимуществ: минимальное время на операцию контроля, наименьшие трудовые затраты, ис!
пользование контрольных устройств для нескольких величин одновременно, заданная точность
проверки, быстрая обработка больших объемов информации, экономичность, надежность и дол!
говечность. Соответствующая автоматизация процессов позволяет создать единый массив элект!
ронных файлов (акты, контракты, справки и т.д.) с сопутствующей каталогизацией документов в
архиве, что облегчает условия хранения данных. Электронный документооборот повышает уро!
вень защиты внутрикорпоративной информации за счет широкой возможности настройки раз!
граничения прав. [5]. У сотрудников с соответствующими полномочиями ускорится доступ к справ!
кам, ведомостям, приказам, а посторонние не смогут открыть, скопировать и передать важные
документы [6].

В этой связи весьма актуальной является проводимая в настоящее время цифровая транс!
формация системы контроля и управления производственными активами АО «Адмиралтейские
верфи». Процессы управления материальными активами на судостроительном предприятии АО
«Адмиралтейские верфи» сейчас реализуются по большей части на основе бумажного документо!
оборота, хотя на предприятии действует интегрированная информационная система (ИИС) «Ад!
мирал». ИИС «Адмирал» — это единый информационный комплекс, разработанный с помощью
инструментальных средств СУБД Oracle [7]. Основные модули предназначены для службы мате!
риально!технического обеспечения и технологической подготовки производства [8]. Таким об!
разом, оперативность получения информации для разных элементов системы управления на пред!
приятии зависит от того, насколько конкретные данные интегрированы в систему «Адмирал» (см.
табл. 2).

Цифровая трансформации системы контроля и управления производственными активами
АО «Адмиралтейские верфи» реализуется в рамках:

! Стратегии развития информационных технологий Группы ОСК на 2017–2021 годы, утвер!
жденной приказом президента АО «ОСК» от 29.12.2016 года № 298;

! Программы Инновационного развития АО «Адмиралтейские верфи» на период 2019–2024 гг.
Используемые для цифровой трансформации информационные технологии управления раз!

работаны на основе стандарта класса ЕАМ (Enterprise Asset Management — управление основны!
ми фондами) и Географических Информационных Систем (ГИС), обладающих следующими пре!
имуществами для предприятия [9]:
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! единая точка входа к информационным потокам предприятия;
! визуализация информации;
! связь объектов управления и информации о них в единой структуре;
! информационная поддержка процесса управления активами предприятия;
! структурированный электронный архив информации об активах;
! информационное сопровождение обучения персонала.
Основными задачами цифровой трансформации системы контроля и управления производ!

ственными активами АО «Адмиралтейские верфи» является создание единого информационного
пространства материальных активов предприятия на базе геоинформационной системы (ГИС).
В перспективе рассматривается возможность создание элементов цифрового двойника предпри!
ятия, позволяющего в полной мере контролировать производственный процесс и все стадии жиз!
ненного цикла выполняемых заказов, и способствовать принятию эффективных управленческих
решений [10].

Таким образом, для разработки эффективной системы контроля и управления необходим
комплекс информационных технологий, которые смогут предопределить результативность пред!
приятия в будущем. Наличие интегрированной информационной системы позволит не только
быстро реагировать на изменяющуюся ситуацию на рынке, но и грамотно принимать решения и
контролировать их выполнение.

Таблица 2

Процессы управления материальными активами

на судостроительном предприятии АО «Адмиралтейские верфи»
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