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Аннотация: В статье обобщены ключевые особенности услуг проведения спортивно–зрелищных
мероприятий, обоснован их комплексный характер и уточнена сущность качества данных услуг. На основе
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Сфера услуг является одним из ведущих секторов в экономике не только развитых, но и раз!
вивающихся стран [2]. В последние годы наблюдается бурное развитие сферы спортивных услуг,
о чем свидетельствуют следующие факторы: расширение перечня оказываемых спортивных ус!
луг; рост количества спортивных мероприятий и их масштабов; увеличение числа потребителей
спортивных услуг; рост общемировых доходов рынка спортивных услуг, составивших в 2021 году
355 млрд. долларов [10] и увеличившихся за десять лет на 230 млрд. долларов (на 184% по сравне!
нию с показателем 2011 года). В свою очередь, в России за последние 5 лет (с 2017 по 2021 гг.)
наблюдается следующая динамика показателей развития сферы спортивных услуг: количество
спортивных организаций увеличилось на 5,5% (на 9605 ед.); количество социально!ориентиро!
ванных некоммерческих организаций, оказывающих общественно полезные услуги в сфере спорта,
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увеличилось на 44,3% (на 3400 ед.); число проведенных спортивных мероприятий выросло на 38%
(на 3661 ед.); количество спортивных сооружений, в том числе используемых для проведения
спортивно!зрелищных мероприятий, увеличилась на 13,5% (на 40 951 ед.); доходы от проведения
спортивно!зрелищных мероприятий выросли на 52,5% (на 560,5 млн. руб.) [8]. Данные факторы
способствуют накоплению у потребителей опыта предоставления спортивных услуг и обслужива!
ния, что, в свою очередь, приводит к повышению требований потребителей к качеству услуг.

Одним из наиболее популярных видов спортивных услуг являются услуги проведения
спортивно!зрелищных мероприятий, представляющие собой деятельность организаторов спортив!
ных мероприятий, направленную на удовлетворение потребностей потребителей в спортивном
зрелище. Помимо основных характеристик, присущих услугам, в том числе и спортивным, таких
как неосязаемость, неразрывность производства и потребления, непостоянство качества (измен!
чивость) и неспособность к хранению [4], услуги проведения спортивно!зрелищных мероприя!
тий обладают некоторыми специфическими характеристиками:

! элемент новизны (каждое спортивно!зрелищное мероприятие уникально, его конечный ре!
зультат является непредсказуемым);

! массовость потребления (услуга проведения спортивно!зрелищного мероприятия оказыва!
ется одновременно большой группе лиц как на спортивном сооружении, так и посредством
онлайн!трансляций [6]);

! комплексный характер (услуга спортивно!зрелищного мероприятия потребляется неразрывно
от дополнительных и сопутствующих услуг).
Комплексный характер услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий свидетельству!

ет о том, что в процессе их оказания принимает участие большое количество субъектов, схема
взаимодействия которых представлена на рисунке 1.

Важной особенностью данной схемы является наличие определенных разрывов во взаимо!
действии указанных субъектов вследствие отсутствия четкой регламентации всех процессов вза!
имодействия, а также отсутствия единого контролирующего органа, проводящего независимую
оценку качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий, что, в свою очередь, от!
ражается на качестве данных услуг.

На основе изучения сущности качества услуг [3, 5, 11], представляется целесообразным дать
следующее определение качества спортивных услуг — это совокупность характеристик и показа!
телей качества спортивных услуг, определяющих их способность удовлетворять спортивные по!
требности потребителей. В свою очередь, качество услуг проведения спортивно!зрелищных ме!
роприятий представляет собой совокупность характеристик и показателей качества данных услуг,
которые определяют их способность удовлетворять потребности потребителей в спортивном зре!
лище и доступности услуг. Для обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных
мероприятий необходимо сформировать систему, включающую в себя основных участников и
ключевые организационные и экономические элементы обеспечения качества данного вида
спортивных услуг.

В системе обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий це!
лесообразно выделить две группы участников. Первая группа — это сами организации, оказыва!
ющие услуги проведения спортивно!зрелищных мероприятий. Вторая группа — организации и
ведомства, внешние по отношению к организатору спортивно!зрелищных мероприятий, вклю!
чающие в себя:

1. Организации и ведомства, разрабатывающие требования к качеству услуг проведения
спортивно!зрелищных мероприятий: национальные стандарты, строительные нормы и правила,
санитарно!эпидемиологические нормы и правила, требования к спортивным сооружениям.

2. Организации, ведомства и физические лица, контролирующие соблюдение требований к
качеству услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий: проведение независимой оцен!
ки качества услуг, контроль соблюдения национальных стандартов, строительных норм и правил,
выполнения требований к спортивным сооружениям и т.д. (рис. 2).
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1 Разработано автором.

Рис. 1. Схема взаимодействия участников процесса оказания услуг

проведения спортивно-зрелищных мероприятий 1

В свою очередь, на микроуровне, т.е. на уровне самих организаторов спортивных мероприя!
тий, обеспечение качества услуг заключается в создании системы менеджмента качества, ориенти!
рованной на ожидания потребителей [9], и назначении ответственных исполнителей, к задачам
которых относится контроль проведения спортивно!зрелищных мероприятий (контроль соблюде!
ния регламентов) и контроль обеспечения качества оказываемых организацией услуг (рис. 3).

Таким образом, обобщая данные, представленные на рисунках 3 и 4, представляется целесо!
образным представить основных участников системы обеспечения качества услуг проведения
спортивно!зрелищных мероприятий в виде следующей схемы (рис. 4).

Исходя из определения качества услуг, под которым понимается степень соответствия сово!
купности характеристик услуг требованиям, предъявляемым к ним [1], а также на основе анализа
деятельности участников системы обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищ!
ных мероприятий, была сформирована организационно!экономическая система обеспечения
качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий, под которой понимается сово!
купность разнообразных форм организации и взаимодействия всех элементов и участников про!
цесса оказания услуг проведения спортивно!зрелищных мероприятий и структур на макро! и мик!
роуровне, а также экономические методы обеспечения данного взаимодействия. Данная система
включает в себя 4 подсистемы: подсистему нормативно!правового регулирования качества услуг;
подсистему контроля обеспечения качества услуг; подсистему экономического стимулирования
обеспечения качества услуг; подсистему материально!технического и финансового обеспечения
организаций (рис. 5).

Е. А. Можелев
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Рис. 2. Организации, ведомства и физические лица, разрабатывающие требования к качеству услуг

проведения спортивно-зрелищных мероприятий и осуществляющие контроль соблюдения данных требований 2

2 Разработано автором.
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Рис. 3. Обеспечение качества услуг проведения спортивно-зрелищных мероприятий на микроуровне 3

3 Разработано автором.

На основе анализа деятельности основных участников процесса обеспечения качества услуг
проведения спортивно!зрелищных мероприятий, а также сформированной организационно!эко!
номической системы, можно выделить некоторые ключевые особенности обеспечения качества
данного вида спортивных услуг. Первая особенность заключается в комплексном осуществлении
государственного контроля обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных ме!
роприятий: контроль выполнения требований к эксплуатации спортивных сооружений, исполь!
зуемых при проведении спортивных мероприятий; контроль соблюдения санитарно!эпидемио!
логических требований организациями, оказывающими услуги общественного питания; контроль
соблюдения лицензионных требований организациями, оказывающими транспортные услуги
(осуществляющими перевозку участников мероприятий).

Вторая особенность обеспечения качества услуг проведения спортивно!зрелищных мероп!
риятий заключается в отсутствии деятельности оказанию услуг проведения спортивно!зрелищ!
ных мероприятий в перечне видов деятельности, требующих получения лицензии. Однако дея!
тельность организаций, осуществляющих спортивную подготовку в качестве основного вида
деятельности и услуги проведения спортивных мероприятий в качестве сопутствующего вида де!
ятельности, требует получения лицензии на осуществление образовательной деятельности по до!
полнительной общеобразовательной программе спортивной направленности.

Третья особенность связана с процедурой сертификации и заключается в том, что для полу!
чения права проводить официальные спортивно!зрелищные мероприятия спортивное сооруже!
ние должно быть внесено во Всероссийский реестр объектов спорта [7]. Для этого спортивному
сооружению необходимо проходить процедуру добровольной сертификации, несмотря на отсут!
ствие спортивных сооружений в перечне продукции и услуг, подлежащих обязательной сертифи!
кации.

Е. А. Можелев
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