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Фирма знаний — это фирма нового типа, работа которой в основном сосредоточена на со"
здании новых знаний, расширении сферы существующих знаний, а также сохранении и структу"
рировании знаний. Таким образом, основная задача производства такой компании — генериро"
вать знания, фиксировать их на определенном носителе и поставлять как своего рода продукт на
рынок знаний. Этот тип фирмы становится атрибутом новой формы экономической организа"
ции — «экономики знаний». На рынке знаний такие фирмы формируют не только конкурентную
борьбу, но и генерируют новые формы распространения знаний посредством обучения, предос"
тавления консалтинговых и других услуг. В отличие от классической производственной фирмы,
знания, созданные фирмой знаний в качестве продукта, могут обладать фундаментальным свой"
ством отсутствия серии (массового производства), а также «отложенной стоимостью», которая
увеличивается с течением времени. Причиной такого эффекта является тиражирование специ"
фических знаний, охватывающих большое количество экономических агентов, фирм, а также
невозможность дать точную оценку стоимости знаний, созданных на данный момент.

Сегодня формируется новая эра экономического развития, основанного на знаниях, и фор"
ма организации экономической системы называется «экономикой знаний». Знания становятся
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ключевым фактором в создании ценности и модернизации экономических организаций. Если
раньше только материальные активы были фактором трансформации фирм, то теперь на первый
план выходят нематериальные активы в виде знаний, определяющих открытые инновации, фор"
мирующих ценности фирмы и влияющих на экосистемы. В связи с этим управление знаниями
становится главной повесткой дня не только в исследованиях, но и в практике функционирова"
ния фирм [1]. Фирмы, которые создают знания, специализируясь исключительно на этом про"
цессе, рассматриваются как фирмы, обладающие знаниями. Именно этот тип фирм формирует
новую экономику как «экономику знаний». Появление таких фирм требует не только изменения
подходов к управлению их развитием, но и стандартных теоретических подходов, поскольку фир"
ма знаний демонстрирует иное поведение, чем классическая производственная или транзакци"
онная фирма описывается в рамках поведенческих теорий фирмы. Транзакционная фирма — это
фирма, в основном занимающаяся предоставлением различных услуг, специализирующаяся на
услугах. В связи с этим подходы в теории фирмы, в области информации, распределения прав
собственности, морального риска, оценки размера фирм, открытых инноваций, их производи"
тельности, исследований и разработок и другие аспекты должны измениться.

Знания являются нематериальным активом фирмы — они используются как классической
производственной фирмой, так и фирмой знаний по"разному. В первом случае знания применя"
ются для обеспечения наиболее продуктивной комбинации производственных факторов, во вто"
ром случае знания становятся целью функционирования компании, а также поиском способов
их применения, которые могут формировать независимые методы и приемы, продаваемые фир"
мой знаний в рынок знаний [2].

Работа со знаниями требует демократического стиля управления, стимулирующего контроль,
воспроизводящего мотивы генерации знаний, творчества. Контратаки в основном неявные, струк"
тура управления представлена проектными группами. Согласно теории организационных факто"
ров, функционирование фирмы, основанной на знаниях, сильно отличается от производственной
фирмы. Причина в том, что процедуры и правила, регулирующие создание знаний, отличаются от
аналогичных аспектов, регулирующих развитие производственной фирмы. Работа со знаниями тре"
бует более высокой социальной ответственности, общих ценностей, а иногда и особой творческой
рабочей среды. Рутинность деятельности в этом случае значительно ниже, чем в производственной
компании. Кроме того, не очень легко отделить вклад сотрудника в создание конкретных знаний, в
отличие от производственной компании, где вклад сотрудника полностью определяется созданием
продукта. Созданное знание обладает эффектом «отложенной ценности», то есть в момент созда"
ния ценность знания может быть во много раз ниже, чем через некоторое время, когда появляется
осознание того, что было создано и как расширить использование этого нового знания. Таким об"
разом, существует значительная разница в базовых характеристиках между производственными
фирмами и фирмами, основанными на знаниях. Это различие создается объектом приложения уси"
лий, целями, связанными с ним, и для фирмы, занимающейся знаниями, это в значительной сте"
пени вытекает из интеллекта, которым она обладает.

Современная фирма, обладающая знаниями, может в дополнение к интеллекту, содержаще"
муся в ее персонале, а также в ее системе управления, использовать искусственный интеллект,
который расширяет границы поиска решений из множества альтернатив. Такой подход позволяет
нам решать текущие проблемы распределения ресурсов между различными научными проектами
и генерации знаний [3], что, помимо рациональных критериев принятия решений, предполагает
внедрение социальной ответственности фирмы. Кроме того, нерешенной проблемой является
включение искусственного интеллекта не только в управление фирмой, но и в описание функци"
онирования фирмы знаний. Эти вопросы представляют собой перспективу научного исследова"
ния, ориентированного на будущее развитие теории фирмы и практики управления фирмой, а не
только фирмы знаний.

 Интеллект фирмы — это неотъемлемое понятие. Применительно к человеку интеллект —
это психофизиологический термин, отражающий когнитивные способности человека, которые
зависят от накопленных знаний, опыта, памяти, мышления, способности к обучению и других
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психологических и даже ситуационных характеристик. Компания всегда представлена своим пер"
соналом, поэтому ее интеллект — это способности, опыт, возможности и знания сотрудников. Их
применение также зависит от организационной эффективности компании, то есть от того, как
внедряются внутренние правила, какие используются методы принятия решений. Именно в та"
ких методах содержится способность узнавать об изменяющейся среде компании, внутренних
проблемах, воспринимать информацию, обрабатывать ее, использовать накопленные знания и
накапливать новые, применять имеющийся опыт.

Таким образом, для описания функционирования фирмы, основанной на знаниях, в отли"
чие от производственной фирмы, уместна не столько производственная функция в классичес"
кой форме Кобба"Дугласа, которая связывает выпуск продукции с трудом и капиталом, сколь"
ко интеллектуальная функция. Последнее должно отражать не только влияние интеллекта на
создание конечных знаний, но и влияние интеллекта на использование факторов производ"
ства, если фирма"предприниматель осуществляет, помимо создания знаний, также производ"
ство продуктов и/или предоставление услуг [3]. Таким образом, использование концепции ин"
теллекта фирмы зависит от масштаба самой фирмы, количества участников и распределения
власти между владельцами и менеджерами фирмы. Для тех фирм, где много владельцев, а также
занято большое количество людей, включая менеджеров, кажется, что общий интеллект фир"
мы формируется агрегированно, но не сводится к линейной сумме интеллекта сотрудников,
владельцев и накопленных знаний и опыта в твердый. Важным параметром характеристики
фирмы является то, как интеллект преобразуется в знания и в какой степени это позволяет фирме
получать и создавать новые знания, а также применять их. Эти вопросы изучаются в литературе
очень локально и формируют важную перспективу. Теория контрактов или идеи об изменении
институтов, которые влияют на то, как воспроизводятся и применяются знания, вне представ"
лений об интеллекте, а также без включения искусственного интеллекта, не дают полной кар"
тины взаимосвязи между интеллектом фирмы и знаниями, созданными на его основе [4].

 В классической теории фирмы она представлялась как объект, на входе которого имеются ре"
сурсы, на выходе — конечный продукт или услуга, которые создаются за счет использования этих
ресурсов. В то же время внутренняя организация компании, распорядок дня, состав персонала, уп"
равление, институциональные и юридические аспекты деятельности — не могут не влиять на про"
цесс создания преимуществ и конкуренцию, возникающую в связи с этим между фирмами. В связи
с весомым влиянием этих факторов теория фирмы приобрела различные формы и содержание. Те"
ория управления рассматривала фирму как сложную управляемую систему. Эволюционная эконо"
мическая теория рассматривала фирму как развивающуюся внутри популяции себе подобных и как
сложную систему изменяющихся процедур, то есть внутренних правил, взаимосвязанных с вне"
шними правилами, которые определяют взаимные изменения. Многочисленные институциональ"
ные теории фирмы представляли ее с точки зрения правовых институтов или как систему контрак"
тов, причем без особого изменения неоклассических представлений о фирме как целенаправленной
системе получения прибыли и финансовой стабильности, благополучия. Исключением, по"види"
мому, можно считать теорию делового предприятия Т. Веблена. Теории системной интеграции фир"
мы интерпретируют это, не выделяя какой"либо аспект или группу аспектов, но фокусируясь на
всех аспектах функционирования фирмы, с попыткой найти связи между ними. Это делает такой
подход связанным с кибернетическими представлениями о компании. Теория систем позволила
нам сформулировать так называемую системную теорию фирмы, которую до сих пор можно отнес"
ти к классу теорий управления фирмой. Все эти теории, из приведенного выше неполного списка,
так или иначе объясняли основную деятельность, заданную производственной функцией компа"
нии, с помощью различных факторов.

Таким образом, компания рассматривалась либо через анализ трудовых отношений и капи"
тала, внедрение инноваций, заключение контрактов и выполнение проектов, обмен информаци"
ей и реализацию функций системы управления, либо через агентов, вовлеченных в работу компа"
нии — сотрудников, менеджеров, сотрудники — бывшие. Так или иначе, но было изучено влияние
на элементы производственной функции, которая объединяет различные факторы в их влиянии
на конечный параметр ее функционирования — стоимость производства, доход (прибылей) или
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другой результирующий параметр, составляющий цель работы компании. Конечно, природа фир"
мы заключается не в том, чтобы противостоять рынку, а в том, чтобы организовать факторы про"
изводства таким образом, чтобы достичь цели создания различных товаров, для создания кото"
рых эти факторы производства объединяются. Интеллект фирмы во многом зависит от уровня
развития интеллектуальных способностей персонала (как уже упоминалось ранее, от качества
трудового ресурса в широком смысле), а также от методов анализа и принятия решений, которые
позволяют нам воспринимать информацию, обрабатывать ее, воспринимайте, запоминайте и
изучайте текущую ситуацию. Когда знания стали не только фактором производства (так было
всегда, даже в самой отсталой сельскохозяйственной экономике феодального типа), но и само"
стоятельным продуктом, а произошло это около века назад, то через некоторое время этот фактор
стал рассматриваться как самостоятельный в развитии из фирмы. И были фирмы, которые зани"
мались исключительно созданием"производством знаний как вида товара, продавая их на рынке.
Поэтому для них целевая функция — это знания, конечно, определенного типа и назначения. В
связи с такими изменениями необходимо было включить знания в качестве фактора в производ"
ственную функцию, форма которой значительно изменилась со времен классических маржина"
листских теорий фирмы. Появилась фирма, основанная на знаниях, и начала формироваться те"
ория, которая охватывала бы аспекты функционирования такой фирмы. Ядром этой теории было
представление знаний фирмы как фактора производства и готового продукта, и эти виды дея"
тельности представлены в разных фирмах в разных объемах.

Фирма знаний символизирует начало эры «экономики знаний» [4]. Его деятельность связана с
генерированием знаний, их накоплением, распространением и созданием методов применения
знаний. В то же время вопросы развития и совершенствования теории фирмы знаний и управления
знаниями остаются весьма актуальными. Причина в том, что характеристики фирмы, занимаю"
щейся знаниями, в корне отличаются от характеристик и поведения, которые демонстрирует про"
изводственная фирма, а также фирма, занимающаяся транзакциями (предоставляющая услуги). Это
связано не только с различием в объекте приложения усилий для рассматриваемых фирм, но и со
спецификой того, как реализуются цели фирм. Для производственных и транзакционных фирм
знания являются одним из факторов их развития наряду с рабочей силой и капиталом. Для фирмы,
владеющей знаниями, знания являются одновременно фактором и целью деятельности, либо с точки
зрения их генерации, либо с точки зрения применения, способов получения знаний (фирма создает
знания о получении знаний). В экономике знаний многие страны демонстрируют взаимосвязь между
количеством исследователей, то есть специалистов, чья работа связана с созданием знаний, инно"
вациями, уровнем жизни и экономическим развитием [1]. Это говорит о том, что ориентация на
знания, появление фирм, основанных на знаниях, стали атрибутом современного развития. В свя"
зи с этим управление знаниями в отдельных отраслях и корпорациях стало самостоятельной дис"
циплиной, которая подчеркивает особенности и отличия фирм, работающих на основе знаний, от
классической версии корпоративных организаций, действующих в период, предшествующий эко"
номике знаний [2].

 Перспективы наукоемких фирм на рынках знаний зависят от накопленного объема зна"
ний и доступных интеллектуальных способностей как отдельных сотрудников, так и неотъем"
лемой части управления компанией в целом. Знания компании обычно воплощаются в виде ее
разработок, конструкторской и другой документации, патентов, авторских свидетельств, ин"
новационных предложений сотрудников, полезных моделей и образцов продукции, получен"
ной структурированной информации, программных продуктов, созданных компанией, и т.д.
Перечисленные виды деятельности фирмы знаний составляют портфель видов деятельности
фирмы знаний, и эти виды деятельности могут сопровождать создание продуктов и услуг. Доля
фирм, занимающихся наукой, растет, оказывая влияние на развитие экономики знаний, и чис"
ло исследователей также растет. Однако методы измерения экономики знаний требуют совер"
шенствования как применительно к фирме, так и к экономике стран, поскольку общее количе"
ство образованного персонала, а также стоимость нематериальных активов для фирмы уже не
являются исчерпывающим показателем измерения как масштаба влияния таких фирмы и их
вклад в экономическое развитие.

С. С. Репин

Суть и особенности измерения современных фирм в экономике знаний
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