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 Аннотация: Статья посвящена тому, что необходимо в первую очередь для организации бизнеса творческой
направленности. Автор отмечает, что такой вид компании удается правильно организовать далеко не
каждому предпринимателю. Для этого необходимо уделять внимание, как минимум 5–ти ключевым
параметрам.

Проведена аналитическая работа по исследованию сложностей в создании и управлении, компанией,
создающей какой–либо творческий продукт — физический или услугу. Предложены собственные методики
самотестирование собственника бизнеса и общий принцип отбора креативных кандидатов.
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 Abstract: The article is devoted to what is necessary first of all for organizing a creative business. The author notes
that not every entrepreneur manages to properly organize this type of company. To do this, you need to pay attention
to at least 5 key parameters.

 Analytical work has been carried out to study the difficulties in creating and managing a company that creates any
art product — a physical goods or a service. Own methods of self–testing of the business owner and the general
principle of selecting creative candidates are proposed.
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Актуальность и проблематика

Для руководителей и владельцев каких бизнесов актуален этот запрос: дизайн" и фотосту"
дии, творческие мастерские, галереи, агентство праздников и анимация, кондитерские, проекти"
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рование интерьеров, выступления, шоу, музыкальные коллективы, изготовление чего угодно под
заказ... более 1200 видов бизнеса.

Многим известна поговорка Плутарха: «Piscis primum a capite foetat». Буквально: «Рыба на"
чинает пахнуть с головы» или как чаще говорят в России «Рыба гниет с головы».

В данном случае, голова — это проблема № 1 — Творческий владелец.
Чаще всего арт"проекты начинают люди, имеющие не последнее отношение к искусству:

художники, дизайнеры... реже — просто любители искусства, что непосредственно для бизнеса
предпочтительнее. Почему? Потому что бизнес в первую очередь ставит перед собой задачу зара"
батывания денег — чистой прибыли, а не просто творчество. Если мы говорим только о творче"
стве и самовыражении, то я отнесла бы это, скорее, к разряду хобби.

Такой предприниматель обычно не системен. У него отсутствует четкая картинка развития
компании, ему сложно создавать структуру и правила. Он строит не бизнес, а создает хобби, в
котором пытается окружить себя единомышленниками — «семьей и друзьями». Глава такой «се"
мьи» старается никого не обижать, не предъявляя излишних, по его мнению, требований. В таких
командах нередким бывает панибратство, что хозяину периодически не нравится, но как поме"
нять это, не меняя общего подхода управления, он обычно не подозревает.

Эффективность такой работы не бывает высокой ни в финансовом, ни в организационном, ни
в плане создания итогового продукта. Могут получиться интересные творческая группы, периоди"
чески создающие что"то достойное внимания, но никак не отлаженный прибыльный бизнес.

«Хозяин"художник» становится проблемой не только бизнеса, но и для подчиненных, пото"
му что люди не понимают: что, когда и как конкретно им следует выполнять. Для сотрудников с
логическим мышлением невыносимо качественно и долго работать под началом такого руковод"
ства — у них начинают стираться ориентиры. Они или вскоре увольняются или «разбалтывают"
ся», как и другие несистемные сотрудники.

Проблема № 2 — Неумение находить подход к творческим сотрудникам.
Многие наслышаны или знают по себе нюансы творческих людей.
Они сложно поддаются управлению в силу их эксцентричности и упрямства. Многие обла"

дают завышенной самооценкой, и часто — чем ярче проявляется талант, тем самооценка выше.
Они могут быть крайне непродуктивны, потому что их уже 2 месяца не посещает вдохновение.
Также творцы бывают: необязательны, непунктуальны, обидчивы и депрессивны, плохо считают
и планируют, опаздывают и подвержены воздействию негативных привычек.

Это, конечно, характеризует не всех креативных специалистов, но те или иные черты в боль"
шей или меньшей степени будут присутствовать обязательно.

 Не очень умелый организатор и управленец, как я писала ранее,  натыкается на панибрат"
ство и слишком дружеско"семейную атмосферу в коллективе.

 В свою очередь, требовательные владельцы, мыслящие категориями прибыли и эффектив"
ности, «спрашивают» с творческих сотрудников больше и жестче, чем те способны выдержать.
Ситуация накаляется до предела, пока сотрудник не выгорает или не увольняется со скандалом.

 Другие управленцы всем силами пытаются «перекроить» необязательного художника на ло"
гический лад, прививая ему культуру планирования и отчетности, освоить которую ему совсем
нелегко.

В этом случае кто"то из творческих людей все же осваивает азы логической работы и остает"
ся, а кто"то не выдерживает и увольняется, так и не поняв, чего же от него требовали.

Практические методы, которые работают

Итак, что же делать владельцу? Не стоит насильно себя перекраивать из свободного художника
с горящим сердцем в расчетливого предпринимателя. Это не позволит достичь желаемого результа"
та, а, наоборот, отвернет от любимого дела и даже может довести до депрессии и выгорания.

Чтобы лучше понять свои склонности, рекомендуется провести честное самотестирование
по Таблице «30 вопросов для выявления склонности к созданию и управлению бизнесом».

Необходимо ответить на каждый вопрос, поставив галочку напротив ответа, к которому вы
больше склоняетесь,  в левом или правом столбце. Отвечать следует максимально честно.

А. О. Алеева
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1 Разработано автором.

 Таблица

 30 вопросов для выявления склонности к созданию и управлению бизнесом 1
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Продолжение таблицы
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По окончании заполнения таблицы следует посчитать количество галочек в каждом из столбцов.
 Если в правом столбце их больше 25, то все у вас в порядке. Несмотря на то, что вы креатив"

ный человек,  вы можете быть прагматичным, логически мыслящим, принимающим решения
взвешенно и расчётливо, а также можете подобрать качественную команду и эффективно управ"
лять ею.

 Напротив, если в левом столбце ответов больше 25, вам будет комфортнее и спокойнее быть
творческим профессионалом: наемным сотрудником или фрилансером. Это не страшно, все мы
разные и не стоит ломать себя. Лучше несколько раз «отмерить», чем потом погрузить себя в силь"
нейший стресс,  организационный и финансовый, и потом восстанавливаться. Живите и творите
в комфортной для себя среде.

 Если результат пограничный и в обоих столбцах примерно равное количество ответов, при"
слушайтесь к себе. В самих вопросах кроются сложности и риски, с которыми придется столк"
нуться. Если вы к этому готовы, обязательно подтяните:

· Системность. Целеполагание, планирование, расчеты, умение доводить начатое до конца —
навыки, без которых бизнес не возможен.

· Самообразование. Если вы осознаете, что слабы в организации и управлении, «поглощайте»
все, что укрепит вас в этом направлении: тренинги, семинары, книги по организации бизне"
са и менеджменту.

· Уверенность в себе и навыки общения с людьми. Хороший управленец обязан находить общий
язык с разными типами людей: с подчиненными, с потенциальными партнерами и инвестора"
ми. Нетворкинг (от англ. Networking) — знакомства и нарабатывание связей с самыми разны"
ми людьми, особенно в профессиональной сфере и около нее — очень упрощает достижение
целей, в том числе, организацию компании и управление ею. Чувство юмора, непринужден"
ность, гибкость, смелость, умение сдержать себя или, наоборот, жестко продавить свою пози"
цию — инструменты, без которых невозможно создать команду и эффективно ей управлять.

· Качество своего продукта. К сожалению, далеко не все творческие команды регулярно срав"
нивают свой «продукт» с результатами работы конкурентов в России, а тем более за рубежом.
Для того, чтобы быть «в теме» современных трендов и инноваций, необходимо регулярно
посещать профильные выставки, форумы, семинары, конференции, подписываться на узко"
профессиональную литературу.

· Навыки маркетинга и продаж. Без этого не работает никакой бизнес, но особенно творческий.
Особенно, потому что арт"объекты и концепции просто необходимо правильно презенто"
вать потенциальному зрителю, другим словом — продавать. В начале статьи я много писала о
сложностях с организацией и управлением у творческих людей. К сожалению, часто с прода"
жами бывает похожая история. Если вы отдаете себе отчет в том, что вы не маркетолог и не
продажник по натуре, обязательно пригласите человека с этими навыками на высоком уров"
не в свою команду!

· Хэд хантинг (head hunting — от англ. «охота за головами») — то есть поиск и подбор качествен"
ного персонала. Если вы хотите избежать описанных ранее  проблем с творческим персона"
лом, это совсем не так просто, как кажется на первый взгляд.
Необходимо продумать четкую и последовательную систему отбора таких кандидатов, кото"

рые будут:
1. Полностью отвечать вашим профессиональным требованиям.
2. Будут подходить вам в плане: личных человеческих качеств и будут управляемы именно

для Вашего стиля руководства.
Как HR или руководитель, выполняющий его функции, должен уметь отбирать творческий

персонал, подробно здесь я рассказывать не буду. Это тема отдельной статьи. Затрону лишь клю"
чевые задачи:

1. Подробно прописать должностную инструкцию, выделив главные и второстепенные пун"
кты. Кроме профессиональных навыков она должна включать в себя также и личные ка"
чества — главные, второстепенные и нежелательные.
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2. Создать подробный опросник для кандидатов, заполнив который, они смогут раскрыться:
профессионально, лично, а также с креативной стороны.

3. Создать «продающее» описание вакансии с целью привлечь как можно больше креатив"
ных кандидатов.

4. Грамотно провести их по воронке отбора: Вакансия — 1"е собеседование — Анкетирование — 2"
е собеседование — Выбор лучшего кандидата.

Вывод

Если вы хотите создать успешную арт"компанию, которая будет системно зарабатывать при"
быль для вас как для владельца, то необходимо:

1. Быть хотя бы на 80% уверенным в том, что вы способны построить бизнес в полном смыс"
ле этого слова и эффективно управлять им.

2. Точно знать свои сильные стороны и на постоянной основе подтягивать слабые.
3. Нанять специалиста или обучиться самому привлекать в проект сильных творческих про"

фессионалов, ставить им задачи и получать измеримый результат.
4. Создавать действительно конкурентоспособный продукт, которым вы искренне можете

гордиться.
5. Уметь продвигать его на рынок и продавать.
Если эти 5 условия будут выполнены, остальное не будет представлять для вас особых слож"

ностей.
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