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Экономика России характеризуется периодом турбулентности с 1990�х годов, когда произош�
ла перестройка от командно�административной к рыночной системе. Первый масштабный эко�
номический кризис произошел в 1998 года, проявившись в девальвации рубля из�за резкого сни�
жения основной статьи российского экспорта — товаров топливно�промышленного комплекса.
После дефолта 1998 года был принят ряд антикризисных мер, который позволил развиваться эко�
номике в 2000�х годах. Через несколько лет, в 2007 году, произошел мировой экономический кри�
зис — кризис на американском рынке ипотечного кредитования.

Позже, в 2014 году, ситуация на Украине привела к изменениям в геополитике, что стало осно�
ванием для введения антироссийских санкций странами Европейского Союза (далее – ЕС) и США,
которые усложнили жизнедеятельность многих отраслей, включая промышленность. После пре�
кращения активных боевых действий на Востоке Украины в сентябре 2014 г. произошло падение
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курса рубля из�за сокращения цены на нефть (со $107 за баррель нефти марки Brent в августе 2014 г.
до $60 — в декабре) [1]. Такой кардинальный спад ухудшил финансовое положение крупных про�
мышленных компаний, в особенности нефтегазового сектора, где компании вынуждены были стол�
кнуться с иностранными конкурентами, в распоряжении которых находились инновационные си�
стемы и современные оборудования и которые не были ограничены санкциями.

В 2022 году была проведена спецоперация на Украине, которая привела к беспрецедентным
санкциям со стороны Западных держав.

Основные причины, по которым компании могут столкнуться с трудностями, следующие:
1. Изменения различного характера происходят слишком часто и слишком широко.
2. Изменение затруднено из�за отсутствия адекватных навыков на рынке труда.
3. Человеческий капитал недостаточен: местное сообщество не хочет изменений.
4. Отсутствие инфраструктуры (длительные и дорогостоящие административные процеду�

ры, которые задерживают адаптацию).
5. Рынки капитала неэффективны, поэтому компании испытывают трудности с доступом к

финансовым ресурсам.
Необходимость адаптации возрастает, когда производственные процессы претерпевают глу�

бокие изменения. Именно это произошло в 1990�е годы с распространением информационных и
коммуникационных технологий, появлением новых соперников, с концом мирового политичес�
кого биполярного режима, что привело к все более интенсивным процессам производства нема�
териальных активов [2].

Стратегия и ее эффективность варьируется исходя из следующих показателей:
� достаточность ресурсов и наличие возможностей;
� восприятие угроз топ�менеджментом;
� восприятие внешней среды;
� чувствительность к экономическим изменениям;
� наличие количественной и качественной государственной поддержки
Чтобы компании могли эффективно функционировать в период экономического кризиса,

необходимо реализовать стратегию, позволяющую максимально использовать свои возможности
(рис. 1).

Рис. 1. Аналитическая структура для изучения бизнес-стратегии и её эффективности

в сложных экономических условиях

Источник: составлено автором по материалам [3].

В условиях информационной экономики промышленным предприятиям необходима стра�
тегия развития, учитывающая особенности мировых изменений в сферах производства, марке�
тинга, управления и др. Для решения этой проблемы реализуется стратегия гармонизации управ�
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ления бизнес�процессами и специальными бизнес�процессами, интеграции систем управления
специальными бизнес�процессами в общую систему управления промышленными предприяти�
ями и развития организации управления бизнес�процессами промышленных предприятий в эко�
номике знаний на основе модели информатизации и автоматизации организации управления
бизнес�процессами, используя следующие механизмы. Внедрение разработанного механизма в
практику управления развитием промышленного предприятия дает возможность повысить его
конкурентоспособность, увеличить продажи и снизить себестоимость продукции [4].

Некоторые авторы предлагают разработать и реализовать стратегию развития предприятия
через построение интегрированной информационной системы, задачей которой является предо�
ставление руководителям качественной информации. Особенностью данной системы является
использование интегрированной отчетности, позволяющей установить зависимость между пока�
зателями устойчивости предприятия, его способностью создавать стоимость и снижать репута�
ционные риски. Обычно считается, что интеграция выходит за рамки простого взаимодействия и
предполагает некоторую степень функциональной зависимости. Главный недостаток подхода —
финансовое развитие, из�за которого недостаточное внимание уделяется автоматизации и ин�
форматизации производственной сферы, что очень важно в условиях современной экономики.

Одним из основных факторов, которые будут влиять на развитие промышленных предприя�
тий в информационной экономике, являются облачные технологии, для которых мировым лиде�
рам необходимо разработать соответствующую стратегию развития ИТ [5]. Они предлагают ИТ�
стратегию развития промышленного предприятия по пяти направлениям: развитие инфраструктуры,
сервисов, приложений, бизнес�процессов и снабжение. Благодаря этому промышленные предпри�
ятия получат выгоду от обработки данных и возможности быстро изменить корпоративную инфор�
мационную систему. Но облачное хранилище — это лишь одна из новейших технологий, которая
обеспечивает преимущества для функционирования предприятия в условиях информационной эко�
номики, поэтому необходимо учитывать другие области развития, чтобы обеспечить устойчивое
развитие предприятия.

Основным инструментом стратегии развития является информационная система для авто�
матизации управленческих решений [6]. Основными особенностями предлагаемой системы яв�
ляются учет внешних факторов при определении направления развития экономического потен�
циала, использование нечеткого моделирования и моделирования организационного
взаимодействия. Результатом должна быть активная, пассивная или компенсаторная модель раз�
вития. Игнорирование необходимости модернизации производственной сферы промышленных
предприятий и необходимость согласования этой модернизации с общей стратегией развития
предприятия следует отметить среди пунктов обсуждения этого подхода.

Адаптация предприятий к современной экономике требует создания соответствующей инф�
раструктуры и предлагает стратегию развития информационной инфраструктуры промышлен�
ного предприятия. Основное внимание в предлагаемой стратегии уделяется информатизации
системы управления, модернизации организационной структуры, научному обоснованию соста�
ва аппарата управления. Однако вопрос производства, сбыта, снабжения и других важных для
производственного предприятия сфер деятельности оставался вне поля зрения.

Анализ результатов исследования развития промышленного предприятия позволил устано�
вить следующий состав мероприятия для продолжения функционирования промышленных ком�
паний в условиях кризиса (рис. 2).

Предлагается различать процесс развития системы управления промышленного предприятия
и развитие отдельных направлений деятельности. Кроме того, области производства и управления
требуют особого внимания в контексте этих сфер деятельности промышленных предприятий. Имен�
но в этих областях отставание от мировых лидеров негативно сказывается на эффективности про�
мышленности. Во всех отраслях промышленности существуют конкретные бизнес�процессы, ко�
торые необходимо улучшить путем автоматизации и компьютеризации, особенно в соответствии с
требованиями информационной экономики. Многие компании также нуждаются в улучшении об�
щего управления своими бизнес�процессами.
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Информационная экономика характеризуется появлением новых методов поддержки при�
нятия решений, которые облегчают получение необходимой информации, ускоряют ее обработ�
ку и позволяют принимать более обоснованные административные решения.

С точки зрения типового промышленного предприятия основными направлениями совер�
шенствования системы управления предприятием являются:

� информатизация и автоматизация бизнес�процессов предприятия;
� интеграция систем управления специализированными бизнес�процессами в общую систему

управления промышленным предприятием;
� гармонизация специализированных бизнес�процессов с бизнес�процессами управления.

Предлагаемый механизм формирования стратегии развития промышленного предприятия в
информационной экономике имеет на входе проекты модернизации других сфер деятельности
промышленного предприятия в условиях информационной экономики, включая модернизацию
производственной сферы предприятия, что особенно важно в условиях информационной эконо�
мики. Для этих проектов осуществляется комплекс мероприятий по различным сферам деятель�
ности промышленного предприятия, результат которых является основой для разработки систе�
мы управления промышленным предприятием.

По мере развития промышленного предприятия в условиях информационной экономики,
информатизация и автоматизация бизнес�процессов предприятия становятся центральным эле�
ментом развития, так как информация от всех специализированных подразделений, проводящих
учебные программы определенных сфер деятельности промышленного предприятия, должна быть
собрана в единый центр принятия решений. Нет смысла улучшать другие направления промыш�
ленного предприятия в соответствии с требованиями информационной экономики, если систе�
ма управления промышленного предприятия в целом не может эффективно взаимодействовать с
соответствующими подразделениями и контролировать выполнение специализированных биз�
нес�процессов.

Для обеспечения эффективности управленческих бизнес�процессов промышленного пред�
приятия в условиях информационной экономики должны выполняться следующие задачи: уп�
равление сохранением информации, управление контролем информации, управление предвари�
тельной обработкой информации с целью поддержки принятия решений.

Рис. 2. Мероприятия промышленного предприятия в условиях экономического кризиса

Источник: составлено автором.
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Сохранение управленческой информации и предоставление доступа к ней всем менеджерам,
которые в ней нуждаются, становятся нетривиальной задачей в ситуации, когда сбор информации
осуществляется на многих объектах, особенно при распределенном производстве и продаже про�
дукции. Для этого целесообразно использовать облачное хранилище, решающее большинство за�
дач масштабирования и распределенного сбора и использования информации.

Интеграция систем управления специализированными бизнес�процессами в общую систе�
му управления промышленным предприятием — это согласование каналов передачи информа�
ции от специализированных подразделений к общей системе управления предприятием и в об�
ратном направлении. Необходимо обеспечить следующие качества:

� для каждого восходящего информационного потока от специализированных бизнес�про�
цессов должен быть соответствующий получающий информационный поток от управле�
ния бизнес�процессами;

� для каждого нисходящего информационного потока от бизнес�процессов управления дол�
жен быть соответствующий принимающий информационный поток от специализирован�
ных бизнес�процессов;

� каждое сообщение необходимо обработать — ответить, перенаправить или включить в пул
информации для дальнейшего решения руководства.

Для обеспечения гармонизации специализированных бизнес�процессов с управлением биз�
нес�процессами могут быть использованы следующие меры:

� обеспечение работников техническими средствами сбора и передачи информации;
� обучение персонала информационных технологий;
� создание систем автоматизированного сбора информации и прогнозирования хода биз�

нес�процесса;
� создание автоматизированных информационных систем для всех участников бизнес�про�

цесса;
� создание презентаций и информационных систем и др.
В исследовании [7] было подчеркнуто, что инструменты разработки стратегии в условиях

экономического кризиса:
� обеспечивали соответствие элементов стратегии главной цели;
� способствовали индивидуализации стратегии;
� помогали обосновать выбор конкретной стратегии в сложившейся ситуации;
� обеспечивали поиск новых путей повышения конкурентоспособности;
� должны позволять четко разграничивать задачи стратегического и операционного плани�

рования.
В современных реалиях, когда предсказать кризисные события (пандемию / войну / закры�

тие границ) крайне сложно, успех выбранной стратегии зависит от множества факторов, однако
стоит отметить, что выбор инновационных решений и нестандартные подходы к ситуации зачас�
тую позитивно влияют на функционирование бизнеса. Эффективное использование внутренних
и внешних механизмов компании, способствующее ускорению экономического развития, позво�
ляет предотвратить угрозы наступления банкротства в период экономического кризиса.

Выделив особенности формирования стратегий промышленных компаний [8], были выдви�
нуты следующие направления для формирования стратегий в период сложных экономических
условий:

� в долгосрочной перспективе необходима переориентация стратегических планов в связи с
усложнением мировой экономической ситуации;

� стратегические планы должны формироваться с помощью апробированного инструмента�
рия разработки и реализации стратегии, учитывающие кризисные факторы;

� стратегическим вопросом для промышленности является разработка методики оценки эф�
фективности реализации инновационных проектов.

Отдельно следует указать на возможности современных страховых [9–11] и финансовых [12]
технологий, недостаточно используемых в российской практике управления [13, 14].
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Проведенный обзор литературы показал необходимость в формировании новых современных
методик моделирования стратегий российских промышленных компаний в сложных экономичес�
ких условиях. Были выделены исследования по вопросам формирования стратегий в период эконо�
мического кризиса, однако сформирована четкая позиция о необходимости дополнительного ис�
следования аспектов формирования стратегий в период экономического кризиса.
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