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В настоящее время в сфере спортивных услуг наблюдается увеличение числа организаций,
оказывающих спортивные услуги, расширение спектра оказываемых услуг, рост числа проводи�
мых спортивно�зрелищных мероприятий, а также увеличение количества потребителей спортив�
ных услуг. В связи с этим у потребителей возникает определенный опыт получения спортивных
услуг и, следовательно, повышаются требования к их качеству.

Качество спортивных услуг представляет собой совокупность характеристик и показателей
качества спортивных услуг, определяющих их способность удовлетворять спортивные потребно�
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сти потребителя 1. Для того, чтобы удовлетворять потребности потребителя, спортивные услуги
должны соответствовать требованиям стандартов и нормативной и технической документации.
Обеспечение качества организации и оказания спортивных услуг представляет собой часть ме�
неджмента качества, направленную на создание уверенности в том, что требования к качеству
организации и оказания спортивных услуг будут выполнены 2. Для обеспечения качества необхо�
дима совокупность условий, которые осуществляют, с одной стороны, организационное, а с дру�
гой – организационно�экономическое обеспечение качества организации и оказания спортив�
ных услуг.

Под организационно�экономическими условиями обеспечения качества организации и ока�
зания спортивных услуг подразумевается совокупность форм организации взаимодействия всех
участников процесса оказания данного вида услуг и структур на макроуровне и уровне отдельных
организаций, оказывающих спортивные услуги, а также экономические условия обеспечения дан�
ного взаимодействия. Представляется целесообразным классифицировать организационно�эко�
номические условия следующим образом: организационные условия (на макроуровне и уровне
отдельных организаций) и экономические условия (на макроуровне и уровне отдельных органи�
заций) (рис. 1).

Рис. 1. Организационно-экономические условия обеспечения качества организации

и оказания спортивных услуг 3

I. Организационные условия обеспечения качества оказания спортивных услуг на макро�
уровне, т. е. уровне страны или региона, включают в себя систему нормативно�правового регули�
рования и систему государственного контроля обеспечения качества.

Система нормативно�правового регулирования обеспечения качества организации и оказа�
ния спортивных услуг включает в себя множество нормативных актов и процедур, в числе кото�
рых: Федеральные законы и подзаконные акты, национальные стандарты, профессиональные
стандарты, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила, а также различные тре�
бования к безопасности спортивных сооружений.

1 Можелев Е.А. Методические подходы к разработке системы показателей оценки качества спортивных услуг (на при-

мере спортивно-зрелищных мероприятий). Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса. 2021. Т. 7. № 2. С. 50.

2 ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

3 Разработано автором.
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1.1. Федеральные законы и подзаконные акты.
Основным нормативным актом в сфере физической культуры и спорта является Федераль�

ный закон № 329 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», в котором устанав�
ливаются основы (правовые, организационные, экономические и социальные) деятельности орга�
низаций, оказывающих спортивные услуги (табл. 1).

Таблица 1

Основные положения Федерального закона «О физической культуре и спорте

в Российской Федерации», регулирующие деятельность организаций,

оказывающих различные виды спортивных услуг 4

Другим важным нормативным документом в области обеспечения качества спортивных ус�
луг является Федеральный закон № 2300�1 «О защите прав потребителей», который регулирует
отношения, возникающие в процессе оказания спортивной услуги между потребителем и испол�
нителем спортивной услуги, а также устанавливает право потребителя на получение качествен�
ной спортивной услуги, соответствующей договору и пригодную для целей, для которых она обыч�
но предоставляется.

Одними из основных параметров качества спортивных услуг, в частности услуг проведения
спортивно�зрелищных мероприятий, являются комфортность и безопасность условий оказания
услуг, которые невозможно обеспечить без надлежащего поведения зрителей на трибунах. В связи
с этим организаторам спортивно�зрелищных мероприятий необходимо осуществлять контроль
соблюдения зрителями правил поведения при проведении спортивных мероприятий, утвержден�
ных Постановлением Правительства Российской Федерации №1156.

4 Разработано автором на основе Федерального закона № 329 «О физической культуре и спорте в Российской

Федерации».
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1.2. Государственные стандарты.
Стандартизация представляет собой деятельность по разработке, утверждению, изменению

и применению документов по стандартизации, направленную на обеспечение безопасности ус�
луг для жизни и здоровья потребителей, а также качества услуг. В Российской Федерации разра�
боткой, согласованием и подготовкой к утверждению национальных стандартов в сфере спортив�
ных услуг занимается Технический комитет по стандартизации 444 «Спортивные и туристкие
изделия, оборудование, инвентарь, физкультурные и спортивные услуги». Система стандартов в
области качества спортивных услуг представлена на рисунке 2.

Рис. 2. Система государственных стандартов в области качества спортивных услуг 5

Как следует из рисунка 2, государственные стандарты в сфере спортивных услуг направлены
на установление требований к спортивным услугам, системам менеджмента качества, а также тре�
бований безопасности услуг и спортивных сооружений, используемых в процессе их оказания.
Данные стандарты отличаются добровольным характером их применения, однако стимулируют
конкурирующие между собой организации обеспечивать оказание качественных услуг.

1.3. Процедура сертификации.
С процедурой стандартизации спортивных услуг тесно связана процедура сертификации,

представляющая собой форму подтверждения соответствия спортивных услуг, оборудования,
спортивных сооружений, используемых в процессе оказания спортивных услуг, требованиям ка�
чества и безопасности, установленным для них действующим стандартам и правилам. В Россий�
ской Федерации существуют две формы сертификации: обязательная (спортивная продукция и
услуги, которые присутствуют в Едином перечне продукции, подлежащей обязательной серти�
фикации) и добровольная (подтверждение соответствия определенным государственным стан�
дартам и проводится по инициативе организаций с целью повышения качества спортивных ус�
луг). Сертификация спортивных услуг и спортивных сооружений, используемых в процессе
оказания спортивных услуг, осуществляется аккредитованными органами по сертификации: Рос�
сийским союзом сертификационных центров спортивных сооружений; Российской ассоциацией
спортивных сооружений; Группой компаний «СЕРКОНС».

5 Разработано автором.
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1.4. Своды правил (санитарные и строительные нормы и правила)
Одними из важнейших параметров качества спортивных услуг, в том числе услуг организа�

ции и проведения спортивно�зрелищных мероприятий, являются:
� соответствие условий оказания услуг санитарно�гигиеническим и эпидемиологическим тре�

бованиям;
� соответствие спортивных сооружений, используемых в процессе оказания спортивных ус�

луг, определенным правилам проектирования, разрабатываемым для каждого вида спортив�
ного сооружения.
В рамках данного исследования автором обобщены основные санитарно�гигиентические тре�

бования и правила проектирования футбольных стадионов, являющихся наиболее распростра�
ненными объектами спорта, используемых в процессе оказания услуг проведения спортивно�зре�
лищных мероприятий (табл. 2).

Таблица 2

Основные санитарно-гигиенические требования и правила проектирования спортивных сооружений,

используемых в процессе оказания спортивных услуг (на примере футбольных стадионов) 6

6 Разработано автором на основе СП 2.1.2.3304-15 Санитарно-эпидемиологические требования к размещению,

устройству и содержанию спортивных сооружений и СП 285.1325800.2016 Стадионы футбольные. Правила проек-

тирования.
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Указанные в таблице 2 требования направлены на обеспечение необходимого уровня безо�
пасности, комфортности и функциональности нахождения всех групп потребителей услуг прове�
дения спортивно�зрелищных мероприятий.

1.5. Процедура лицензирования
Лицензирование представляет собой деятельность по предоставлению, приостановлению и

прекращению действия специальных разрешений на право осуществления определенного вида
деятельности. В сфере спортивных услуг получение лицензии требуется исключительно для орга�
низаций, оказывающих услуги спортивной подготовки (ДЮСШ, УОР, СДЮСШОР), поскольку
данные организации осуществляют образовательную деятельность по дополнительным общеоб�
разовательным программам спортивной направленности.

Лицензирование позволяет обеспечивать качество оказываемых услуг, поскольку для полу�
чения организацией, занимающейся оказанием спортивных услуг, лицензии требуется наличие
определенной квалификации работающих в ней специалистов, использование соответствующе�
го оборудования, а также соблюдение всех требований и предписаний, за нарушение которых
данная лицензия у организации может быть отобрана контролирующим органом.

Система государственного контроля обеспечения качества оказания спортивных услуг вклю�
чает в себя следующие процедуры: проведение независимой оценки качества оказания спортив�
ных услуг; контроль соблюдения санитарно�эпидемиологических требований, строительных норм
и правил; контроль соблюдения требований технических регламентов, стандартов и требований
безопасности; проведение независимой оценки квалификации специалистов, оказывающих
спортивные услуги.

II. На макроуровне экономические условия обеспечения качества оказания спортивных ус�
луг включают в себя три системы: систему финансирования и материально�технического обеспе�
чения, систему нормирования расходов средств и систему экономических стимулов (табл. 3).

Продолжение таблицы 2
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Таблица 3

Экономические условия обеспечения качества оказания спортивных услуг

на макроуровне 7

7 Разработано автором.

Представленные в таблице 3 условия представляют собой экономические методы и условия
обеспечения взаимодействия всех структур и участников процесса организации и оказания
спортивных услуг на макроуровне.

Далее представляется целесообразным рассмотреть организационно�экономические усло�
вия обеспечения качества организации и оказания спортивных услуг на микроуровне, то есть на
уровне организаций, оказывающих спортивные услуги.

III. На микроуровне (уровне отдельных организаций) организационные условия обеспече�
ния качества оказания спортивных услуг включают в себя локальные акты организаций, оказыва�
ющих спортивные услуги (положения и регламенты спортивных мероприятий, положения об ат�
тестации работников в организациях, оказывающих услуги спортивной подготовки), а также
системы менеджмента и стандарты качества предоставления услуг и условий обслуживания в орга�
низациях, занимающихся оказанием спортивных услуг.

IV. Экономические условия обеспечения качества оказания спортивных услуг на микроуровне
(уровне организаций) включают в себя систему спонсорской поддержки, систему стимулирования
персонала за качественное оказание спортивных услуг, систему штрафных санкций для персонала,
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оказывающего спортивные услуги, систему финансового контроля обеспечения качества оказания
спортивных услуг.

Совокупность всех организационных и экономических условий обеспечения качества ока�
зания спортивных услуг можно представить в виде следующей системы (рис. 3).

Таким образом, организационно�экономические условия обеспечения качества организа�
ции и оказания спортивных услуг представляют собой совокупность условий, которые являются
необходимыми для обеспечения качества спортивных услуг. Деятельность по созданию таких ус�
ловий нацелена на совершенствование нормативно�правовой базы обеспечения качества спортив�
ных услуг, формирование оптимальной структуры управления организациями, оказывающими
спортивные услуги, и стимулирование экономической активности всех элементов процесса орга�
низации и оказания спортивных услуг.
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