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Повышение степени прозрачности финансовой системы государства, сокращение в его эко�
номике доли теневого сектора зависят, в том числе, от уровня финансовой грамотности и степени
доступа населения и субъектов к финансовым услугам.
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Преимущества для страны, граждан и субъектов бизнеса перевода платежей в безналичные
общеизвестны: это безопасность, удобство, прозрачность операций, экономия расходов всех уча�
стников транзакций, более высокий уровень контроля над финансовыми потоками со стороны
государства, что сокращает долю теневого сектора экономики.

Развитие банковских карточных продуктов и интеграция карточных счетов с мобильными
приложениями, развитие мобильных кошельков, интернет/мобильного банкинга, применение
для оплаты за товары и услуги QR�кодов и POS�терминалов, позволяют всем клиентами перево�
дить значительную часть своих платежей в безналичную сферу, существенно экономить свои вре�
мя и средства. Таким образом, расширение доли безналичных платежей выгодно всем:

� для физических лиц — это возможность оплачивать коммунальные и все остальные виды
платежей со смартофона, служебного или домашнего компьютера, что является двигателем
электронной торговли. Кроме того, карточные счета зачастую предусматривают и мультива�
лютность, то есть возможность оплачивать товары и услуги за рубежом в инвалютах;

� для государства — позволяет сократить сектор теневой экономики и уровень коррупции;
� для бизнеса — рост скорости обслуживания, легкий учет проводимых транзакций, приток

новых клиентов, сокращение рисков краж и мошенничества, расходов, связанных с хране�
нием наличных средств и их транспортировкой. В перспективе хозяйствующим субъектам
можно будет совершенно отказаться от кассы и обслуживания в ней.
В сфере увеличения доли безналичных платежей в расчетах субъектов, все субъекты, заинте�

ресованные в сокращении своих операционных расходов, изучают аспекты перевода части своих
транзакций из наличных расчетов — в переводные операции с расчетного счета, в том числе и
посредством интернет�банкинга. Но все транзакции, проводимые с расчетных счетов, уже нахо�
дятся под контролем налоговых служб. И если какая�то часть из них снимается посредством об�
наличивания, то по ним государственные службы имеют возможности для определения целевого
назначения снимаемых со счетов финансовых средств.

Что касается ситуации с изменением доли безналичных транзакций с карточных счетов в КР,
то она выглядит более сложной и многокомпонентной.

Динамично растут: общее число эмитированных в Кыргызской Республике банками карто�
чек, в том числе, по всем их видам от национальных до международных систем. Также увеличива�
ется и число устройств по их обслуживанию в республике:

Динамика банковских карточек в КР за 2016–2021 годы

Инфраструктура эквайринга банковских платежных карт
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Продолжение таблицы

Примечательно, что при общем росте числа всех эмитированных карточек в республике с
2016 по 2021 годы в 2,6 раза, общее число обслуживающих их банкоматов выросло в 1,5 раза, а
POS�терминалов почти в 2 раза.

При этом количество транзакций с карточек выросло в 3,3 раза (с 6,2 млн. за II квартал 2016
года до 20,5 млн. за II квартал 2021 года), общая сумма транзакций с них также в 3,3 раза (с 29,4
млрд. cом до 97 млрд. cом за аналогичные периоды).

Рост платежей с карточек в республике также имеет место:
� с 600–700 тысяч транзакций на 1,1–1,4 млрд. сом ежеквартально в течение 2016 года;
� до 6,2–7,3 миллиона транзакций на 7,0–7,9 млрд. сом в течение I и II кварталов 2021 года.

Но при этом по�прежнему более 90% операций с карточек — это обналичивание денежных
средств с них.

Поэтому рост доли безналичных платежей в КР происходит до настоящего времени медлен�
но, несмотря на рост числа карточек и расширение сети устройств по их обслуживанию.

Формально линия тренда доли безналичных платежей в республике на диаграмме указывает,
что ее рост продолжается. Но за 2016–2021 годы доля безналичных в общей сумме их операций с
карточек выросла лишь с 4% до 8%, в то время как общее количество транзакций с карточек и
общие суммы по ним выросли в 3 с лишним раза, то есть на 300% и более.

Отдельно следует отметить, что на столицу Бишкек, где проживает до 20% населения рес�
публики, на II квартал 2021 года приходилось 58,6% операций с банковскими карточками.

В определенной степени это объективно и связано с большим проникновением в Бишкеке
как самих карточек, так и мобильных приложений, которые интегрируют смартофоны с карточ�
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ными счетами. С другой стороны, эти же цифры указывают на то, что в регионах за пределами
столицы, розничные безналичные платежи продвигаются хуже.

Аналогичная ситуация и в эквайринге, где столица впереди, а регионы республики серьезно
отстают. В части банкоматов и платежных терминалов данная ситуация объективная и обосно�
ванная, так как их установка становится рентабельной только при достижении определенного
количества клиентов, что выводит на первые места наиболее крупные города. Что касается POS�
терминалов, принимающих платежи с карточек, то можно с уверенностью сказать, что есть поле
для роста их численности в том числе и регионах, где число жителей и их плотность меньше, чем
в столице.

Сдерживающим расширение доли безналичных платежей выступает комплекс факторов,
основными из которых можно отметить следующие:

� сила привычки у покупателей производить оплату за товары и услуги наличными;
� отсутствие действенных законодательных рычагов воздействия к субъектам бизнеса, в слу�

чае не предоставления ими возможности оплачивать за реализуемую продукцию в безналич�
ном виде;

� недостаточное проникновение мобильных приложений, позволяющих производить оплаты
за товары и услуги сканированием QR�кодов;

� нежелание субъектов бизнеса представлять налоговой службе полную информацию о своей
выручке.
По итогам завершения первого этапа Государственной программы по увеличению доли безна�

личных платежей и расчетов в Кыргызской Республике на 2003–2008 годы требовалось дальнейшее
продолжение ее исполнения, взаимодействие госорганов с коммерческими банками в целях завер�
шения задач, поставленных в ходе реализации Плана мероприятий по реализации Госпрограммы
по увеличению доли безналичных платежей и расчетов в Кыргызской Республике в 2003–2008 го�
дах: перевод выплат заработных плат государственных служащих, пенсий, пособий, налогов, штра�
фов и других поступлений в/из бюджета страны на/через счета в коммерческих банках.

В ходе реализации мероприятий второго этапа Государственной программы по увеличению
доли безналичных платежей и расчетов в КР в 2012–2017 годы реализованы следующие проекты:
«карта пенсионера», «карта получателя бюджетных средств (ПБС)», «социальные выплаты на бан�
ковские платежные карты», проведение оплаты налоговых/таможенных пошлин, штрафов и дру�
гих государственных платежей в бюджет в безналичной форме.

Также проводились мероприятия по установке POS�терминалов в организациях здравоохра�
нения КР. Из 387 организаций здравоохранения республики, POS�терминалы первоначально были
установлены в 15 организациях здравоохранения. При этом 54 организации здравоохранения не
оказывают медицинских услуг.

В целях обеспечения экономической безопасности страны и гарантированности выплат бюд�
жетных средств все бюджетные организации республики перевели на национальную платежную
карту «Элкарт» заработную плату, пенсии, пособия и другие выплаты. Бюджетные организации
(100%), которые перечисляли заработную плату в рамках зарплатных проектов на международ�
ные карты, переведены на национальную платежную карту «Элкарт».

Однако все эти мероприятия привели лишь к росту эмиссии карточек национальной системы
Элкарт, с которых, как было показано, свыше 90% средств продолжают сниматься наличными.

То есть фактически «эффективность» всех перечисленных государственных мер свелась к
тому, что вместо выдачи наличных денежных средств в кассах предприятий и почтовых отделени�
ях этот процесс был переведен в банкоматы. А от последних работники и пенсионеры вновь шли
в отделения ГП «Кыргыз почтасы», где производили оплаты коммунальных счетов.

Объективно, что людям пожилого возраста затруднительно освоить новые устройства, в том
числе мобильные приложения на смартофонах. Поэтому рассчитывать на значительное расши�
рение развития мобильных приложений среди пенсионеров, пожалуй, не следует.

В то же время можно отметить, что внедрение с 2018 года в Бишкеке системы «умный город»,
которая в автоматическом режиме ведет видеофиксацию транспортных потоков, выявляет пра�
вонарушителей и выставляет им штрафы, оказалось реально эффективным.
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Здесь имеет место не только применение смарт�технологий, но и разделение функций меж�
ду фиксацией нарушений правил дорожного движения и выставлением штрафа. Поэтому сбор
штрафов вырос в разы, а с 2021 года в Бишкеке начат следующий этап расширения сети видео�
фиксации на очередных перекрестках.

До внедрения проекта ЕМПЦ и реализации национальной платежной карты «Элкарт» опла�
та за товары и услуги в безналичной форме в КР проводилась с использованием локальных бан�
ковских платежных карт «Алай кард» (связана с российской системой «Золотая Корона»), «Де�
мир�24» (принадлежит ДемирКыргызИнтернэшнлБанк) и международных «Visa» и «Master card».

С 2007 года начался активный выпуск национальной платежной карты «Элкарт», а с 2013
года коммерческими банками стали выпускаться банковские платежные карты международной
системы «China Union Рау» и кобэйджинговые карты «Элкарт/Union Рау». С начала 2003 года по
III квартал 2017 года количество банковских платежных карт увеличилось в 238 раз (в 2003 было
выпущено 7755 карт, по состоянию на 1 октября 2017 года — 1,8 млн. карт).

Темп роста общего объема операций с использованием банковских платежных карт главным
образом был обусловлен увеличением количества банковских платежных карт, выданных в рам�
ках зарплатных проектов.

Карточки «Золотая Корона» используют, как правило члены семей трудовых мигрантов из
Кыргызской Республики, работающих в России. Эти карточки используются преимущественно в
качестве инструмента для перевода денежных средств мигрантами из России к своим родствен�
никам, оставшимся в КР.

Также можно отметить, что после вступления Кыргызской Республики в 2015 году в ЕАЭС
все больше банков КР подключаются к карточной системе МИР. Платёжная система «Мир» —
национальная российская платёжная система. Оператор платёжной системы «Мир» — АО «На�
циональная система платёжных карт». Как правило, кыргызские банки обслуживают через свои
устройства карточки «Мир», выдавая с них деньги в кыргызских сомах. Производя конвертацию
по текущему рыночному курсу.

В последующем, безусловно, все большее количество кыргызских банков будут интегриро�
вать свои мобильные приложения с системой «Мир», что позволит не только снимать наличные с
карточек, но производить платежи на территории стран, входящих в ЕАЭС.

Государственным регулятором в сфере доступа субъектов к финансовым услугам выступает
Национальный банк КР, осуществляя лицензирование и регулирование следующих видов дея�
тельности:

� оказание услуг по приему и проведению платежей и расчетов за товары и услуги, не являю�
щиеся результатом своей деятельности, в пользу третьих лиц посредством платежных сис�
тем, основанных на применении информационных технологий и электронных средствах, и
способах проведения платежей;

� оказание услуг по приему, обработке и выдаче финансовой информации (процессинг, кли�
ринг) по платежам и расчетам третьих лиц участникам платежной системы.
По итогам первого и второго этапов Государственной программы по увеличению доли безна�

личных платежей и расчетов в Кыргызской Республике внутренние кассы коммунальных предпри�
ятий были закрыты, большая часть платежей осуществлялась путем взноса наличных денежных
средств через кассы банков (12%), отделения почты/агенты банка (35%) и посредством пунктов
приема операторами платежных систем (22%), дистанционное банковское обслуживание (20%) (ин�
тернет�банкинг, домашний банкинг, мобильный банкинг) и через электронные кошельки (11%).

Согласно плану реализации мероприятий Государственной программы по увеличению доли
безналичных платежей и расчетов в Кыргызской Республике на 2012–2017 годы, в целях стиму�
лирования и регулирования безналичных платежей и расчетов внесены изменения и приняты
следующие законодательные акты Кыргызской Республики:

� «О внесении изменений и дополнений в Налоговый кодекс Кыргызской Республики» от 18
января 2014 года № 13, в часть 8 статьи 271, в целях стимулирования хозяйствующих субъек�
тов к применению безналичной формы расчетов;
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� «О внесении изменения в Закон Кыргызской Республики «О государственном социальном
страховании» от 21 ноября 2014 года № 159, которым установлены обязательные требования
об уплате страховых взносов в сумме свыше 100 000 (сто тысяч) сомов путем перечисления
средств с расчетного счета юридического лица на расчетный счет Социального фонда Кыр�
гызской Республики;

� «О внесении дополнения в Налоговый кодекс Кыргызской Республики» от 19 февраля 2015
года № 36, направленный на освобождение до 31 декабря 2017 года от уплаты НДС ввозимо�
го на территорию Кыргызской Республики коммерческими банками банковского оборудо�
вания в целях стимулирования безналичных платежей и расширения банковской инфраструк�
туры в регионах;

� «О платежной системе Кыргызской Республики» от 21 января 2015 года № 21, направлен�
ный на регулирование инновационных способов проведения платежей в безналичной фор�
ме (интернет�банкинг, домашний банкинг, мобильный банкинг, банковские платежные кар�
ты), а также электронные деньги, развитие агентской сета и привлечение новых участников
платежных систем для оказания услуг в пользу третьих лиц и оказание услуг по сбору и обра�
ботке финансовой информации процессинг (клиринг);

� «О внесении дополнений в Закон Кыргызской Республики «О защите прав потребителей» от
24 июля 2015 года № 188, статья 27 которого запрещает продавцу ограничивать покупателя в
оплате за товары или услуги в наличной или безналичной форме. Во исполнение вышеука�
занного Закона Кыргызской Республики принято постановление Правительства Кыргызс�
кой Республики «О мерах по защите прав потребителей» от 23 декабря 2015 года № 869, ко�
торым утвержден Перечень отдельных видов деятельности, при осуществлении которых
индивидуальные предприниматели и юридические лица обязаны обеспечить установку и
применение в местах осуществления своей деятельности оборудования (устройства), пред�
назначенного для приема платежей с использованием банковских платежных карт. Во ис�
полнение данного постановления по состоянию на 1 октября 2017 года в торгово�сервисных
предприятиях установлено 6446 POS�терминалов;

� «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Кыргызской Республики (в На�
логовый кодекс Кыргызской Республики, Закон Кыргызской Республики «О введении в дей�
ствие Налогового кодекса Кыргызской Республики»)» от 31 декабря 2015 года № 235 и «О
внесении изменений в Налоговый кодекс Кыргызской Республики» от 22 декабря 2016 года
№ 212, в рамках которых в целях стимулирования в проведении платежей за товары и услуги
в безналичной форме расчета пересмотрены:
• статья 319 Налогового кодекса Кыргызской Республики: ставка налога с продаж при реа�

лизации товаров, работ, услуг, облагаемых НДС и/или освобожденных от НДС, оплачен�
ных в безналичной форме, установлена в размере 0 процентов;

• статья 362 Налогового кодекса Кыргызской Республики: ставка налога при реализации
товаров, работ, услуг для переработки сельскохозяйственной продукции, для производствен�
ной сферы, для торговли, оплаченных в безналичной форме, установлена в размере 2 про�
центов, а для остальных видов деятельности — в размере 3 процентов;

� «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Кыргызской Республики» (в За�
кон Кыргызской Республики «О платежной системе Кыргызской Республики» и Кодекс Кыр�
гызской Республики об административной ответственности)» от 1 марта 2017 года № 38, от�
дельные нормы Закона Кыргызской Республики «О платежной системе Кыргызской
Республики» приведены в соответствие с Законом Кыргызской Республики «О лицензионно�
разрешительной системе в Кыргызской Республике» в части получения лицензии на деятель�
ность по проведению платежей в пользу третьих лиц и по сбору и обработке финансовой ин�
формации. Также в Кодекс об административной ответственности внесены нормы,
позволяющие осуществлять оплату штрафов на месте правонарушения в безналичной форме.
Поэтапный переход на безналичные платежи проводился с учетом готовности государствен�

ных органов, коммерческих банков и населения.

А. М. Маратов, К. А. Ажекбаров
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Реализация мероприятий первого и второго этапов Государственной программы по увеличе�
нию доли безналичных платежей и расчетов в Кыргызской Республике привела к повышению
уровня осведомленности населения Кыргызской Республики о сущности и удобстве безналич�
ных платежей и расчетов.

С развитием электронных устройств (мобильные телефоны, планшеты и других) платежи
осуществлялись также через них и электронные кошельки, которые являются одним из платеж�
ных инструментов, имеют определенный спрос и влияют на увеличение доли безналичных плате�
жей в республике. Однако уровень безналичных платежей в КР в общем обороте денежной массы
значительно ниже, чем в развитых странах мира, где этот показатель достигает 80–90 процентов.

В госпрограмме по увеличению доли безналичных платежей и расчетов в Кыргызской Рес�
публике на 2018–2022 годы (третий этап) декларируется, что в КР уровень безналичных платежей
составляет 40 процентов (но не раскрыто каким образом исчислена эта цифра, потому что, на�
пример, по карточкам до настоящего времени октября 2021 года более 90% сумм операций — это
снятие с них средств наличными, и лишь 8%... 9% средств с карточек используется в качестве
оплаты с за приобретаемые товары и услуги), и на сдерживание увеличения доли безналичных
платежей и расчетов в республике продолжают влиять следующие проблемы:

� невысокий показатель переводов пенсий и пособий и других выплат на банковские платеж�
ные карты;

� недостаточное развитие инфраструктуры для приема безналичных платежей, неэффектив�
ная тарифная политика по банковским и платежным услугам, предлагаемая коммерческими
банками;

� слабый функционально�технологический уровень оснащения розничной платежной инф�
раструктуры, недостаточно стабильная работа оборудования и каналов связи, высокая сто�
имость банкоматов и платежных терминалов;

� отсутствие законодательно установленной обязанности для хозяйствующих субъектов прово'
дить и принимать платежи в безналичной форме;

� имеющиеся факты финансового мошенничества, что обуславливает необходимость внесе�
ния изменений в законодательные акты Кыргызской Республики, в части привлечения к от�
ветственности финансовых правонарушителей;

� недостаточный уровень финансовой грамотности населения республики.

Основные текущие приоритетные направления госпрограммы

Государственная программа предусматривает комплекс мероприятий по увеличению доли
безналичных платежей и расчетов в Кыргызской Республике в соответствии с законодательством
Кыргызской Республики, направленных на развитие и регулирование розничного рынка плате�
жей и расширение инфраструктуры безналичных платежей, а именно:

� осуществление приема в безналичной форме таможенных и налоговых платежей с исполь�
зованием инновационных технологий (в том числе банковских платежных карт, электрон�
ных кошельков, мобильного банкинга и др.);

� повышение объемов проведения регулярных платежей от населения в регионах через счета в
коммерческих банках посредством использования инновационных технологий (в том числе
с использованием банковских платежных карт, электронных кошельков, мобильного бан�
кинга и др.);

' установка POS'терминалов, прием и обслуживание электронных кошельков в мелких торгово'
сервисных предприятиях;

� осуществление выплат пенсий, пособий, денежных компенсаций и других социальных вып�
лат со счетов Социального фонда Кыргызской Республики на индивидуальные счета полу�
чателей в коммерческих банках;

� обеспечение перевода на счета в коммерческих банках и/или электронные кошельки выплат
стипендий студентам высших и средних специальных учебных заведений;

� перевод заработной платы сотрудников всех учреждений, организаций и хозяйствующих
субъектов на банковские платежные карты;
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� обеспечение оплаты пошлин, штрафов, транспортных услуг и других платежей в доход госу�
дарства в безналичной форме посредством банковских карт, электронных кошельков и дру�
гих инструментов;

� прекращение ведения кассовых операций в государственных учреждениях в том числе при
оказании государственных услуг;

� организация работы системы удаленного/дистанционного банковского обслуживания (ин�
тернет�банкинг, интернет�эквайринг, мобильный банкинг, электронные кошельки и т.д.) в
режиме 24/7 (24 часа в сутки 7 дней в неделю);

� расширение инфраструктуры сети по обслуживанию банковских платежных карт, электрон�
ных кошельков и других инновационных технологий для проведения расчетов в националь�
ной валюте Кыргызской Республики в безналичной форме;

� участие в мероприятиях, направленных на обеспечение возможности удаленной идентифи�
кации пользователя/плательщика в целях стимулирования использования банковских услуг,
электронных/мобильных кошельков и других инновационных технологий для проведения
расчетов в национальной валюте Кыргызской Республики в безналичной форме;

� расширение возможности предоставления услуг в режиме онлайн, включая кредитование,
через удаленный доступ обслуживания / и перевода денежных средств на банковские карты /
идентифицированные электронные кошельки в целях создания благоприятных и удобных
условий доступа населения к банковским услугам;

� популяризация расчетов в безналичной форме.

Риски

Расширение доли безналичных платежей, использующих интернет�коммуникации, вместе с
удобствами несут и риски мошенничества со стороны криминала, функционирующего в сфере
информационных технологий (ИТ).

В этой связи тема информационной безопасности становится более актуальной. В настоя�
щее время, в КР лишь банковские институты законодательно обязаны проходить процедуру внеш�
него ИТ�аудита, и иметь в своем штате отдельных специалистов по ИТ�безопасности.

С учетом очень динамичного развития ИТ очевидно, что в риски в них также развиваются с
высокой скоростью. И поэтому со стороны госрегуляторов, субъектов, обеспечивающих безна�
личные платежи, необходимо непрерывное проведение мероприятий и доработка действующих
НПА, способных обеспечить должный уровень защиты финансовых средств граждан и компа�
ний, использующих различные устройства и технологии, для проведения безналичных платежей.

Причины невысокой эффективности госпрограммы
С одной стороны, позитивным можно отметить, что среди причин, препятствующих разви�

тию безналичных платежей, указано, в том числе, и «отсутствие законодательно установленной
обязанности для хозяйствующих субъектов проводить и принимать платежи в безналичной форме».

В перечне основных текущих приоритетных направлений госпрограммы указана соответ�
ствующая ей «установка POS'терминалов, прием и обслуживание электронных кошельков в мелких
торгово'сервисных предприятиях».

Но при этом до сих пор в Кодексе Кыргызской Республики о нарушениях, нет санкций к
субъектам за необеспечение приема оплаты с карточек или иных устройств в безналичной форме.

Но раз нет санкций за неисполнение приема платежей в безналичной форме и его внедрение в
НПА КР не предлагается госпрограммой, значит не будет и его исполнения.

Максимум на что хватило Правительства КР, так это издать Закон КР «О защите прав потре�
бителей» от 10 декабря 1997 года № 90 и постановление КР «О мерах по защите прав потребите�
лей» от 23 декабря 2015 года № 869 с последующими редакциями.

В данном Законе номинально есть статья 27, в которой указано, что продавец не вправе «огра�
ничивать покупателя в выборе способа оплаты при расчете за товары (работы, услуги) в безналич�
ной форме с использованием оборудования (программно�технического устройства), предназначен�
ного для совершения операций с использованием банковских платежных карт, электронных денег в
порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики в сфере платежной системы…».

А. М. Маратов, К. А. Ажекбаров
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В указанном Постановлении перечислены номинальные требования к субъектам бизнеса
относительно оснащенности POS�терминалов:

«1. Утвердить Перечень отдельных видов деятельности, при осуществлении которых инди�
видуальные предприниматели и юридические лица обязаны обеспечить установку и применение
в местах осуществления своей деятельности оборудования (программно�технического устройства),
предназначенного для приема платежей с использованием банковских платежных карт, элект�
ронных денег, двухмерных символов штрихкода (далее — QR�код), согласно приложению к на�
стоящему постановлению.

1�1. Индивидуальные предприниматели и (или) юридические лица, осуществляющие дея�
тельность согласно Перечню, обязаны обеспечить установку и применение оборудования (про�
граммно�технического устройства), предназначенного для приема платежей с использованием
банковских платежных карт, электронных денег и/или QR�кода, за исключением:

� находящихся в местах отсутствия сети телекоммуникаций общего пользования;
� индивидуальных предпринимателей и (или) юридических лиц, осуществляющих деятель�

ность в сфере оптовой и розничной торговли сельскохозяйственной продукцией собствен�
ного производства;

� деятельности, осуществляемой через нестационарные торговые объекты.
1�2. Государственному агентству антимонопольного регулирования при Правительстве Кыр�

гызской Республики осуществлять государственный контроль за соблюдением законов и иных
нормативных правовых актов Кыргызской Республики, регулирующих отношения в области за�
щиты прав потребителей.

(В редакции постановления Правительства КР от 3 декабря 2019 года № 650)»…
Для сравнения, в соседнем Казахстане Кодекс Республики Казахстан об административных

правонарушениях содержит статьи 194 и 195: предусматривающие административные и финан�
совые санкции за отказ принятия платежей с использованием карточек, а также за отсутствие у
индивидуальных предпринимателей и юридических лиц устройства, предназначенного для осу�
ществления платежей с использованием платежных карточек.

Статья 194. Отказ в принятии платежей с использованием платежных карточек
1. Отказ в принятии платежей и (или) переводов с использованием платежных карточек

индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, обязанным принимать их при
осуществлении торговой деятельности (выполнении работ, оказании услуг) на территории Рес�
публики Казахстан, влечет предупреждение.

2. Деяние, предусмотренное частью первой настоящей статьи, совершенное повторно в те�
чение года после наложения административного взыскания, влечет штраф на субъектов малого
предпринимательства в размере сорока, на субъектов среднего предпринимательства — в размере
шестидесяти, на субъектов крупного предпринимательства — в размере ста месячных расчетных
показателей.

Статья 195. Отсутствие у индивидуального предпринимателя или юридического лица оборудования
(устройства), предназначенного для осуществления платежей с использованием платежных карточек

1. Отсутствие у индивидуального предпринимателя или юридического лица, обязанного при�
нимать платежи с использованием платежных карточек, при осуществлении торговой деятель'
ности (выполнении работ, оказании услуг) на территории Республики Казахстан, оборудования
(устройства), предназначенного для осуществления платежей с использованием платежных кар�
точек, влечет предупреждение.

2. Деяние, предусмотренное частью первой настоящей статьи, совершенное повторно в те�
чение года после наложения административного взыскания, влечет штраф на субъектов малого
предпринимательства в размере сорока, на субъектов среднего предпринимательства — в размере
шестидесяти, на субъектов крупного предпринимательства — в размере восьмидесяти месячных
расчетных показателей.

Применение административных мер воздействия за отсутствие терминалов по приему оплат
с карточек, можно считать обоснованным. Например, в Казахстане это дало реальный стабиль�
ный прирост безналичных платежей за период с 2014 по 2020 годы:
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На 1 января 2021 года в РК насчитывалось 48 миллионов платёжных карт в обращении — на
49,7% больше, чем в аналогичном периоде предыдущего года (32 млн). За последние три года
количество карт в обращении растёт в среднем на 35,7% в год. Соответственно растёт и число
держателей этих карт. Так, в 2020 году показатель увеличился на 31,6%, до 39,2 млн.

Еще в сентябре 2019 года отношение показателя безналичных платежей по карточкам к сня�
тию наличности в банкоматах в сентябре впервые в истории превысило 100% и составило 107%.
Другими словами, безналичная оплата по карточкам превысила объёмы операций по снятию на�
личности.

В январе–сентября 2021 года объемы транзакций с использованием платежных карточек ка�
захстанских эмитентов составили 65,1 трлн. тенге, количество — 4591,9 млн. транзакций. При
этом за аналогичный период количество безналичных транзакций выросло в 2,3 раза до 4388,0
млн. операций и в 2,2 раза в объеме, достигнув 50,2 трлн. тенге (77,1% от общей суммы транзак�
ций). Держателями платежных карточек было проведено 204,0 млн. операций по снятию налич�
ных денег на сумму 14 886,5 млрд. Тенге (22,9% от общей суммы транзакций с карточками).

На начало 2021 года на каждого взрослого казахстанца (от 16 лет и старше) приходится почти
четыре платёжные карты, что обеспечивает спрос на постоянную модернизацию банковской ди�
станционной инфраструктуры.

Удобство и преимущества платёжных карт увеличивают их востребованность среди потреби�
телей финансовых услуг. Так, в 2020 году с использованием платёжных карт было проведено 2,9
млрд. безналичных транзакций на общую сумму 35,3 трлн. тг. За год объём безналичных платежей
вырос сразу в 2,4 раза.

В 2020 году значительное влияние на переход к безналичному формату расчётов оказала пан�
демия COVID�19. Потребители во всём мире в целях соблюдения социальной дистанции перехо�
дят на бесконтактные и онлайн�способы получения услуг. Основная доля безналичных операций
на территории РК в 2020 году проведена онлайн — 81,4% от общего объёма безналичных плате�
жей. Сегодня 20 банков в стране имеют сервис мобильного банкинга для пользователей систем
iOS и Android. За год количество пользователей онлайн�сервисов банков увеличилось на 45,8%,
до 28,7 млн. (годом ранее — 19,7 млн. пользователей).

Рост безналичных платежей также обусловлен налаживанием инфраструктуры торговых POS�
терминалов, выходом на рынки Казахстана Apple Pay и Samsung Pay, стимулированием банками и
платёжными системами клиентов через бонусы и кэшбеки, а также активным использованием
безналичной оплаты во всех видах общественного транспорта. Свою роль играет и внедрение на
казахстанский рынок международными платёжными системами инновационных технологий, та�
ких как бесконтактная оплата, Tap on Phone и т. д. Бесконтактный способ оплаты обретает осо�
бый смысл с гигиенической точки зрения во время пандемии коронавируса, позволяя покупате�
лю и продавцу минимизировать физический контакт при совершении транзакции и таким образом
сократить риск передачи инфекции. Tap on Phone позволяет превратить обычный смартфон в
полноценный POS�терминал по приёму безналичной бесконтактной оплаты в любой точке, где
есть мобильный интернет. Это уменьшает издержки торговцев, выгодно для банков, очень удоб�
но для покупателей и в целом способствует сокращению теневой экономики.

Приведенная статистика Казахстана, где 77,1% транзакций с карточек составляют платежи с
них, несопоставима с фактической статистикой Кыргызстана, где с 2016 по 2021 год, где доля
безналичных платежей с карточек выросла лишь с 4% до 8%.

Есть относительно более удачные примеры других стран, где расширение доли безналичных
платежей с карточек были достигнуты не только за счет санкций в случае отказа в приеме плате�
жей в безналичном виде и отсутствие устройства по приему платежей с карточек, но и создания
удобств для пользователей карточек.

Например, в России периодически исчисляется рейтинг таковых дебетовых карт банков. Они
смогли сделать денежные средства на своих карточках для клиентов более выгодными, чем на�
личные за счет целого ряда инструментов: бонусов, кэшбэков, начисления процентов на остаток
средств, льготных тарифов на обслуживание и другого. Естественно, на все эти карточные счета
были разработаны мобильные приложения, которые после их установки на смартофон владельца
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и интеграции с карточными счетами, сделали денежные средства на них многофункциональным
инструментом.

Ввиду вышеизложенного, в качестве ключевого инструмента для решения задачи роста доли
безналичных платежей, можно предложить Правительству Кыргызской Республики добавить в
Кодекс КР о нарушениях две статьи, аналогичные ст. 194 и 195 Кодекса Республики Казахстан об
административных правонарушениях, предусматривающие штрафные санкции за отказ приема
платежа в безналичной форме и за отсутствие у субъектов бизнеса оборудования (устройства),
предназначенного для осуществления платежей с использованием платежных карточек.

В противном случае, при сохранении нынешних незначительных темпов прироста в КР, за
предстоящие 2021–2026 годы, доля безналичных платежей с карточек возрастет с нынешних 8%
до 12%, или в лучше случае до 16% от общей суммы транзакций с карточек.
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