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Неумолимые темпы развития бизнеса в современном мире с рас+
пространенной проблемой ограниченности используемых ресурсов
позволяют сделать вывод о необходимости выработки стратегии коман+
дообразования, рассчитанной на формирование определённой органи+
зационной культуры при дефицитности ресурсов (финансовых, кадро+
вых, временных и т. д.).

Режим общения сотрудников компании необходимо направить в
более эффективное русло с помощью применения специальным обра+
зом выработанных командообразовательных упражнений посредством
привлечения тренеров (коучей), профессиональных менеджеров со сто+
роны, либо самостоятельной их организации руководителем.

Коллектив как таковой не всегда служит синонимом «команды» по
причине отсутствия слаженно функционирующей структуры. Кроме
того, «команда» как наиболее сильная структурная единица коллектива
заключает в себе взаимоотношения её членов на основе опыта, профес+
сиональных и коммуникационных умений, навыков.

В условиях ограниченных ресурсов рабочая команда является наи+
более уязвимой перед стихийными обстоятельствами и особо нуждаю+
щейся в проведении командообразующих мероприятий.

Ограниченность ресурсов в команде подразумевает дефицитность
имеющихся в распоряжении членов команды ресурсов (материальных,
финансовых, трудовых, временных и т. д.) на определённом этапе дея+
тельности.

Среди основных видов ограниченности ресурсов следует отметить
следующие:

· финансовая (лимитное бюджетирование процессов командообра+
зования и профессиональной деятельности её членов);

· временная (недостаточное количество времени на отдельные эта+
пы построения команды, достижение основной цели её деятель+
ности, ограниченный срок действия команды);

· материальная (наличие потребности в оборудовании, материалах
и т. п.);

· кадровая (наличие потребности в человеческих ресурсах (опреде+
лённом количестве работников));

· профессиональная (ограниченность в количестве квалифициро+
ванных специалистов либо максимальная трудовая загруженность
имеющегося ресурса).
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Данный перечень не является исчерпывающим, на конкретных
этапах деятельности команды ограничением будут служить наиболее
актуальные препятствия, а зачастую совокупность представленных выше.

В целях понимания природы командообразования следует акцен+
тировать внимание на основных системообразующих признаках эффек+
тивного командообразования, выполняющих своеобразную роль крите+
риев успеха, позволяющих обеспечивать экономию времени, повышение
ответственности сотрудников, максимально возможное достижение це+
левых показателей, а также рассмотреть наиболее оптимальные варианты
их реализации в ходе преодоления ограниченности ресурсов.

1. Признак доверия. Отражает соотносимость определённых уров+
ней внутренних доверительных отношений между сотрудниками и дос+
тигнутого доверия к процессу собственной деятельности каждого из них.
Высокий уровень доверия в командной работе способствует развитию
более позитивного отношения сотрудников к собственному труду и к
коллективной деятельности.

В условиях временных ограничений работа по выстраиванию сис+
темы взаимодоверия должна начинаться с примера руководителя, спо+
собного к обсуждению слабых сторон не только сотрудников, но и соб+
ственных, исключительно с добрыми намерениями, подавляя тем самым
излишнюю осторожность в действиях членов команды [6, с. 1].

Доверительные мероприятия способствуют раскрытию потенциаль+
ных неформальных «ролей» членов команды (к примеру, лидера, генера+
тора идей, экономиста, способного к расчёту финансовых издержек, ком+
муникатора, исполнителя и т. д.). В конечном итоге самореализация
каждого сотрудника в достаточной степени приводит к повышению са+
мооценки, формируются навыки стрессоустойчивости, умения взаимо+
действовать без конфликтов [3, с. 91–92].

2. Признак сотрудничества. Выражается в принятии всеми членами
команды обязательств по совместно согласованному процессу. Данный
признак обладает приоритетностью, поскольку позволяет управлять
ролями и обязанностями в команде, гарантируя в конечном итоге со+
здание успешной сплочённой команды.

Позитивное сотрудничество каждого члена команды заключается,
прежде всего, в проявлении следующих факторов: «умение вникать в
подробности, выдвижение идей, способность находить нужную инфор+
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мацию или деятельность в системе и умение соблюдать сроки. Эти ус+
ловия являются необходимыми для любой команды» [7, с. 11].

3. Признак свободного волеизъявления. Актуален для каждого чле+
на при вхождении в команду и построении внутрикомандных отноше+
ний. Свободная воля члена команды, как правило, имеет определён+
ную основу, первопричину, благодаря которой он имеет право
принимать добровольное решение по поводу присоединения к коман+
дному проекту.

4. Признак вовлечённости. Характеризуется сопричастностью об+
щим миссии, цели, делу, означающий создание возможностей и усло+
вий для каждого члена команды по внесению собственного индивиду+
ального вклада в разработку стратегии, плана, непосредственно в
рабочий процесс. Единство идей позволяет также минимизировать
факты снижения качества работы членов команды, а, следовательно,
снизить риски невыполнения поставленных задач.

5. Признак равенства и взаимозаменяемости членов команды. Дан+
ный признак позволяет сотрудникам выполнять работу, в том числе
параллельно своей основной должности, что особенно ценно в услови+
ях дефицитности ресурсов, ограниченности во времени, при возникно+
вении форс+мажорных обстоятельств.

Таким образом, стремление к самосовершенствованию каждого
члена команды благодаря грамотному стимулированию безусловно при+
водит к повышению общего профессионального уровня команды, лич+
ной ответственности за совместные командные действия, исключению
так называемого «социального безделья», когда работа в команде нахо+
дится на уровне скрытого состояния индивидуальных усилий каждого
работника и неизбежного возникновения пробелов в работе каждого из
них ввиду затруднённости её признания и применения поощритель+
ных мер (эффект «социальной лени» М. Рингельмана) [5, с. 67].

Рассмотренный признак командообразования находится в ряду
приоритетных при формировании команды в условиях ограниченных
ресурсов, не требуя при этом значительных финансовых вложений при
наличии у руководителя необходимых компетенций по формированию
и управлению командами [2, с. 408].

6. Признак равновесного соотношения между рабочими мероприяти�
ями и целями компании. Синхронизация осознания и понимания теку+
щих целей, задач каждым членом команды способствует более точному
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исполнению своих обязанностей, и эффективному достижению запла+
нированного результата.

Построение чёткой целевой системы, имеющей особое значение
для каждого члена команды, является очевидным, закономерным ме+
роприятием на пути к высокоэффективной команде [1, с. 167].

Итоговые цели команды должны обладать признаками стратегич+
ности, соизмеримости, достижимости, уместности, временного соответ+
ствия видению и миссии компании, ретранслированности из общих це+
лей компании [4, с. 70]. Приветствуемым является отход от громоздких
целевых конструкций, заключающих в себе неясность и двусмысленность.

Резюмируя изложенное, следует отметить, что конкурентоспособ+
ность любой компании в современных экономических условиях обла+
дает прямой зависимостью от способности эффективно использовать
человеческие ресурсы. В целях реализации успешного взаимодействия
между сотрудниками необходимо создание команды, совокупный ре+
зультат деятельности которой приобретает наибольшую значимость,
нежели сумма отдельно взятых личных усилий.

Процесс командообразования представлен перечнем системооб+
разующих признаков (достижения доверия, сотрудничества, а также
свободного волеизъявления, вовлечённости, равенства и взаимозаме+
няемости, равновесного соотношения между рабочими мероприятия+
ми и целями компании, контроля). Дефицит хотя бы одного из данных
признаков в конечном счёте неизбежно приведёт к дестабилизации свя+
зей внутри команды.

В подведение итогов следует отметить, что процессу становления
эффективной команды в условиях ограниченных ресурсов, как правило,
препятствует дефицит времени, финансовых средств, нехватка профес+
сиональных управленческих кадров, информационная изолированность.

Таким образом, в целях преодоления в командах рассмотренных
ограничений приоритетным будет ориентирование на проведение сле+
дующих мероприятий:

1. Включение в команду наиболее опытных в раннем сотрудниче+
стве членов, способных к оперативной взаимозаменяемости, что осо+
бенно ценно в командах с дефицитом времени, отведённого на форми+
рование команды, поиск необходимых специалистов;

2. Установление системы тотального контролирования всех этапов
деятельности команды, что позволит соблюсти установленные сроки
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реализации задач в командах с ограниченным временным ресурсом, а
также сократить финансовые расходы, связанные с доработкой выпол+
ненных действий и избежать риска недостижения главной цели;

3. Признание эмоциональной составляющей доверия в ходе взаи+
модействия членов команды, применение методов организации их об+
щения в неформальной обстановке (преимущественно в долгосрочных
командах при кадровом и профессиональном дефиците);

4. Грамотное информирование о целевом наполнении деятельно+
сти работников, что необходимо в командах с любыми ограничениями,
не имеющих ресурсных возможностей на исправление допущенных
ошибок в ходе реализации поставленных задач ввиду неверного уясне+
ния членами команды смысла собственных обязанностей;

5. Внедрение системы нематериального поощрения, форм карь+
ерного стимулирования, эффективной системы рекрутирования кадров,
что позволит работать в условиях финансовых и кадровых ограничений.

Реализация принципов и проведение мероприятий указанных
выше в командах с ограниченными ресурсами (временными, матери+
альными, финансовыми, кадровыми, информационными и т. д.), что
иными словами можно выразить как формирование чётко подобран+
ной стратегии, с большей долей вероятности приведёт к эффективному
достижению результатов, ради которых данные команды были созданы.
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