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Финансовая деятельность представляет собой сложное, много-
плановое явление. С одной стороны, она выступает как деятельность
по управлению в сфере финансов, с другой – сама является объектом
управленческого воздействия. Соответственно и финансовый конт-
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роль, как особый вид деятельности, как функция управления, осуще-
ствляемый на всех стадиях, этапах финансовой деятельности 1.

Управление социальной системой основываются на принципах
целостности всех составляющих и взаимодействующих ее элементов,
как системном управлении, его объективном характере.

Целостные системы – это совокупность компонентов, взаимо-
действие которых порождает новые качества, которые не присущи ее
отдельным составляющим элементам. Система – это совокупность
взаимосвязанных и взаимодействующих элементов, составляющих
единое целое и развивающихся в соответствии с заданными целями,
общими для всех ее составляющих; это есть определенная целостность
(единство), существующая за счет внутреннего взаимодействия, свя-
зей между образующими ее элементами.

Любая целостная система обладает определенным качеством, а
именно самоуправляемостью, что означает в наиболее общей форме
признание того, что в данной системе происходят процессы управле-
ния. Самоуправление (самоорганизация) есть, в свою очередь, целе-
направленный процесс воспроизводства и совершенствования дан-
ной системы (перестройка существующих и образование новых связей
между ее элементами) 2.

В рамках любой управленческой системы различаются две под-
системы – управляющая и управляемая. В таком понимании система
характеризуется постоянным взаимодействием между этими подсис-
темами. Само управление есть, следовательно, процесс взаимодействия
подсистем, обозначаемых в качестве субъекта и объекта управления.
Это и есть то единое целое, в рамках которого и обнаруживаются про-
цессы управления.

Управление характеризуется внутренним взаимодействием состав-
ных элементов данной системы т.к. ни одна система не существует ав-
тономно. Неизбежна ее связь с другими системами одного и того же
порядка, но занимающими различное иерархическое положение. Есть
системы высшего и низшего порядка. Соответственно данную систему
можно рассматривать в качестве составной части более крупной, на-
пример, финансовая система, и, включаемые в нее, кредитная, бюд-
жетная и налоговая. Многообразие и ступенчатость (иерархичность)

1 Финансы / Черняев С. И., Русавская А. В., Губейдулина О. Н. – М., 2011 – С. 161.
2 Кузнецова Е.И. Финансы, денежное обращение, кредит: учебное пособие. – М.: Юни-
ти-Дана, 2012. – С. 45.
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систем предполагают наличие, с одной стороны, целостной системы
по отношению к системам (подсистемам) низшего порядка и, с другой
стороны, в качестве объекта управления по отношению к системам
(подсистемам) высшего порядка. Например, существует понимание
банковской системы в узком и широком смысле. В узком смысле бан-
ковская система – совокупность элементов ее составляющих, а в ши-
роком смысле – это сложная развивающаяся система 3.

Самоуправляемость систем достаточно условна и силу межсис-
темных связей и фактически означает, что каждой системе присущи
внутренние процессы управления, состоящие из двух подсистем: уп-
равляющей и управляемой. Анализируя процесс взаимодействия на-
званных подсистем, на наш взгляд целостная системам может суще-
ствовать при условии ее внутренней организованности, которая
предполагает реальное соединение множества составляющих ее струк-
турных элементов в единое целое. Каждая из ее частей выполняет
определенные функции. Для того, чтобы целое было действительно
целым, необходимо, во-первых, чтобы оно развивалось в полном со-
ответствии с теми целями, для достижения которых существует. Во-
вторых, в рамках этого целого должно быть обеспечено должное вза-
имодействие всех его элементов. Это означает, что в любой системе
требуется подчинение действий всех ее структурных элементов раз-
личного функционального назначения определенной цели, объеди-
нение их и создание устойчивых связей между ними. Реализация дан-
ных задач достигается путем воздействия на состояние структурных
элементов системы.

В этой связи суть управления сводится к воздействию, цель ко-
торого упорядочение соответствующей системы, обеспечение ее фун-
кционирования в должном порядке, в полном соответствии с зако-
номерностями ее существования и развития. Иначе говоря, это –
управляющее воздействие, реализуемое всегда в связях между субъек-
том и объектом в рамках самоуправляемой системы, осуществляемое
субъектом управления 4 .

Управляющее воздействие в силу своего назначения и характера
предполагает подчинение объекта субъекту; управляющее воздействие –
прерогатива соответствующего субъекта управления, обеспечиваемая

3 Банковское право / Л.Г. Ефимов, Д. Г. Алексеева. – М.: Проспект, 2015. – С. 57.
4 Кузнецова Е.И., Русавская А.В. Современные особенности конкуренции в банковс-
ком секторе // Ученые записки Российской академии предпринимательства. – 2014.
№ 41. – С. 382–391.
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управленческими командами, которые выдает субъект управления.
Это составляет сущность управления. Управляющая подсистема осу-
ществляет целенаправленное воздействие на управляемую подсисте-
му, в результате чего обеспечивается упорядоченность, организован-
ность, устойчивость, целостность всей самоуправляемой системы. С
помощью управляющего воздействия система целенаправленно ре-
гулируется. При этом обеспечивается ее сохранение от различного
рода негативного влияния– правонарушений и преступлений.

Таким образом регулирование или упорядочение системы – ос-
новное назначение и свойство управления. В самом общем виде управ-
ление может быть определено как упорядочение системы, т.е. приведе-
ние ее в соответствие с объективной закономерностью, действующей в
данной среде. Можно сделать вывод, что управление тожественно уп-
равляющему, регулирующему воздействию. Там, где есть управление,
всегда имеются в виду организация и осуществление целенаправлен-
ного воздействия, приведение системы в соответствие с присущими ей
закономерностями развития. Именно с этих позиций процесс управ-
ления представляет собой процесс взаимодействия между управляю-
щей и управляемой подсистемами. Связь эта носит информационный
характер, то есть это – информационное взаимодействие. Обмен на-
званной информацией и способствует достижению целей управления,
обеспечивает устойчивость и упорядоченность системы.

В социальных системах действуют люди, наделенные волей и
сознанием, они выступают и в роли управляющих, и в роли управ-
ляемых.

Социальное управление представляет собой управление в обще-
стве, которое выступает как самоуправляемая динамическая система.
В содержательном плане оно есть воздействие на общество, имеющее
целью упорядочение общественных связей между составляющими его
элементами, а также его членами. Потребность в таком постоянном
регулировании – одна из объективных закономерностей существова-
ния и развития общества. Управление – свойство, внутренне прису-
щее обществу на любой ступени его развития; оно, это свойство, имеет
всеобщий характер и вытекает из системной природы общества, из об-
щественного, коллективистского труда людей, из необходимости об-
щаться в процессе труда и жизни, обмениваться продуктами своей ма-
териальной и духовной деятельности. К наиболее существенным
сторонам социального управления относят следующие.

Первое, социальное управление как общественно необходимая
функция обнаруживается всегда там, где налицо совместная деятель-

Кузнецова Е. И.
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ность людей. Иначе говоря, возникает необходимость в организации
совместной деятельности уровнях и участках общественной жизни, в
регулировании взаимодействия между различными социальными
объединениями и группами в интересах достижения стоящих перед
ними задач. В результате может быть обеспечено упорядоченное и
скоординированное сотрудничество людей, необходимое их единство
в рамках постоянно развивающейся общественной жизни. Следова-
тельно, объективная необходимость регулирования возникает всегда
там, где наблюдаются любые варианты совместной деятельности лю-
дей. Управление в этих условиях есть средство обеспечения этой со-
вместной деятельности, условие ее нормального функционирования.

Второе, социальное управление как общественно необходимая фун-
кция главным назначением имеет регулирующее воздействие на поведе-
ние участников совместной деятельности. Это связано с тем, что управ-
ление направлено на установление и поддержание определенного
порядка, организованности во взаимосвязях людей. Очевидно, что дан-
ная цель может быть достигнута путем соответствующего воздействия
на поведение участников этих взаимосвязей. Социальное управление,
следовательно, есть управление людьми, общественными отношения-
ми людей, его объектом является поведение людей, их действия. Регули-
рующее воздействие на поведение людей, координация совершаемых
ими действий – это и есть социальное управление, обеспечивающее со-
знательную целенаправленность их совместной деятельности.

Третье, социальное управление достигает своей цели в пределах
общественных отношений, которые являются по своей сути управ-
ленческими. Иными словами, для достижения поставленных целей
деятельность людей должна быть согласована, скоординирована с
помощью, например, планирования, контроля, надзора и т.п.

Четвертое, социальное управление представляет собой один из
видов деятельности. Выделение управляющих определено потребнос-
тями сотрудничества людей и его упорядоченности. Логика жизни про-
диктовала потребность в людях узкоцелевого назначения; эволюция
социального управления предопределила их место в группе специали-
стов-профессионалов, способных быть на уровне все усложняющихся
процессов социального управления и все возрастающих требований к
его качеству. В современный период деятельность по реализации фун-
кций социального управления – прерогатива управленческих кадров,
под которыми понимаются все работники исполнительной системы
(государственных и муниципальных органов и организаций). Таким
образом, социальное управление предстает перед нами в виде опреде-



133

ленного, имеющего специфическое назначение и особые формы вы-
ражения варианта человеческой деятельности.

Социальное управление представляет собой систему, которую
образуют во взаимодействии такие элементы, как субъект, объект и
связи между ними.

Субъект управления, как известно, есть тот участник процесса
управления, который по своему функциональному назначению при-
зван практически осуществлять целенаправленное упорядочивающее
воздействие на соответствующий объект (объекты). Он является но-
сителем полномочий по регулированию согласованности совместной
деятельности людей на уровне объекта управления. Данная подсис-
тема целостной динамичной системы (общество) является ведущим
компонентом управления. Это управляющая система, в роли ее
субъектов выступают люди, учреждения, государственные и негосу-
дарственные органы и организации.

Объекты управления – это поведение человека как участника
общественных отношений, складывающихся в процессе выполнения
совместной деятельности. В свою очередь, объект управления влияет
на субъект управления. Взаимодействие субъекта и объекта социаль-
ного управления образуют третий элемент системы управления.

Важным является вопрос о видах социального управления. Суще-
ствует несколько различных подходов к классификации данного явле-
ния. Основным критерием, лежащим в основе одной из классифика-
ций, является специфика субъекта управления. В этом случае принято
различать: 1) государственное или муниципальное управление, осуще-
ствляемое государственными (муниципальными) органами, использу-
ющими в целях управляющего воздействия регулирующие средства
преимущественно юридического характера; 2) общественное управле-
ние, осуществляемое негосударственными организациями, использу-
ющими в целях управления регулирующие средства преимущественно
неюридического характера.

Социальное управление представляет собой процесс по упорядо-
чивающему воздействию на разнообразные общественные отношения,
в том числе на финансовую деятельность. «Система управления струк-
турно должна включать в себя элементы, которые необходимы для уп-
равления каждой функциональной системой и взаимодействием этих
систем друг с другом» 5. Процесс управления носит циклический, от-

5 Залещанский Б. Д., Репкина О.Б. Системы управления в современных условиях хо-
зяйствования // Ученые записки: Роль и место цивилизованного предприниматель-
ства в экономике России: Сб. научных трудов. – 2012. – Вып. ХXXI. – С. 250.
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носительно замкнутый характер. Цикличность включает в себя поста-
новку целей, задач, затем их выполнение и достижение определенного
результата, получение информации об этом результате, постановку на
этой основе новых задач и т.д. Следовательно, процесс управления сво-
дится к осуществлению управленческого цикла, который, в свою оче-
редь, подразделяется на стадии, каждая из которых есть функция уп-
равления. Например, постановка, а затем и достижение цели
формирования фондов денежных средств, ведет к постановке новой
цели – их распределению и перераспределению. Достижение назван-
ной цели позволяет поставить цели их использования для реализации
стоящих перед государством задач и функций.

Под процессом социального управления предлагается понимать
механизм практической реализации целенаправленного упорядочи-
вающего воздействия на общественные отношения управленческого
характера.

Управленческая деятельность в плане ее организационной струк-
туры в основном состоит из разработки соответствующего управлен-
ческого решения, его реализации и проверки выполнения. Это озна-
чает, что стадиями процесса социального управления являются: 1)
принятие управленческого решения; 2) исполнение управленческого
решения; 3) проверка исполнения управленческого решения.

Именно на этих стадиях управленческого процесса находит свое
непосредственное выражение управляющее регулирование тех или
иных сторон предпринимательской деятельности, в том числе в сфе-
ре финансов. При этом решение выражает единую волю

,
 обязатель-

ную в той или иной степени для объектов управления: исполнение –
реализация содержащихся в решении предписаний в процессе взаи-
моотношений субъекта и объекта социального управления; проверка
исполнения – надзор за функционированием управляемой системы,
за ходом исполнения управленческих решений. Очевидна последо-
вательность названных стадий регулирования, равно как и циклич-
ность процесса управления. Последняя находит свое выражение в том,
что после проверки исполнения соответствующего управленческого
решения, то есть получения информации отчетного характера, сле-
дует повторение стадий управленческого процесса. Это особенно ха-
рактерно для банковского надзора 6. 

Процесс управления может быть рассмотрен в более широко. Он
связан с реализацией методов социального управления, то есть средств

6 Банковское право / Л.Г. Ефимов, Д.Г. Алексеева. – М.: Проспект, 2015. – С. 109.
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практической реализации управляющего воздействия. Процесс соци-
ального управления обнаруживается и ВО взаимодействии субъекта и
объекта управления.

Принятие управленческого решения – начальная стадия управ-
ленческого процесса. Здесь осуществляется достаточно много управ-
ленческих действий, каждое из которых в конечном счете служит под-
готовке, выработке и принятию управленческого решения. Выделяют
определенный набор действий управленческого характера, соверша-
емых в стадии принятия управленческого решения: а) сбор, анализ
информации и оценка обстоятельств, вызывающих необходимость
принятия управленческого решения; б) постановка цели и выработ-
ка конкретных задач, составляющих содержание управленческого
решения; в) определение средств, способов достижения намеченной
цели и поставленных задач; г) определение исполнителей и сроков
исполнения принятого управленческого решения; д) установление
формы (способа) отчетности об исполнении управленческого реше-
нии; е) доведение решения до объекта социального управления.

Принятие управленческого решения невозможно без получения,
переработки и изучения информации о состоянии системы управле-
ния, о ее функционировании.

Реализация управленческого решения – основная стадия управ-
ленческого процесса, которое определяется прежде всего тем, что ре-
шение принимается для того, чтобы оно действовало, то есть с его
помощью осуществлялось необходимое упорядочивающее (регулиру-
ющее) воздействие на объекты социального управления или на всю
систему этого управления. В то же время сама управленческая дея-
тельность носит исполнительный характер.

По своей сути исполнение представляет собой практическую
реализацию управленческих решений, содержащихся в них управлен-
ческих команд, фактически – самого управляющего (регулирующе-
го) воздействия.

Исполнение управленческого решения предполагает два основ-
ных этапа, в которых участвуют как субъект управления, принявший
данное решение, так и объект управления, кому оно предназначено.

Соответственно выделяются: организация исполнения и реали-
зация. Организация исполнения управленческого решения – одна из
главных задач субъектов социального управления. Любые решения
смогут быть претворены в жизнь лишь в том случае, если их выполне-
ние составляет главное содержание повседневной работы каждой
организации, каждого работника, для чего:
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1) необходимо определить круг исполнителей,
2) конкретизировать предписания решения в функциональном

аспекте (в зависимости от характера управленческих решений);
3) распределить обязанности между исполнителями и опреде-

лить объем ответственности каждого из них за исполнение решения;
4) разработать план мероприятий по исполнению решений; про-

инструктировать исполнителей;
5) обеспечить процесс исполнения необходимыми материаль-

ными и иными ресурсами;
6) скоординировать действия исполнителей;
7) своевременно внести изменения или дополнения в содержа-

ние предписаний, если общая ситуация или конкретная обстановка в
системе управления выдвигают такое требование, и т.п. Организация
исполнения управленческих решений, таким образом, играет важную
роль в «переводе» этих решений в действие. Главной целью создания
финансовой службы является улучшение платежеспособности ком-
пании за счет оперативного управления денежными потоками в теку-
щей и перспективной финансовой деятельности 7.

Реализация управленческого решения означает практическое
осуществление содержащихся в нем нормативных или индивидуаль-
ных предписаний, следование объектов социального управления этим
предписаниям. Управленческие решения могут быть реализованы по-
разному, что предопределено как содержанием соответствующих пред-
писаний, так и особенностями их адресата. Дело в том, что реализа-
ция принятого решения – это дело не только субъекта, но и объекта
социального управления.

Реализация управленческого решения осуществляется в форме
исполнения или применения. Исполнение предполагает совершение
практических действий, предусмотренных в данном решении, объек-
том управления. Применение управленческого решения предполага-
ет его реализацию путем принятия основанного на нем другого уп-
равленческого решения на нижестоящем уровне системы социального
управления, которое носит индивидуальный характер.

Проверка исполнения управленческого решения – завершаю-
щая стадия процесса управления с позиций его организационной
структуры. Значение этой стадии чрезвычайно велико. Она служит
важнейшим средством обеспечения эффективности функционирова-

7 Корпоративные финансы / Под ред. М. В. Романовского. – СПб.: Питер, 2014. – С. 79.
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ния самой системы управления на всех ее уровнях. Именно поэтому в
ее осуществлении практически участвуют все субъекты социального
управления. Свое непосредственное выражение она находит в функ-
ции контроля исполнения управленческих решений (государствен-
ный, муниципальный, общественный контроль и т.п.) 8.

Фактически проверка исполнения управленческих решений по
своей сути есть постоянное наблюдение за процессом функциониро-
вания объектов управления, всей системы управления в соответствии
с предписаниями субъектов социального управления, выявление ре-
зультатов управляющего воздействия, регулирование возможных откло-
нений от намеченного порядка действий, принятие мер, обеспечиваю-
щих устранение этих отклонений, и т.п. Налицо получение информации
о состоянии управляемой системы на началах обратной связи, созда-
ние на данной основе базы для принятия новых управленческих реше-
ний, то есть для возобновления управленческого цикла.

Процесс управления можно рассматривать и как функциональ-
ную, регулирующую деятельность. Применительно к управлению фун-
кции в основном трактуются как определенное направление деятель-
ности. Вместе с тем некоторые ученые полагают, что функции
управления – это операции, виды деятельности, действия субъекта уп-
равления, соответствующие последовательно сменяющимся стадиям
управленческого цикла, что их совокупность составляет содержание
управленского процесса. В этом случае происходит отождествление
функций и стадий управления. Таким образом, функции управления
утрачивают самостоятельную роль. Иногда функции управления харак-
теризуются как формы управленческой деятельности, под которыми
понимается то или иное внешнее проявление названной деятельнос-
ти. Функция же управления приобретает соответствующую форму лишь
в процессе своей практической реализации, причем она требует соот-
ветствующего метода реализации.

Изложенное позволяет сделать вывод о том, что процесс финан-
сового и социального управления имеет функциональную структуру,
которая не менее важна, чем его организационная структура. Управ-
ленческая деятельность, оснащенная определенными целями и зада-
чами, слагается, в конечном счете, из осуществления на различных
стадиях процесса управления разных функций.

8 Повышение эффективности государственного регулирования, контроля и надзора в
сфере страховой деятельности. – 2015. – № 44. – С. 197–207.
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