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Tpchq)opMauI/m OTE€YECTBEHHOM Y KOHOMUKM OT AIMWHUCTPATUBHO-
KOMAaHJIHOM K PBIHOYHBIM IMIpUHIIUIIaM XO03SIMCTBOBAHUS BhISIBUIA HEO0XO-
AUMOCTDb KapINHAJTbHBIX M3MeHeHM B 0aHKOBCKOI cricteMe. OCHOBHOI 3a-
JTagen IIPOBOIMMBIX HpeO6paBOBaHI/Iﬁ cTasio obecreuyeHue aneKBaTHOCTU
AEATCIIbHOCTHU 6aHKOB, COOTBeTCTBYIOHleI PBIHOYHBIM OTHOLICHUAM, T. €.
CTaHOBJICHUEC Hpe,E[HpI/IHI/IMaTelIbCKOfI JesITeJIbHOCTU OaHKOB I

! Asnabaesa I X., Mpaesa H.I., KamumymmmHa 9.P. MapkeTHUHT B 6AHKOBCKOI I€SITENb-
HoctH // COOPHUK HAYyYHBIX TPyoOoB MeXIyHapOOHOU 3a04HON HAayYHO-TPaKTUYeC-
Koit KoHbepeHUn «Hayka ceromss: Teopusi ¥ MpakTUKa». YOUMCKU ToCcyaapcTBeH-
HBI YHUBEPCUTET SKOHOMUKU U cepBuca. — 2015. — C. 8—11.
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B riepByro ouepeib, pa3BUTHE OAHKOBCKOTO IIPEAIPUHIMATEIILCTBA 00YC-
JIOBJIEHO €0 OTCYTCTBUEM B aIMUHUCTPATUBHO-KOMAaHIHO S3KOHOMUKE KaK
TaKoBoro.OCHOBOI GAHKOBCKOI AEATEILHOCTH, B TO BPEMSL, ABJISUIACH PACIIO-
PSDKEHUS Y IUPEKTHUBBI, HE YYUTHIBABIIME ITOTPEOHOCTH CaMUX GAHKOB U KX
kmeHToB. CoBpeMeHHOE ITOJIOXKEHHE 16T PRIHOYHOM SKOHOMUKH TIOAPa3Yy-
MEBA€eT B3aUMOIENCTBIE BCEX CYOBEKTOB SKOHOMUKU 2, YTO OOYC/IaBINBAET
HEOOXOIVMOCTb IIPOBEAEHUS KCCIIEN0BAHUIAB 00J1aCT OAHKOBCKOTO ITPEATIPU-
HVMATEJIbCTBA, Pa3pabOTKe aKTYAIbHBIX [IOAX0A0B M MEXaHU3MOB (POPMUPO-
BaHUSA [OJIMTUKU KOMMEPYECKMX OAHKOB BO B3AMOOTHOILIEHUSX C HACEJIEHN -
€M, a TAKXKE aKTUBHOI IIPAKTUYECKOI AEATEIbHOCTU B 3TOM HAIIPABJIEHUH.

[Ipexne 4yeM MepelTy K pacCMOTPEHUIO IIOHATHUS IIpoLiecca OaHKOB-
CKOTO IIPeAIPUHUMATENILCTBA, OIPEAEIUM, UTO XK€ IIOAPa3yMeBAETCS MO,
IMOHATUEMIIPEAIPUHAMATEILCTBO» BPAMKAX OAaHKOBCKOM IEATEIbHOCTH.
Hrak, «[peanpruHUMAaTeIbCTBO», ¢ TOYKH 3PEHUS Pa3BUTUSA OAHKOBCKOM
NEATEIbHOCTH, MOAPAa3yMEBAET CO3IaHNE NHHOBALIMIL B 00JIACTU IIPOU3-
BOJICTBA Y peaJIN3aL1H YCIIYT, OCHOBAHHBIX HA MHTEJUIEKTYAIbHOM JeATe b
HOCTH 4eJIOBEKA, HAIIPABJIEHHBIX Ha TOCTIKEHE SKOHOMUUYECKOIO yCIexa
GaHKa ¥ BeIyLIMX K OCBOEHUIO HOBBIX PHIHKOB .

CornacHo WM. IllymneTepy, pa3Butie ¢ IPUMEHEHHUEM MPOLIecca MPeji-
IIPUHUMATEIbCTBA 03Ha4YaeT Ka4eCTBEHHOEU3MEHEHNE AEATETLHOCTH C
HCIIOJIb30BaHNEM aOCOIIOTHO HOBBIX KOMOMHALIVI (haKTOPOB IPOU3BOI-
CcTBaHOBOBBeIeHMIt *. Eciii mpeanpruHUMaTeIbCKas IeATEIbHOCTD B Opra-
HU3aLUU PeAIN3YETCS OeCIIPEPHIBHO, TO MOXKHO OOBEIMHUTD 1BA YKa3aH-
HBIX [IPOLECCa B ONUH IIPOLIECC MPEATIPUHUMATEILCKOTO PA3BUTHA.

CJie10BaTeNIbHO, IIPEANPUHAMATEILCKOE Pa3BUTHE OaHKA IPEICTAB-
JIgeT co00l Ka4eCTBEHHOE TPaHC(POPMUPOBAHKE ETO AEATEIBHOCTHU C KC-
IOJIb30BAHMEM HOBBIX KOMOMHALIUI (DAKTOPOB OKa3aHUS YCIIYT, TAKMX KaK:
Pa3pabOTKU aKTYaIbHBIX KATETOPHUI YCIIYT; IPUMEHEHUS COBPEMEHHBIX TEX-
HOJIOTHIA; MICITOJIb30BaHU HOBOI OpraHU3aLiY [IPOLIECCa OKA3aHUA YCIIVT;
OTKPBITUSA U 3AII0JHEHNS HOBBIX PHIHOYHBIX HUIILL, [IOBBIIIEHUA KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH .

2TlerpoBa A./., braxenkoBa H.M. Cornamenuss BTO kak MexaHHU3M BO3ICHCTBUS Ha
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTh MpPEeANPUHUMATEIbCKUX CTPYKTYp. YUeHble 3anmucku Poccuii-
ckoil AkageMuu npeanpuHumMatenabctBa. — 2014, — Ne 41. — C. 256—262.

3 BupiokoBa E.}0. CyimHOCTh ¥ MepCreKTUBbl 0aHKOBCKOTO MPEATPUHUMATEIbCTBA,/
Owmckuit HaydHbiil BecTHUK. — 2010. — Ne 2-86. — C. 90—92.

4 Illymmerep M. Teopust skoHOMudeckoro passutust / [lep. ¢ anrt. — M. Iporpecc,
1982. — C. 169—-170. — C. 190.

SMunbhep Bb.3. locymapcTBeHHast momaepxkKa MpeAnpUHUMATETbCTBA: KOHIISTIIUSI,
dopmbr, metonsr // O6ecTBO U sKoHOMHUKA. — 2004. — Ne 17. — C. 118—174.
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HMMeHHO 1T03TOMY, TIepBOCTEIICHHBIC 3a1a4l PA3BUTHS IIPEATIPUHM -
MaTeJIbCTBa B 0aHKOBCKOM CEKTOPE 3aKIIIOYAIOTCS B IIEPEX0IE OT CTUXMIA-
HBIX CTpaTeruii yIIpaBIeHUS K SKOHOMIIECKN 000CHOBAaHHBIM, aKTUBHOM
HCITOJIb30BaHUHM MAPKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHNI, aHATN3¢ KOHBIOHKTYPBI
CIIpoca CIIOCIEAYIOIINM COBEPIICHCTBOBAHNEM IIPUHITAIIOB ¥ OpraHM3a-
IIMOHHO-METOANICCKIX ACIIEKTOB Pa3BUTHS IIPEAIIPUHUMATEIBCKOM Aes-
TEJIbHOCTU OAHKOB.

Taxke, CylIECTBEHHBIM JIJI51 PA3BUTHS ITPENTTPUHUMATETLCKOM AeSITe b~
HOCTHU 0aHKA,B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX, CTAHOBUTCS Ka9eCTBO BUICTH ITEPC-
MeKTHUBY W TIOHNMATh COCTOSTHHE PhIHKA YCIIYT, €r0 HACTOSIIINE 1 OyIyIIre
norpebHocTu ¢. Heocrmopum 1 TOT akT, 4TOMIS YCIIEIIHOM AesITeTbHOCTI
OIHOI'0 3TOro NOHUMaHMs Majio. Heobxonumo o61aaaTh psiioM OTpencieH-
HBIX YIIPaBJICHISCKIX HABBIKOB 1 YMEHMIA, B YaCTHOCTH, CBOEBPEMEHHO KOp-
PEKTHPOBATh BEKTOP IIPUMEHEHUS YIIPaBICHNS MapKETHHIOM 0aHKOBCKIX
YCJIYT C U3BMEHEHUEM IPEANOYTEHUIA MOTEHLIMATBHBIX KIIMEHTOB 7.

B cBoeit kaure «MapxketuHr B 6anke» Crimisid .0 .8 paccmarpuBaer
noaxon «4P», Kak OCHOBHO mIst GPOPMUPOBAHUSI CUCTEMBI YIIPABICHUS
MapKeTHHTOM 0aHKOBCKMX YcIIyT.ComTacHO JaHHOMY ITOAXOIy, (PaKTOPBI
TOCTUKEHMS yCIIexa B 00J1aCTH MapKeTHMHTa MOXXHO ITOAPAa3Ie/INTh Ha 4e-
TBIpE TPYIIIIBL: MECTO, TOBAp, IicHa, IpoaBIkKeHne. HazBanme Momenu «4P»
00YyCIIOBJICHO TeM (paKTOM, UYTO Ha3BaHMSI BCEX IPYITI (haKTOPOB HA aHTJIHIA-
CKOM SI3BIKE HAUMHAIOTCS C OYKBHI «P».

1. Mecro (Place) — cucteMa 1 cpena pacnpenesieHus, KOTOpylo U30M-
paeT 0aHK TSI JOBEICHMS CBOMX YCIIYT 10 TTOTpedmTest. CamMoii CyIecTBeH-
HO¥1 pabOTOI Ha 3TOM 3TaIle SIBJISIETCS CeTMEHTAIINSI pHIHKA, HAXOXICHHUE
CBOOOIHBIX, HA0O0JIee TTePCIICKTUBHBIX PRIHOYHBIX HUIII JUTH Pa3BUTHS OaH-
KOBCKOU JAESITETLHOCTH.

2. Toap (Product) — accopTuMeHT 6aHKOBCKHX YCITYT, MAKCUMAJTEHO
MOJIHBIA 1 yIOOHBIN C TMTO3ULIUKU YIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEMN KIMEH-
ToB. Ha maHHOM 3Talle ITOBBIIICHHOE BHUMAHUE YACSICTCAIIOCTOSTHHOMY

¢ Xucaesa A.U., Ilerposa A.Jl. YpaBieHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO IIPEATIPUHIMA-
TEJIbCKUX CTPYKTYP B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX. DKOHOMUKA U yIpaBJIeHHUE: HAyYHO-
npakTudeckuii xypuan. — 2015. — Ne 5 (127). — C. 52-55.

7 Upaesa H.I., Kaxumymmuna D.P., Azna6aesa I.X., lllapumnoBa B.B. ®uHaHcoBbI Me-
HEIKMEHT Ha MPEeANnpusTUU U 00beKThl ynpaBieHusi. B coopuuke: [lepcrieKTUBBI 1
3aKOHOMEPHOCTH MOAEPHM3ALMN COBPEMEHHOTO OOIIEeCTBAa: HOBBIM B3TJIS (IKOHOMU-
YecKue, ColnanbHble, dhunocodckre, MOIUTUIECKNE, TIPABOBbIe OOIIeHAYYHbIE aCTeK-
Thl) MaTtepuanbl MeXIYHapOIHON HayYHO-TIpakKTU4YecKoi KoHpepeHuuu. 2014, — C.
199-202.

8 Crimusian M.O. Mapketunr B 6anke. — M.: Uudpa-M, 2005. — C. 354.
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Pa3BUTHIO OAHKOBCKUX YCIIYT, KaK C IIO3UIINH X KOJIMIECTBA, TAK U C TOUKH
3peHUS KauecTBa.

3. llena (Price) — ob61mast ieHOBAsI MOJIUTHKA OaHKa, a TAKKe [EeHbI Ha
OTIeNbHBIC YCITyTH 6aHKa. B coBpeMeHHBIX PHIHOYHBIX YCIIOBHSIX IICHIXOJIOT -
YeCKOM COCTaBISIONIEH B LIEHOOOPAa30BaHUH YACIISIIOT 0CO00e BHIMAHHE.

4. Ipomsizkenne (Promotion) — o0beaMHEHNE KaK CPEICTB peKiIa-
MBI, TaK ¥ CPEICTB IIPOABIKEHNS YCIIYT 0aHKA, CO3IaHNE OIITUMAILHOTO
UMUIKA OaHKa.

C r1o3unmii CUCTEMEI «4P» Ut TOCTIKeHUS ycTieXa Ha PhIHKE OaHKY
HEo0XOIMMO, YTOOHI OIIpeAeIEHHBIM aCCOPTUMEHT YCIIYT OKa3alICs Ipe-
CTaBJIEH Ha LIEJIEBOM CETMEHTE PbIHKA 10 ONTUMAJIbHOM LIEHE C HEOOXOIM -
MBIM YPOBHEM PEKIAMHOM HOIIEPKKI.

B HacTos1Iee BpeMst K cucTeme «4P» 9acTo 100aBIsSIOT HOBBIE TPYIIITHI
ImapaMeTpoB, TAKUX, HAIIpUMep, KaK:

- moau (people) — 3To JIfoIK, COTPYIHNKN OaHKa, KOTOPHIE HEIIOC-

PEICTBEHHO CBSI3aHBI C pa3pabOTKOM 1 peann3alneii 0aHKOBCKIX
YCIIYT HOTPEOUTEIISAM, a TAKKE BCE OCTAJTBHBIC COTPYTHUKH, OCYIIIE-
CTBIISIIOIINE TIOMACPKKY pabOThI OaHKA 10 IMHUY MapKETUHTA;

- obcraHoBKa (physicalpremises) — To oKpy:XeHHUe, cpena, KOTopas
Cco3AaETCA 1 KIIMEHTA, — BAXKHOE 3BEHO OOIIIEro MPOAYyKTa, Ipe-
JIaTaeMOTO IIOTPEONTEITIO.

Mogenb «4P» cocTonT 13 Tpex ypoBHEM M MOXET OBITh IIpMMEHEHA
JIFOOBIM IIPOM3BOIUTEIIEM, B TOM UKCIIe 1 0aHKOM. [1epBrIit ypoBeHB — I10-
KyTaTesd, KINCHTHI. YBeIMIeHNE UX YK CIIA SIBJISIETCSI LIEJIbIO JTI000T0 OaH-
Ka ¥ MapKeTUHra B 1ieJIoM. baHK CylliecTByeT Toraa, Koraa ero poayKuuys u
YCIIyTH HAXOASAT CBOETO ITOTPEONTEIIsI, KOTOPBI TOTOB 3aIIATUTh 32 HUX
IeHbI. BTopoii ypoBeHb — COBOKYITHOCTB PECYPCOB U 3aTparT, IToKa3aTelIei
Pe3yABTaTUBHOCTHU ACSATEILHOCTH U ACIOBOM aKTMBHOCTH OaHKa. JI1st aHa-
JIM3a Ha KaXIOM YPOBHE HEOOXOIUMO CTPOUTH MOICIH 1 ITyTeM pa3Ind-
HBIX 3KOHOMUKO-MAaTeMaTUIECKIX I CTATUCTUICCKIX METOIOB HAIIPABJISITH
pa3BUTHE OaHKA M OCYIIECTBIIATh KOHTPOJIb. TpeTHii ypoBeHb — BHEIITHHIE
¢akTOpsI, KOTOPBIC OaHK M3MEHUTDH M KOHTPOJIUPOBATH HE MOXKET, K HIM
OH JIOJDXEH aalITUPOBAThLCS B IIPOIIECCE CBOECH NeSITCIbHOCTH.

IIpuMeHssT JaHHBIN MOIXOM YIIPaBJICHUS MapKETUHTOM B KOMMep-
YeCcKOM 0aHKe B YaCTH BEIOOPA TTIaBHBIX 3JIEMEHTOB CHCTEMBI CTPaTermIec-
KOTO IJIaHUPOBAHUS IeATeILHOCTA OaHKA MOKHO 3HAYNTEIFHO IIOBBICUTD
YPOBEHb Pa3BUTUSI €T0 IPEAIIPUHUMATEIbCKONI NeITeIbHOCTH °.

® Upaesa H.I, Kamumymummaa 3.P., llapunosa B.B., Asna6aesa [.X. DxoHOMuYecKue
acIiekThl perynupoBaHusi nuBectunii B P® // Poccuiickoe mpennpuHUMAaTeNbCTBO. —
2014. — Ne 12 (258). —C. 24-33.
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Taxum 06pa3oM, pe3tOMUPYS TEHACHIIMNU PA3BUTHUS MIPEATIPUHUMA-
TETbCTBA B c(pepe OAHKOBCKUX YCIIYT aBTOP IIPUXOIUT K BEIBOLLY, UTO CETOMHST
MAapKeTHHT CTAHOBUTCSI OMHOM M3 BaXKHEWUIIINX KOHIICIIIIUN YIIPAaBICHUS
6aHkoM. [IprMeHeHMe MapKETUHTOBBIX IIOIXOIOB HAIleJICHO Ha ITOBBIIIIC-
HHe 3(D(HEKTUBHOCTY CUCTEMBI YIIPABIICHUSI, COCTaBICHNE TOJITOCPOUHBIX 1
KPaTKOCPOYHBIX IIPOTPaMM Pa3BUTHsI, pa3padOTKY aKTyaTbHBIX 0aHKOBC-
KHX IIPOIYKTOB, CTPEMUTEIFHOE PearnpoBaHe Ha U3MEHEHMSI, IIPOMCXO0-
ISIIIE Ha PRIHKE 0aHKOBCKUX YCITYT, CO3MaHUE MPEUMYIIIECTB B KOHKYPEH-
THOI1 OopBOE.

PesyibsraToMm peanm3saiiny MapKeTHHTa B 0aHKOBCKOM cdepe CTaHeT
Hamure 3(pOeKTUBHON CUCTeMBI YIIpaBIeHUsI, CITOCOOHOMCBOEBPEMEHHO
M3MEHSISACH afallTUPOBATHCA K BO3IEHCTBUIO BHEIITHNX (PAKTOPOB 1 pa3BU-
BaTh OM3HEC B COOTBETCTBUHM C KOHBIOHKTYPOI phIHKA. Pa3BuTHe 6aHKOBCKO-
TO IIPEIITPUHNMATEIIHCTBA HEOOXOMUMBIH IIPOIIECC TSI PA3BUTHSI SKOHOMM-
KU CTpaHBHI B 11esIoM. [103TOMy HE00X0IMMO MOICPHU3NPOBATH 0AHKOBCKYIO
CHUCTEMY YTEM BHEAPEHUS HOBBIX IIEPEIOBBIX TEXHOJIOTUIA OTEYECTBEHHOM U
3apy0eXKHOM MPAKTUKU TS CO3TaHNSI HAYIHO 00OCHOBAHHBIX ITOJIOKCHUI
IUTSL OTIPEICIICHIUS pa3BUTHSI 0AHKOBCKOTO ITPEIIIPUHUMATEIHCTRA.
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