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Контроль в современных экономических условиях рассматри-
вается с различных точек зрения, однако наиболее распространенной
из них является та, которая воспринимает контроль одной из стадий
управления. При этом многие специалисты считают, что контроль
завершает процесс управления. При следовании данному подходу
восприятия контроля необходимо учитывать, что контроль имеет ме-
сто быть при осуществлении и других стадий управления – планиро-
вании, организации осуществления принятого управленческого ре-
шения и т.д.
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Эффективность функционирования контроля зависит от состоя-
ния контрольной среды экономического субъекта, а это значит, что объек-
том контроля является вся финансово-хозяйственная деятельность орга-
низации (циклы его деятельности), а субъектами контроля – все
работники организации, а также заинтересованные собственники (если
речь идет о внутреннем контроле).

Понимая контроль как последнюю стадию управления, мы в
большей степени определяем контроль как контрольные действия,
осуществляемые с помощью применения специальных приемов и
методов контроля.

Многие специалисты в области контрольно-ревизионной дея-
тельности определяют сущность контроля как регулярная проверка
соблюдения федерального законодательства, установлению наруше-
ний, прежде всего, в финансах.

Специалисты в области менеджмента определяют контроль как
проверку степени достижения экономическим субъектом поставлен-
ных целей, а также возможную корректировку действий, определен-
ных для достижения данной цели. При этом контроль рассматрива-
ется как вид деятельности, который состоит в выполнении следующих
действий:

- учет, заключающийся в сборе, регистрации и обработке инфор-
мации, необходимой для реализации управленческого решения;

- анализ, заключающийся в расчленении, полученной в ходе осу-
ществления учета, информации на составляющие компонен-
ты, их исследование и оценка для подготовки нового качествен-
ного управленческого решения

Контроль в управлении направлен не только на выявление и устра-
нение негативных отклонений от принятых управленческих решений,
он должен, прежде всего, быть направлен на постоянное поддержание
системы управления экономическим субъектом в состоянии, позволя-
ющим принимать наиболее оптимальные управленческие решения.

Таким образом, контроль можно рассматривать в глобальном
смысле, как непосредственно контроль, который осуществляется че-
рез такие инструменты как учет и анализ, а в основном как монито-
ринг каждым работником в процессе выполнения им своих функци-
ональных обязанностей. Данный контроль проявляется в контрольной
среде и является всеобщим. Он состоит в проверке исполнения при-
нятых управленческих решений на каждом этапе управленческого
процесса, в каждом бизнес-процессе.
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Бизнес-процесс можно определить как осуществление взаимо-
связанных, последовательных задач, в результате достижения кото-
рых создается определенный продукт, который является конечной
целью производственной задачи. Можно согласиться с имеющейся
точкой зрения о том, что бизнес–процессы можно классифицировать
и рассматривать с различных позиций, однако для целей данного ис-
следований примем, что бизнес-процессы можно разделить на:

- управляющие – т.е., непосредственно направленные на про-
цесс управления экономическим субъектом;

- операционные – такие бизнес-процессы, в которых сосредо-
точена вся основная деятельность экономического субъекта
(снабжение, производство, маркетинг, реализация и т.д.);

- поддерживающие – бизнес-процессы, которые обеспечивают
эффективное функционирование бизнеса (учет, анализ, под-
бор персонала и т.д.) [3].

В частном случае контроль рассматривается как одна из функций
управления, которая осуществляется специально созданными для этих
целей органами. Это могут быть структурные подразделения конкрет-
ного экономического субъекта, например службы внутреннего конт-
роля или внутреннего аудита. Но это могут быть и внешние контроли-
рующие органы, например государственные органы исполнительной
власти (Росфиннадзор, ЦБ РФ и др.), аудиторские организации, и в
данном случае контроль становится независимым, и соответственно
более объективным.

По мнению автора, внутренний контроль следует определить как
совокупность определенных действий, образующих конкретную фун-
кцию управления и как функциональный контроль бизнес-процессов,
направленный на обеспечение эффективности их осуществления.

Внутренний функциональный контроль должен быть направлен
на отслеживание выполнения всех специализированных функций
предприятия [1], среди которых можно назвать:

1. Экономический контроль.
2. Функциональный контроль: контроль маркетинга контроль

производства; контроль снабжения; контроль функции «управление-
финансы»; контроль функции менеджмента и организации. контроль
функции персонал-менеджмента (контроль управления персоналом
или социальный контроль).

3. Контроль внешней среды.
4. Контроль стратегии или стратегический контроль.
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Все направления внутреннего функционального контроля связа-
ны между собой, т.к. контроль состоит в последовательном исследова-
нии одного сегмента деятельности организации к другому, что дает воз-
можность оперативно устанавливать имеющиеся нежелательные
отклонения и разрабатывать меры санации. Как правило, при прове-
дении детального контроля исследование начинают с экономического
контроля, а далее выполняют функциональный контроль и контроль
внешней среды. Результаты контроля внешней среды дают возможность
скорректировать выводы, полученные в результате экономического
контроль, и выработать комплекс мер, направленных на повышение
эффективности бизнес-процессов экономического субъекта.

Кроме того, говоря о классификации направлений контрольной
деятельности, проводимой внутри экономического субъекта, возмож-
но из внутреннего функционального контроля выделить контроль про-
изводства (производственный контроль) и контроль персонал-менед-
жмента (кадровый контроль), т.к. данные виды контроля можно
признать как самостоятельные направления контроля, выходящие за
рамки функций направлений контроля предприятия. Например, при
возникновении необходимости технической модернизации экономи-
ческого субъекта, при изменении всего технологического процесса,
всего производственного цикла, или сложной социальной атмосферы,
то контроль производства и контроль персонал-менеджмента должны
быть выделены в отдельные самостоятельные сегменты контроля и их
значимость возрастает до уровня экономического контроля [2].

Таким образом, функциональный контроль, который является
«частичным» контролем какой-либо специализированной функции,
например, производственный (технический) контроль, контроль мар-
кетинга, контроль снабжения и т.п., направлен на решение проблем
внутреннего функционирования предприятия и улучшение результа-
тов его деятельности.

Рассмотрим подробнее содержание названных выше направле-
ний контрольной деятельности, осуществляемых внутри экономичес-
кого субъекта.

Первым направление углубленного контроля экономического
субъекта является экономический контроль, при осуществлении ко-
торого используются в основном формализованные методы анализа,
такие как анализ издержек производства, анализ повышения эффек-
тивности использования ресурсов организации и др. Также в процес-
се осуществления экономического контроля используют и другие
методы, например метод опроса должностных лиц.

Касюк Е. А.
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Функциональный контроль или контроль специализированных
функций менеджмента является вторым направлением, осуществляе-
мый контрольной деятельностью экономическим субъектом. В усло-
виях кризисной экономики, прежде всего, нужно говорить о контроле
маркетинга, или маркетинговом контроле, который является одним из
наиболее сложных и наименее проработанных направлений функцио-
нального контроля. Контроль маркетинга состоит в анализе и оценке
коммерческой деятельности, изучении коммерческой политики и мар-
кетинг-плана, аудита методов управления коммерческой деятельнос-
тью, анализе бизнес-среды, выработке соответствующих рекомендаций
по улучшению маркетинга как функции управления.

Следующим направлением функционального контроля необхо-
димо назвать контроль производства, или производственный конт-
роль, который анализирует результаты производственной функции,
изучает выработанную промышленную политику, проводит аудит ме-
тодов управления производством, осуществляет анализ окружения
производственной функции, дает заключение о реализации производ-
ственной функции и дает соответствующие рекомендации.

Достаточно важным направлением функционального контроля
является контроль снабжения и заготовления, при котором осуще-
ствляется анализ и оценка функционирования процесса снабжения
и управления запасами организации, политики снабжения, средств и
методов организации процесса снабжения и т.д.

Еще одним направлением внутреннего функционального конт-
роля является функция «управление-финансы», который, например,
может включать в себя изучение финансовой политики организации,
организация выполнения данной функции, проверка методов управ-
ления и учета полученных результатов, выработка рекомендаций по
улучшению управления финансами экономического субъекта.

Внутренний функциональный контроль направляет свое внима-
ние и на такую важную область как менеджмент и организация. Дан-
ное направление функционального контроля осуществляет анализ и
оценку действий руководства экономического субъекта, изучает пол-
номочия и политику руководства и т.д.

Следующим направлением функционального контроля, обяза-
тельно осуществляемым внутри любого экономического субъекта яв-
ляется контроль персонал-менеджмента, включающий в себя изуче-
ние кадровой политики, оценку применяемых средств в организации



67

выполнения работниками своих должностных обязанностей, анализ
социальных проблем и т.д.

Отдельным направлением функционального контроля можно
назвать контроль внешней среды, в процессе которого исследуется
экономическая и коммерческая внешняя среда, технологическое ок-
ружение, социально-культурная внешняя среда, политическое окру-
жение и т.д. Можно не выделять данное направление контроля как
самостоятельное, т.к. многие вопросы контроля внешней среды от-
слеживаются при выполнении других направлений функционально-
го контроля. Но осуществление контроля внешней среды как само-
стоятельное направление функционального контроля позволяет
подвести общие итоги контроля внешней среды, составить прогноз
состояния внешней среды, оказывающее влияние на функциониро-
вание экономического субъекта.

И, конечно же, нельзя не назвать отдельным направлением фун-
кционального контроля – контроль стратегии или стратегический
контроль, который осуществляя оценку стратегии позволяет опреде-
лить план развития экономического субъекта в будущем.

При выделении направлений внутреннего функционального кон-
троля необходимо учитывать, что результаты, полученные в ходе осу-
ществления контроля одного направления могут оказывать влияние на
осуществление другого направления контроля, т.е. все направления
функционального контроля взаимосвязаны. Деление функционального
контроля на его отдельные направления является условным, т.к. имеет
место быть взаимопроникновение данных направлений контроля, т.к.
все они оказывают влияние на результат деятельности экономическо-
го субъекта.

Подводя итог выше сказанному можно сделать вывод о том, что
состояние маркетинга и менеджмента, уровень снабжения, применя-
емой техники, используемых технологий и организации производства,
т.е. в целом состояние специализированных функций управления за-
висит от качества управления, которое в свою очередь определяется
качеством внутреннего функционального контроля, состоящем в по-
стоянном тщательном изучении выполнения специализированных
функций управления, отслеживании отклонений от установленных
норм, разработке системы показателей, позволяющей определять со-
стояние и характер обнаруженных отклонений и определении путей
улучшения функционирования финансово-хозяйственной деятельно-
сти экономического субъекта в целом.

Касюк Е. А.
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