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Управление персоналом, в системе менеджмента предприятия,
играет, пожалуй, решающее значение. Обеспечивая конкурентоспособ-
ность предприятия, его результативность и доходность в процессе со-
вершенствования организационных и управленческих функций, менед-
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жмент предприятия постоянно работает над совершенствованием уп-
равленческих функций, в том числе управлением персонала [1, с. 47].

На современном этапе, в связи с практической необходимостью
совершенствования управления в организациях, активизировались
исследования по теме коммуникативной компетентности менедже-
ров. Это связано с тем, что совершенствование коммуникативной ком-
петентности управленцев, на всех уровнях управленческой структуры
организации отражает потребность организации в совершенствовании
управления, да и всей структуры своей деятельности. Для конкретного
предприятия это может быть выражено через совершенствование орга-
низационной структуры управления, что позволит радикально повли-
ять на моделирование организационных отношений внутри предпри-
ятия и механизмов управленческого воздействия внутри различных
структур предприятия.

Компетентностный подход в процессе управления персоналом
для российских предприятий является новым, так же как и сами поня-
тия «компетенции», «компетентность». Практическое применение
компетентностного подхода в организации управленческих процес-
сов, в том числе и в управлении персоналом, на российских предпри-
ятиях должно стать важной составляющей работы с кадрами и, безус-
ловно, способно повысить эффективность работы отечественных
предприятий [2, с. 33].

Проведенные нами исследования выявили существующие сегод-
ня тенденции в системе управления предприятиями различных форм
собственности и организационных структур. Так, около 50% предпри-
ятий с различной структурой организации производства, в процессах
управления персоналом применяют компетентностный подход. Око-
ло 30% исследуемых предприятий – планируют использовать. И толь-
ко около 20% – не применяют, так как не знают о сути данного метода.
В ходе исследования установлено, что развитие компетентностного
подхода прошло три этапа[3, с. 25]:

- первый этап – от античных времен до 60-х годов двадцатого
века. К представителям данного подхода к управленческой
науке можно отнести: Сократа, Аристотеля, В. Гумбольдта, К.
Левина, Э. Эриксона, А. Маслоу, Ф. Тейлора и других.

- второй этап относится к 60-м – 70-м годам XX века. Этап ха-
рактеризуется формированием научной платформы для изу-
чения компетентности, как первичного личностного качества
человека труда. Осуществляется становление идеи о компетен-
тности как основе профессионализма. К представителям дан-
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ного этапа можно отнести: Р. Уайта, Дж. Равена, Л.Дж. Питера
и других ученых.

- третий этап начался, примерно с конца 70-х годов прошлого
века. В научной литературе происходит выделение компетен-
ции и компетентности в качестве предмета научного анализа.
Наблюдается создание различных инструментов и моделей в
практическом применении управления человеческими ресур-
сами. Представителями нашего этапа можно назвать много
ученых. Однако выделим нескольких из них, к которым можно
отнести: Д. Макклеланда, С. Спенсера, А.И. Субетто, В.Г.Ко-
новалова, А.К. Маркова, В.Н. Куницина и других.

Особый интерес, в связи с темой нашей статьи, представляет со-
временный этап, основу которого составляют следующие научные на-
правления. Это поведенческий подход, который иначе называют ресур-
сным и функциональный, который иногда называют результативным.

Поведенческое направление рассматривает компетенции, с точки
зрения способности субъекта деятельности. Здесь в качестве поведен-
ческого фактора выступает ресурс деятельности. Этот подход позволяет
определить поведенческие характеристики, которые необходимы для
выполнения сотрудником предприятия своей деятельности. Авторы
поведенческого подхода считали, что именно поведенческие характе-
ристики становятся решающим фактором в исполнении профессио-
нальных задач сотрудников [4, с. 58].

Важным методологическим вопросом, в рамках компетентност-
ного подхода, является проблема соотношения понятий «компетен-
ция» и «компетентность».

Анализ соответствующих данной теме научных работ показал,
что компетенция и компетентность хоть и являются понятиями взаи-
мосвязанными, однако они вовсе не тождественны, и подчас относят-
ся к разным областям научного и практического применения [5, с. 12].

На основе проведенных исследований подходов к определению
понятий «компетенции» и «компетентность», можно сделать вывод,
что компетенции – это требования к знаниям, умениям, навыкам и
качествам личности в определенной сфере профессиональной деятель-
ности, а компетентность – это способность, возможность (готовность)
личности самостоятельно и ответственно применять их в профессио-
нальной деятельности.

Задачей системы управления персоналом на основе компетент-
ностного подхода становится создание среды, формирования профес-
сиональной коммуникативной компетентности [6, с. 22].
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Коммуникативная компетентность – это один из компонентов
профессиональной компетентности.

Из рисунка 1 можно сделать вывод, что, в системе профессио-
нальной компетентности управленца – коммуникативной компетен-
тности отводится одно из ключевых мест [7, с. 36].

Рисунок 1. Структура профессиональной компетентности управленца [1]

Как было определено выше, компетентность является комплек-
сом компетенций, характеристикой актуального или реального каче-
ства, формируемого главным образом по мере накопления опыта в со-
ответствующей профессиональной деятельности. Отсюда следует, что
коммуникативная компетентность, включает в себя комплекс соот-
ветствующих компетенций.

Исходя из имеющихся материалов, в процессе нашего исследо-
вания, мы предлагаем, структуру коммуникативной компетентности
обозначить, как систему компонентов:

- мотивационно-волевой,
- функциональный,
- коммуникативный,
- рефлексивный.

Компонентная модель структуры коммуникативной компетент-
ности менеджера показана на рисунке 2. Коммуникативный компо-
нент коммуникативной компетентности менеджера, в свою очередь
включает:
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- умение ясно и четко излагать мысли в процессе организации
управленческого воздействия;

- убеждать, аргументировать, строить доказательную базу в про-
цессе формулировки и реализации управленческого решения;

- выбирать оптимальный стиль общения в различных деловых
ситуациях.

Рисунок 2. Компонентная модель структуры коммуникативной

компетентности менеджера [2]

Определение значения термина «коммуникативная компетенция»
представлено в работах Зимней И.А. Коммуникативная компетенция
предстает у нее как высшая форма организации речевого общения. Как
пишет Зимняя И.А.: «Она может быть определена как конгломерирую-
щая форма компетенции» (Зимняя И.А., 2010, с. 65) [7].
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Коммуникативный компонент в данном случае (рис. 2) и есть
коммуникативная компетенция. Эта компетенция предполагает уме-
ние четко и ясно излагать мысли, убеждать, аргументировать, выби-
рать оптимальный стиль общения и так далее [8, с. 46].

Коммуникативная компетенция объединяет такие возможности
человеческого общения, которые через речевую форму и поведение уп-
равленца способствует достижению поставленной цели – управляюще-
го воздействия при принятии и реализации управленческого решения.

Коммуникативная компетенция, в свете профессиональной ком-
петентности, по мнению Ибрагимова Г.И., предполагает «овладение
всеми видами речевой деятельности и основами культуры устной и пись-
менной речи, базовыми умениями и навыками использования языка» в
профессиональной деятельности (Ибрагимов Г.И., 2012, с. 46)[9].

Коммуникативная компетенция, по мнению И. А. Зимней, это:
«сформированная способность человека выступать в качестве субъекта
коммуникативной деятельности общения» (И.А. Зимняя, 2009, с. 27)
[8]. Данный подход, по нашему мнению, подчеркивает важность орга-
низации управления персоналом путем формирования профессио-
нальной коммуникативной компетентности как метода, повышающе-
го качество управленческого воздействия, в том числе, и в процессе
хозяйственной деятельности организации [9, с. 46].

Несмотря на то, что к настоящему времени еще не сложилось окон-
чательного определения коммуникативной компетентности, можно
сделать вывод, что данное понятие подразумевает следующие действия:

- владение сложными коммуникативными навыками и умения-
ми, формирование адекватных умений в новых социально-эко-
номических структурах, с целью организации управленческой
и иной хозяйственной деятельности, в том числе и в процессе
управления персоналом;

- знание и применение в управленческой практике, культурных
норм и ограничений в общении, знание обычаев, традиций,
этикета в сфере профессионального общения и в процессе уп-
равления персоналом;

- ориентация в коммуникативных средствах, присущих нацио-
нальному, сословному менталитету и выражающихся в рамках
данной профессии.

Коммуникативная компетентность в разрезе управления персо-
налом – это обобщающее коммуникативное свойство личности управ-
ленца, включающее в себя коммуникативные способности, знания,
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умения и навыки, чувственный и социальный опыт в сфере професси-
онального общения и в процессе управления.

Одновременно с этим ученые настаивают, что компоненты профес-
сиональной компетентности не следует рассматривать как независимые
друг от друга, поскольку они являются различными сторонами целост-
ной коммуникативной компетентности. «Это система, элементы кото-
рой являются взаимосвязанными и взаимозависимыми и синергетичес-
ки обеспечивают ее функционирование как целого» [10, с. 53].

Успешное функционирование системы управления персоналом
путем формирования и использования профессиональной коммуни-
кативной компетентности, в целях повышения уровня управления,
зависит от функционирования каждой из частей, профессиональной
коммуникативной компетентности менеджера[11, с. 29]. Поэтому оче-
видна необходимость включения всех ее составляющих, в процесс уп-
равления персоналом.
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