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Форм-факторы потребительского кредитования –

наличные деньги или кредитная карта?

В условиях нестабильности экономической ситуации встает вопрос выбора фи-
нансовых продуктов, которые будут актуальны и востребованы в сложившихся
условиях. Кредитование – одна из основных видов деятельности коммерческих
банков, однако выбор типа кредитования, состава кредитного портфеля и ме-
тода управления им в резко изменяющихся условиях рынка требует от банков
высоко профессионального подхода и безошибочного выбора – на что «делать
ставку».
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Form factors of consumer crediting –

cash or a credit card?

In the conditions of unstable economic situation raises the question of choice of financial
products that will be relevant and useful in these circumstances. Lending is one of the core
activities of commercial banks, however, the choice of type of lending, composition of the
loan portfolio and the method of its management in rapidly changing market conditions
require that banks are highly professional and error-free approach of choice, «to bet».
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Рассуждая о плюсах и минусах форм-факторов потребительского
кредитования, в первую очередь, необходимо обратить внимание на
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последние тенденции, которые диктует экономическая ситуация в Рос-
сии и в мире в целом.

За последнее время (2014–2015 гг.) состояние банковской систе-
мы России заметно пошатнулось:

- внешняя политическая и экономическая ситуация увеличила
стоимость фондирования для банковских институтов;

- покупательская способность населения снизилась;
- уровень просрочки драматически увеличился;
- в виду нестабильной ситуации в корпоративном бизнесе, в ча-

стности в реальном секторе экономики, крупным инфраструк-
турным банкам пришлось многократно увеличить резервы,
вследствие чего понизилась общая рентабельность банковской
системы;

- резкое увеличение ключевой ставки ЦБ РФ привело к пропор-
циональному увеличению ставок кредитования.

Все вышеперечисленные факторы повлияли на изменение кар-
тины кредитного рынка в целом и потребительского кредитования в
частности. В виду увеличения средних ставок кредитования многие
потенциальные клиенты не смогли «купить» планируемые кредитные
продукты либо в виду дорогой стоимости, либо в виду отказов банков.
Уменьшение покупательной способности граждан, нестабильная си-
туация на рынке труда, нестабильная финансовая ситуация в корпора-
тивном секторе привели к увеличению реальной просрочки даже в тех
банках, которые проводили крайне консервативную кредитную поли-
тику, в итоге, крупные кредитные риски даже у ряда банков из топ-50
значительно превышают средний уровень (рис. 1).

Рис. 1. Кредитные риски банков из топ-50 1

1 Официальный сайт Центрального банка РФ.
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Однако, несмотря на все отрицательные тенденции, кредитова-
ние остается одним из основных источников дохода банковского биз-
неса, который приносит значительную часть процентного и комисси-
онного дохода финансовым институтам.

Необходимо отметить, что розничное кредитование физических
лиц, несмотря на необходимость наличия мощного административ-
ного ресурса для содержания данного бизнеса, является менее риско-
ванным и более привлекательным для развивающихся банков. Данная
парадигма исходит из того факта, что при «проседании» одного круп-
ного корпоративного клиента ведет к драматичским изменениям ка-
чества всего портфеля и конечная доходность финансового института
может претерпеть сильные изменения в худшую сторону (пример –
Банк ГПБ (ОАО) – впервые за 2014 г. Банк получил убыток 2). В свою
очередь, банкротство даже определенного сегмента клиентов-физи-
ческих лиц не означает значительные изменения в структуре баланса
хозяйствующего субъекта, а маржинальный доход даннного кредито-
вания значительно выше по сравнению с корпоративным сектором.

По мнению автора, в существующих реалиях экономики присут-
ствует 2 основных вида 3  необеспеченного потребительского кредито-
вания: классическое потребительское кредитование и кредитование в
форме предоставления банковской карты с разрешенным овердраф-
том 4  (далее по тексту – кредитные карты).

В одной из своих работ, автором уже были частично рассмотрены
преимущества и недостатки обоих продуктов с точки зрения банка и
клиента (таблица 1) 5.

Безусловно, одним из основных плюсов «кредита наличными» –
большая сумма, которую можно получить изначально (таблица 2), когда
главное преимущество, по мнению автора, кредитных карт – револь-
верность и льготный период кредитования. Необходимо отметить, что
последние тенденции показывают увеличение максимальных лими-
тов по кредитным картам (таблица 3).

2 www.gpb.ru – официальный сайт Банка ГПБ (АО)
3 Автором намерено не рассматривается POS-кредитование в торговых точках.
4 Автор рассматривает именно «карты с разрешенным овердрафтом», т.е. продукт,
на счету которого клиент может держать и собственные карты, т.к. в России клас-
сические «кредитные карты», т.е. карты, т.е. продукт на счету которого могут
находиться исключительно заемные средства финансового института, практичес-
ки не встречаются на российском рынке.
5 Агрба Д.В. Личные сбережения как источник развития финансового рынка
России: Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата эконо-
мических наук. – М., 2013.

Агрба Д. В.
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Таблица 1

Стандартные банковские кредиты и кредитные карты

на российском финансовом рынке
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 Таблица 2

Основные условия банков из числа 10 лидеров рынка услуг для частных

лиц по нецелевым потребительским кредитам наличными в рублях 6

6 Информационный ресурс рэйтингов банковских услуг.
7 Информационный ресурс рэйтингов банковских услуг.

С точки зрения финансового института, кредитные карты стано-
вится все более популярным продуктом, т.к. помимо «продажи» не-
посредственно – кредитного продукта, банк «привязывает» к себе кли-
ента, изучает его потребительское поведение и получает бесценную
возможность постоянной коммуникации с клиентом.

Таблица 3

Средний максимальный лимит по «кредиткам» в Топ-12 банках 7

Агрба Д. В.
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Заключение

Учитывая вышеизложенное, можно сделать вывод об увеличении
популярности потребительского кредитования с использованием «кре-
дитных карт». Как уже было сказано, данный тип кредитования позво-
ляет клиенту пользоваться льготным беспроцентным периодом кре-
дитования, а также, по сути, большей суммой нежели «кредит
наличными» за счет револьверности, что приносит постоянный до-
полнительный доход банку. Кредитные карты позволяют банку посто-
янно получать как процентный так и комиссионный доходы.

Необходимо также отметить несомненную ценность «кредитных
карт» для государства как инструмента системы безналичных плате-
жей, что стимулирует увеличение безналичных POS-оборотов (за счет
высоких комиссий за операции снятия наличных даже в собственных
банкоматах банка) и, соответственно, налоговые поступления, как
минимум НДС и налог на прибыль организаций, что ведет к значи-
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тельному уменьшению доли «теневой экономики» и роста ВВП стра-
ны/региона.

Используемые источники

1. Агрба Д.В. Личные сбережения как источник развития финансо-
вого рынка России: Атореферат диссертации на соискание ученой
степени кандидата экономических наук. – М.: 2013.

2. www.cbr.ru – официальный сайт Центрального банка РФ.
3. www.gpb.ru – официальный сайт Банка ГПБ (АО).
4. www.bankchart.ru – информационный ресурс рэйтингов банковс-

ких услуг.
5. www.bankir.ru – информационно-аналитический сайт.

Агрба Д. В.


