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В настоящее время страховой рынок России испытывает ряд про-
блем, связанных как с общероссийскими и общемировыми негатив-
ными тенденциями, так и со специфическими трудностями, харак-
терными для страховой отрасли. Одной из таких проблем является
незащищенность клиентов страховых организаций – потребителей
страховых услуг 1. На это обращалось особое внимание как в Стратегии
развития страховой деятельности в Российской Федерации на средне-
срочную перспективу (до 2013 года), так и в стратегии развития стра-
ховой деятельности в Российской Федерации до 2020 года, разрабо-
танной Минфином России.

1 Цыганов А.А. Развитие институтов защиты и обеспечения прав страхователей в
России. – М., Изд-во РАГС, 2009.
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Данная проблема, характерная в основном для массовых видов
страхования, носит острый социальный характер. С другой стороны,
снижение уровня развития российского страхового рынка из-за все
более возрастающего недоверия населения к страховым компаниям,
негативно отражается и на национальной экономике.

Таким образом, развитие страхового рынка России напрямую свя-
зано с поиском путей решения проблемы защиты прав потребителей
страховых услуг.

При этом важно отметить также необходимость повышения фи-
нансовой (и страховой) культуры населения России, в связи с чем це-
лесообразным видится применение института объединений страхова-
телей (потребителей страховых услуг) для защиты их прав и интересов
во взаимоотношениях со страховщиками, учитывая что до настоящего
времени в России такой механизм не развит в должной степени.

В настоящее время на российском страховом рынке в недоста-
точной степени представлены организации, занимающиеся защитой
прав и интересов страхователей2 . В основном в настоящее время за-
щитой прав страхователей занимаются государственные органы, в мень-
шей степени – объединения страховщиков, в еще меньшей – сами
страховые организации.

То, что решение указанной проблемы является одним из факто-
ров развития российского страхового рынка, подтверждается результа-
тами опроса проведенного ООО «БИТУБИ групп» по теме «Изучение
актуальных мнений граждан РФ в области защиты прав потребителей
страховых услуг и общественных объединений страхователей» с объе-
мом выборки 1500 человек в 8 федеральных округах РФ, проведенное в
октябре 2013 года по заказу автора.

Таблица 1

Результаты исследования «Изучение актуальных мнений граждан РФ

в области защиты прав потребителей страховых услуг

и общественных объединений страхователей»

2 Вместе с тем в последнее время сложившаяся неоднозначная судебная практика
породила массу организаций, которые занимаются выкупом у страхователей дол-
гов и их взысканием со страховщиков в судебном порядке. Учитывая, что основ-
ная масса полученных (зачастую по явно подложным документам) средств посту-
пает на счета таких организаций, а не страхователей, в полной мере назвать их
защитниками прав страхователей невозможно. Подробнее о них – см. далее.
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Таким образом, развитие системы защиты прав страхователей
является мощным стимулом для развития страхового рынка в России.
Вместе с тем, одним из наиболее перспективных направлений являет-
ся учреждение страхового омбудсмена или аналогичной организации
именно со стороны страхователей в целях защиты своих интересов.

Низкий уровень развития страхового рынка России порождает
также ряд проблем, так или иначе связанных с защитой прав потреби-
телей страховых услуг:

- снижение качества выполнения обязательств страховщиками
по договорам страхования перед страхователями;

- низкий уровень оказания посреднических услуг потребителям:
страховые посредники редко выступают в интересах страхова-
телей и в качестве консультантов, чаще в качестве продавцов,
при этом растут размеры получаемых ими от страховщиков
комиссионных вознаграждений;

- налогообложение страхователей — потребителей страховых ус-
луг, не способствует проявлению их страховых интересов;

- ограниченность предложений страховых услуг, ориентирован-
ных на различные категории потребителей;

- низкий уровень доверия страхователей страховщикам и к ме-
ханизму страхования в целом;

- пренебрежение правами и законными интересами страховате-
лей со стороны отдельных страховщиков, отсутствие уполно-
моченного по защите прав и интересов потребителей страхо-
вых услуг (физических лиц);

- повышение уровня расходов на ведение дела и управленческих
расходов в объеме страховой премии, влияющих на исполне-
ние обязательств по договорам страхования, снижение рента-
бельности и эффективности деятельности;

- недостаточно развитая сеть продаж страховых продуктов стра-
ховщиками и несовершенство способов заключения догово-
ров страхования;

- недостаточное участие страховщиков в возмещении убытков
по катастрофическим рискам, тогда как большая часть средств
возмещается из федерального бюджета и бюджетов субъектов
Российской Федерации.

Указанные проблемы негативно сказываются на доверии росси-
ян к страхованию, о чем свидетельствуют результаты исследования
Национального института финансовых исследований (представлены
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в таблице 2 3). Коэффициент распределения доверия среди населения,
отражающий состояние интереса к финансовому рынку, показывает
уровень доверия населения к различным финансовым институтам.
Минимальное значение индекса 0, максимальное значение 200. Если
значение индекса ниже 100 пунктов, то доля людей, не доверяющих
данной категории финансовых институтов, выше доли доверяющих.

Таблица 2
Доверие к финансовым институтам

Как видно, банки пользуются значительно большим доверием
населения, чем страховщики, что объясняется как лучшим государ-
ственным регулированием банковской сферы, так и работой соответ-
ствующей инфраструктуры.

Данный вывод также иллюстрируется результатами опроса ООО
«БИТУБИ Групп», проведенного по теме «Изучение актуальных мне-
ний граждан РФ в области защиты прав потребителей страховых услуг
и общественных объединений страхователей» с объемом выборки 1500
человек в 8 федеральных округах РФ в октябре 2013 года. Согласно
опроса в настоящее время 93% населения ничего не знает о механизме
защиты своих прав силами добровольных организаций, что коррели-
рует с результатами исследования НАФИ и является одной из причин
низкого развития страхового рынка Российской Федерации.

Источник: НАФИ.

3 Источник: НАФИ, http://nacfin.ru/novosti-i-analitika/press/press/single/10653.html



155

Таким образом, принятие государственного решения о необхо-
димости устранения вышеуказанных проблем сформирует инфраструк-
турные предпосылки для эффективного и гармоничного развития стра-
хового рынка Российской Федерации.

Данный вывод также подтверждается результатами опроса, про-
веденного рейтинговым агентством «Эксперт РА» среди руководите-
лей страховых компаний 4.

 4 Ефремова П.И. Роль государственного регулирования в концентрации капитала
в страховом секторе финансового рынка // Страховое дело. – 2013. – № 10.
5 http://www.fcsm.ru/ru/about/poulation/analytical_reports/index.php? id_4=265
6 По данным ФСФР России.

Ситуацию с недовольством потребителей деятельностью российс-
ких страховщиков ярче всего демонстрирует статистика жалоб, поступа-
ющих в орган государственного страхового надзора. Следует отметить,
что жалобы, связанные со страхованием составляют 86% от общего ко-
личества жалоб, поступивших в ФСФР России (ныне Центральный Банк
России) в 2012 году 5, что свидетельствует о недостаточной удовлетво-
ренности населения предоставляемыми страховыми услугами.

Кроме того, органом страхового надзора публикуется рейтинг
страховщиков, исходя из соотношения количества жалоб и заключен-
ных договоров страхования. При этом коэффициент, по которому ран-
жируются страховщики рассчитывается как отношение количества
жалоб к количеству заключенных в указанном периоде договоров стра-
хования, умноженное на 1000. Страховщики – «лидеры» рейтинга в
2012 году представлены в таблице 6.

Борисова Ю. Б.
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Следует отметить, что лидируют в этом рейтинге крупные феде-
ральные страховщики, имеющие развитую филиальную сеть на всей
территории страны.

Таким образом, очевидно, что основной поток жалоб возникает в
связи с деятельностью крупных страховщиков, имеющих в портфеле
значительную долю обязательного страхования (более среднего коэф-
фициента по всем страховым организациям, имеющим лицензии на
осуществление ОСАГО), что свидетельствует, в том числе о недоста-
точном законодательном урегулировании взаимоотношений сторон,
а также о недостаточно высоком уровне оказываемых крупными стра-
ховщиками услуг.

По результатам анализа информации о жалобах, поступающих в
орган страхового надзора, автор приходит к заключению, что дальней-
шее развитие страхового рынка возможно при нормализации ситуации
с уровнем удовлетворенности потребителей оказываемыми страховыми
услугами. При этом функции по рассмотрению обращений и, как след-
ствие, принятию по ним необходимых мер целесообразно возложить
именно на общественные объединения, придав им соответствующий
статус.

Рассматривая ситуацию с развитием системы защиты прав стра-
хователей на страховом рынке России, заметим, что в последнее время
все более активную деятельность проявляют различные обществен-
ные объединения защитников прав потребителей страховых услуг. Та-
кой деятельности способствует два основных взаимосвязанных между
собой фактора:
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1) зачастую сложившееся безответственное отношение самих стра-
ховщиков к исполнению обязательств по договорам страхования;

2) сложившаяся с лета 2012 года практика положительных судеб-
ных решений в пользу страхователя по рекомендации Верховного суда
РФ. На отношения по страхованию (прежде всего по ОСАГО) суды
стали распространять нормы Закона о защите прав потребителей.

К сожалению, различные общества защиты прав потребителей
зачастую создаются с коммерческой целью, отчего очень часто страда-
ют, в том числе и сами обратившиеся к таким юристам потребители.
Например, при обращении за помощью к «авто-юристам» потерпев-
ший получает при положительном решении суда от 5 до 30 тысяч руб-
лей за передачу прав по доверенности на ведение его дела в суде (речь
идет об исполнении обязательств по договору ОСАГО). После ряда
манипуляций «авто-юристы» по тому же убытку взыскивают по судеб-
ному решению со страховщика уже от 146 до 280 тысяч рублей 7.

Однако, к сожалению, в большинстве случаев существующие в
настоящее время общества защиты прав страхователей не выполняют
основополагающие свои функции, ограничиваясь зарабатыванием де-
нег на фоне складывающейся судебной практики.

Таким образом, формирование адекватной системы защиты прав и
интересов страхователей на страховом рынке России позволит: во-пер-
вых, повысить уровень защищенности потребителей страховых услуг –
физических лиц как слабой стороны договора страхования; во-вторых,
снизить нагрузку на государственные органы в части рассмотрения жалоб
на действия конкретных страховщиков; в-третьих, повысить страховую
культуру населения путем реализации соответствующих образовательных
программ; в-четвертых, повышение доверия к страхованию, следователь-
но, охвата страхованием промышленности и домохозяйств, позволит в
значительной степени сократить расходы государства на ликвидацию
последствий чрезвычайных ситуаций; в-пятых, участие представителей
такого объединения в разработке нормативных актов позволит сделать их
социально ориентированными, направленными на реальную защиту по-
требителей страховых услуг; в-шестых, повысить уровень доверия к рос-
сийским страховщикам; в-седьмых, аккумулировать соответствующие ин-
формационные ресурсы, используя большой объем статистической и
аналитической информации в области защиты прав страхователей для
более глубокого понимания существующих в данной сфере проблем и

7 Овчинников И.Н. Практика страхового мошенничества// Юридическая и право-
вая работа в страховании. – 2013. – № 3 (35).
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выработки соответствующих положений как в сфере научного знания,
так и для практического применения всеми участниками страхового рын-
ка. То есть, формирование и дальнейшее функционирование предложен-
ного автором механизма защиты прав потребителей страховых услуг яв-
ляется одним из условий интенсивного и гармоничного развития
российского страхового рынка.
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