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«Маркетинговые войны» 1. Однако и она не дает полного ответа на
вопрос о том, что же такое стратегия. Другие гуру бизнеса и менедж-
мента, в частности Д. Аакер, указывает, что стратегия есть понимание
фирмой того: где конкурировать и как конкурировать 2. П. Друкер в
своем понимании стратегии на первое место ставит знания руководя-
щего состава 3. И тот, и другой подход является правильным, но рас-
крывает лишь операциональную сторону вопроса – т.е. возможные
направления принятия решений, в том числе и стратегических. Во
второй половине XX века А. Чандлер дал собственное определение
стратегии, которое с отдельными изменениями цитируются до сих
пор: стратегия может быть определена как установление основных дол-
госрочных целей и задач организации и выработка программы дей-
ствий и распределения ресурсов необходимых для достижения этих
целей. Определение стратегии, данное А. Чандлером в 1962 году наи-
более емкое, поэтому цитируется в различных учебниках и пособиях
по сей день 4. Исходя из общей теории фирм, под стратегической це-
лью нужно понимать получение определенных экономических выгод
(максимизация прибыли). Таким образом, нужно согласиться с В.С.
Катькало, который одним из первых указал, что стратегия есть не ре-
активное, но проактивное управление 5. В понятие стратегии данном
В.С. Катькало включены понятия организационных способностей
(ключевых компетенций) к обновлению бизнес-модели.

Под организационными способностями (ключевыми компетен-
циями)  6  стоит понимать такие способности организации к обновле-
нию, которые способствуют созданию новых бизнес-моделей за счет
наиболее эффективного преобразования ресурсов и обеспечивают на-
правленное движение к цели. Это в полной мере относимо и к произ-
водственной стратегии современных организаций.

Основная цель любой организации – это получение устойчиво
высокого дохода на вложенный капитал. Чтобы достичь высоких пока-
зателей прибыльности по сравнению с конкурентами, конкурентное

 1 Траут Дж., Райс Э. Маркетинговые войны. – СПб: Питер, 2008.
 2 Аакер Д. Стратегическое рыночное управление. – СПб: Питер, 2009. – С. 227.
 3 Друкер П.-Ф. Задачи менеджмента в XXIвеке: изд. 3-е. – М.: АСТ, 2010. – С. 214.
 4 Минцберг Г., Альстрэнд Б., Лэмпел Дж. Школы стратегий. – СПб: Питер, 2006. –
С. 82.
 5 Катькало В.С. Эволюция теории стратегического управления. – СПб: ИД СПбГУ,
2008. – С. 164.
6 Прахалад К. К., Рамасвами В. Будущее конкуренции. Создание уникальной цен-
ности вместе с потребителями. – М.: Олимп Бизнес, 2009. – С.187.
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преимущество над ними должно быть устойчивым (в некоторых случаях
уникальным); иными словами, качество предоставляемых потребите-
лям товаров, работ и услуг должно быть выше. В свою очередь, чтобы
показатели прибыльности показывали устойчивую тенденцию к росту,
нужно вкладывать в развитие производственных возможностей, обеспе-
чивающих сохранение конкурентного превосходства на будущее.

Стратегия зависит от определения конкурентного преимущества,
от развития ресурсов и производственных возможностей организации,
которые обеспечивают устойчивое превосходство в бизнес-среде. Стра-
тегия по своей сути является показателем того, как организация уча-
ствует в конкуренции.

Стратегическая устойчивость предприятия проявляется в разви-
тии через минимизацию потерь при неблагоприятных воздействиях
внешней среды, а при благоприятных обстоятельствах – в способнос-
ти к эффективному наращиванию своих активов как материальных,
так и нематериальных, что повышает выживание предприятия при
неблагоприятных изменениях во внешней среде в будущем 7.

Современное состояние бизнес-среды характеризуется высокой
скоростью происходящих изменений, эти изменения могут носить и
локальный, и глобальный характер, существенно влиять на деятель-
ность отдельной организации, создавая возможности, либо формируя
угрозы для его развития. Следовательно, функционирование органи-
зации должно иметь однонаправленный вектор развития в соответ-
ствии с тенденциями внешней среды, поскольку, как известно из кур-
са общего менеджмента, оказывать изменяющее воздействие на
внешнюю среду организации не может. Соответственно с точки зре-
ния внешней среды устойчиво развиваться будет только та организа-
ция, которая наиболее оптимально адаптирована к условиям внешней
среды. При этом внутренняя среда отдельно взятой организации тоже
не является абсолютно постоянной компонентой, внутренняя среда
также характеризуется изменениями, которые могут существенно уси-
ливать или ослаблять позиции организации во внешней среде. Соот-
ветственно внутренняя среда, как управляемая составляющая, должна
быть не только адаптирована к внешним изменениям, но и служить
определенным базисом – запасом прочности для обеспечения страте-
гической устойчивости.

 7 Дудин М.Н. Обеспечение стратегической устойчивости предпринимательских
структур: теория, методология и практика: Монография. – М.: ИМСГС, 2011.

Балабанова А. В., Бусыгин К. Д.
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Результативность процесса стратегического управления органи-
зацией измеряется сокращенным, либо расширенным (но в любом
случае определенным) набором параметров, которые отражают наи-
более важную информацию о состоянии и перспективах развития орга-
низации. Следовательно, сущность процесса стратегического управ-
ления сводится к достижению требуемого результата, выраженного
через те или иные показатели, достигаемые в процессе управленчес-
ких воздействий на те или иные факторы, сами же воздействия осно-
вываются на ранее принятых решениях (стратегические, тактические,
оперативные, планы). Отсюда процесс стратегического управления
будет иметь следующий вид, представленный на рисунке 1 8.

Любой управленческий процесс начинается с постановки целей,
постановке целей всегда предшествует анализ изменений среды дея-
тельности организации, и оценка её возможностей и готовности при-
нятии и управлять таковыми изменениями. Заданный результат, цель
основывается на прогнозе, который, в свою очередь, реализован в пла-
нах развития и задачах управления. Заданный результат устанавливает
требования к эффективности управления, т.е. определяет таковые па-
раметры на уровне всей организации. И это есть стратегические инди-
каторы состояния и развития организации, в которые агрегируются
данные результативности деятельности по подсистемам управления
параметрирующие тактический уровень, либо с дальнейшей детали-
зацией по субъектам управления (оперативный уровень).

Стоит отметить, что требуемая эффективность процесса произ-
водственного стратегического управления невозможна без обладания
специфическими факторами, которые представляют собой объекты и
субъекты. Первые – это подсистемы или динамические компоненты,
которые потребляют те или иные виды ресурсов, преобразуя их по-
средством определенных воздействий в конечный продукт. Вторые –
это собственно персонал, осуществляющий свою деятельность в рам-
ках организации и обеспечивающей накопление знаниевой (интел-
лектуальной и инновационной) составляющей организационных (клю-
чевых) компетенций. Заданный результат, требуемая эффективность,
факторы, обуславливающие её достижения, предопределяют дальней-
шие управленческие действия, которые предполагают 9 :

 8 Дудин М.Н. Лясников Н.В. Стратегическая устойчивость предпринимательских
структур и инновационное развитие России: Монография. – М.: ИМСГС, 2011.
 9 Курс MBA по стратегическому менеджменту / Под ред. Прахалад С. К., Самплер
Дж. Портер М. и др. – М.: Альпина, 2012. – С. 107.
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- контроль и анализ полученного результата в сопоставлении с
заданным, что представляет собой оценку достижения требуе-
мой эффективности;

- дальнейшие решения, включая постановку целей и задач, ос-
нованных на прогнозировании и планировании.

С учетом того, что любая организация развивается по спирали, а
не по замкнутому кругу и внешняя среда постоянно несет изменения,
новый цикл управления должен априорно реализовываться всё более
качественно, равномерно и ритмично, что и будет обуславливать со-
хранение прежних стратегических позиций и достижение новых.

Основой для формирования планов, прогнозов и показателей
эффективности и результативности стратегического управления явля-
ется сформулированная и целенаправленная стратегия развития орга-
низации.

Можно выделить как минимум еще два подхода к формированию
целей предприятия – это функциональный и процессный. Концеп-
ция функционального подхода предполагает, что цели формируются в
соответствии с функциями, выполняемыми в той или иной подсисте-
ме предприятия (рисунок 2).

Рисунок 2. Адаптировано автором
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В соответствие с функциональным или деятельностным подхо-
дом на стратегическом уровне устанавливаются цели, которые опреде-
ляют состояние и развитие всей организации 10. На тактическом (опе-
ративном) уровне определяются конкретные цели по продукту,
проводимым операциям с ним, а также определяются управленческие
цели, которые в свою очередь можно рассматривать как необходимые
условия для создания и продвижения продукта. Каждая цель на такти-
ческом и оперативном уровне являет собой двуединый показатель. С
одной стороны, такой показатель будет являться составляющей сис-
темной корпоративной цели и отражать тот или иной ключевой инди-
катор состояния и развития организации, другой стороны будет яв-
ляться системным показателем в дальнейшей детализации целей и
устанавливаемых к ним задач.

Аналогичный вид имеет и структурирование (классификация) це-
лей организации с точки зрения процессного подхода. В соответствие с
процессным подходом у организации будет иметься корпоративная (стра-
тегическая) цель и цели управления основными, вспомогательными и
обеспечивающими бизнес-процессами, а также бизнес-процессами раз-
вития. Стоит отметить, что те или иные стратегические позиции, изме-
нения, этапы развития организации зависят от условий, создаваемых сре-
дами деятельности. При этом установить какую либо цель и способы её
достижения невозможно без обладания аналитической информацией.

Прежде чем непосредственно перейти к формированию страте-
гических и взаимосвязанных с ними тактических и оперативных це-
лей необходимо провести анализ состояния и тенденций макро-, мик-
ро- и внутренней среды организации. Для аналитических процедур
возможно и обязательно использование различных инструментов, но
подходы к анализу должны быть одного порядка.

Результатом проведенного анализа является оценка потенциала
внешней и внутренней среды, их соотношение относительно той или
иной организации. Соотношение потенциалов внешней и внутрен-
ней среды обычно выражается в определении сильных и слабых сторон
организации, а также возможностей её развития на рынке и угроз вли-
яния макро- или микросреды 11.

 10 Дудин М.Н. Лясников Н.В. Стратегическая устойчивость предпринимательских
структур и инновационное развитие России. Монография. – М.: ИМСГС, 2011.
 11 Чуйкин А.М. Методологические основы исследования стратегического по-
тенциала организаций // Вестник Балтийского федерального университета им.
И. Канта. – 2012. – № 3. – С. 17–28.

Балабанова А. В., Бусыгин К. Д.
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На основании полученных в ходе аналитических процедур данных,
формируются те или иные стратегические решения и определяются стра-
тегические и взаимосвязанные с ними тактические и оперативные цели,
а также определяются способы и средства достижения указанных целей.
На данном этапе встает вопрос выбора производственных стратегических
решений и целей, которые необходимо соответственно принять и дос-
тигнуть для обеспечения устойчивости организации во внешней среде,
укрепления и повышения её конкурентоспособности 12.

Управление стратегической устойчивостью включает в себя сле-
дующие функции управления:

- текущее стратегическое планирование мер по управлению ра-
ботой предприятия;

- организацию текущего и стратегического планирования;
- контроль за ходом стратегического управления;
- учет и анализ эффективности затрат на производство, которые

нацелены на объект управления;
- регулирование процессов устойчивого развития.

Обеспечение стратегической устойчивости должно осуществлять-
ся по согласованию с руководством предприятия. С целью стимулиро-
вания мер по обеспечению устойчивости в состав органов управления
могут быть введены органы материального, морального и администра-
тивного регулирования – воздействия на объект управления при воз-
никновении определенных помех (угроз) устойчивости управления.

Дальнейшее укрепление стратегической устойчивости не заканчи-
вается на реализации вышеперечисленных приемов и систем управле-
ния. Необходимо повысить гибкость и маневренность систем управле-
ния, способных перестроиться и саморегулироваться при возникновении
разнообразных непредвиденных организационно-технических, экономи-
ческих и управленческих ситуаций, связанных с переходом предприятия
на выпуск новой, наукоемкой продукции и изменением рыночной конъ-
юнктуры. Для этого необходимо перестроить систему управления в соот-
ветствии с конкурентоспособностью предприятии и выпускаемой про-
дукции с учетом всех факторов, условий производства, влияющих на них,
обеспечивающих необходимую гибкость при принятии решений и эф-
фективность работы предприятия.

Важным условием повышения конкурентоспособности и страте-
гической устойчивости является активизация инновационной деятель-

 12 Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: Экономистъ,
2009. – С. 214.
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ности, обеспечивающая рост производительности труда, качество про-
дукции и снижение себестоимости продукции.
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