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Повышение прозрачности и информационной открытости фи-
нансовых рынков и совершенствование системы корпоративного уп-
равления отнесены к приоритетным направлениям развития рынков
на среднесрочную перспективу.

Стратегия развития страховой деятельности в Российской Феде-
рации до 2020 года выделяет ряд проблем страхового рынка, к кото-
рым в том числе относятся:

- снижение качества выполнения обязательств страховщиками
по договорам страхования перед страхователями;

- ограниченность предложений страховых услуг, ориентирован-
ных на различные категории потребителей;
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- низкий уровень доверия страхователей к страховщикам и к ме-
ханизму страхования в целом;

- пренебрежение правами и законными интересами страховате-
лей со стороны отдельных страховщиков, отсутствие уполно-
моченного по защите прав и интересов потребителей страхо-
вых услуг (физических лиц);

- повышение уровня расходов на ведение дела и управленческих
расходов в объеме страховой премии, влияющих на исполне-
ние обязательств по договорам страхования, снижение рента-
бельности и эффективности деятельности;

- недостаточно развитая сеть продаж страховых продуктов стра-
ховщиками и несовершенство способов заключения догово-
ров страхования 1.

Первым шагом к решению проблем страхового рынка является
повышение прозрачности и эффективности осуществления бизнес-
процессов в страховых компаниях и внедрение механизмов, способ-
ствующих достижению целей деятельности страховщиков, к которым
относятся системы внутреннего контроля и внутреннего аудита.

Очевидно, что надзор за страховой деятельностью должен совер-
шенствовать инструменты контроля и надзора с развитием систем уп-
равления страховщиков.

В связи с имеющимися проблемами на страховом рынке и необ-
ходимостью развития механизмов страхового надзора, а также реорга-
низацией органа страхового надзора (ликвидацией ФСФР России и
передачи ее функций Службе Банка России по финансовым рынкам),
можно выделить ряд первоочередных направлений развития страхо-
вого надзора:

1. Внедрение лучшей практики осуществления государственного
страхового надзора, применяемой зарубежными регуляторами страхо-
вых рынков, в том числе, ориентация на соответствие Основным прин-
ципам страхования, разработанным Международной организацией
страховых надзоров 2.

2. Переход к принципам риск-ориентированного пруденциаль-
ного страхового надзора.

1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22 июля 2013 года
№1293-р «О Стратегии развития страховой деятельности в Российской Федерации
до 2020 года».
2 International Association of Insurance Supervisors, Insurance Core Principles Standards,
Guidance and Assessment Methodology, October 2012, www.iaisweb.org
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3. Совершенствование системы санкций и мер государственного
страхового надзора, применяемых к страховым организациям, допус-
кающим нарушения страхового законодательства.

4. Усиление защиты прав страхователей.
5. Совершенствование мер по предупреждению банкротства и

контроля ухода страховщиков с рынка.
Развитие систем внутреннего контроля и аудита российских стра-

ховщиков является наиболее оптимальным первым шагом к совершен-
ствованию механизмов страхового надзора, так как эффективное фун-
кционирование указанных систем внесет вклад в развитие всех
выделенных направлений развития страхового надзора.

Эффективная система внутреннего контроля страховой органи-
зации позволит:

- получить большую уверенность в достижении компанией по-
ставленных целей;

- обеспечить доведение информации о существующей системе
внутреннего контроля и недостатках до уровня совета дирек-
торов;

- получить ясное понимание существующих рисков и их влия-
ние на деятельность компании;

- сфокусировать внимание руководства на важных проблемах;
- избежать большого количества неожиданностей в деятельнос-

ти компании;
- повысить вероятность успеха инициатив по изменению ком-

пании;
- получить более высокую степень осведомленности о рисках в

процессе принятия решений.
Страховой надзор будет более эффективен, если он будет обла-

дать механизмом, позволяющим проследить всю цепь причинно-след-
ственных связей, которые могут привести к финансовым проблемам
страховщика (Рис. 1). Таким механизмом является использование ре-
зультатов работы подразделения, осуществляющего внутренний аудит
в страховой организации.

Внутренний аудит, как независимая функция оценки систем внут-
реннего контроля, корпоративного управления и управления риска-
ми, внесет значительный вклад в информационную обеспеченность
органа страхового надзора, позволит более эффективно планировать
деятельность по проведению контрольно-надзорных мероприятий, а
в перспективе, при должном уровне развития, может привести к сни-
жению затрат органа страхового надзора на их проведение.

Пешкова Т. Ю.
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Рис. 1. Причины, влекущие за собой финансовые проблемы страховщика

и нарушение прав страхователей

Однако применение в практике органа страхового надзора лю-
бых материалов, подготовленных страховщиком, несет в себе риск по-
лучения недостоверной информации. Среди российских компаний (в
частности, банков) распространена практика предоставления в конт-
рольный орган «альтернативных» отчетов, не содержащих информа-
цию о ключевых рисках деятельности компании во избежание излиш-
него внимания контрольного органа к ее деятельности.

Согласно опросу представителей российских страховых компа-
ний, проведенному в 2014 году, только 32% респондентов ответили,
что готовы предоставлять органу страхового надзора достоверную ин-
формацию о результатах деятельности службы внутреннего аудита (от-
четов, информации о выявленных нарушениях/недостатках в деятель-
ности подразделений компании, выявленные рекомендации по их
устранению) даже с учетом того, что орган страхового надзора не будет
принимать меры государственного страхового надзора за нарушения,
выявленные службой внутреннего аудита.

Вместе с тем 58% респондентов признают, что взаимодействие
органа страхового надзора со службой внутреннего аудита страховщи-
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ка будет способствовать развитию страхового рынка и повысит дове-
рие к страховщикам со стороны потенциальных потребителей страхо-
вых услуг (Рисунок 2).

Рис. 2. Считаете ли Вы, что взаимодействие органа страхового надзора

с подразделением, осуществляющим внутренний аудит, будет способство-

вать развитию страхового рынка и повысит доверие к страховщикам

со стороны потенциальных потребителей страховых услуг?

Таким образом, среди страховщиков присутствует общее пони-
мание пользы от внутреннего аудита и его взаимодействия с органом
страхового надзора, однако, уровень доверия к органу страхового над-
зора довольно низок.

Четкие требования законодательства и конструктивные действия
органа страхового надзора, направленные не на наказания страховщи-
ков за выявленные нарушения, а совершенствование их систем управ-
ления, будет способствовать постепенному росту доверия страховщи-
ков к надзорному органу.

Прежде чем использовать отчеты внутреннего аудитора страхо-
вой компании, орган страхового надзора должен оценить систему внут-
реннего контроля и внутренний аудит страховой организации и убе-
диться в их эффективности и достоверности выпускаемых ими отчетов.

Таким образом, для развития механизмов осуществления страхо-
вого надзора в указанном направлении, необходимо:

1) определить основные принципы внутреннего контроля и внут-
реннего аудита страховых компаний;

2) усовершенствовать законодательные требования к организа-
ции страховыми компаниями всех компонентов системы внутреннего
контроля и установить минимальные требования к их организации на
основе принципов внутреннего контроля и внутреннего аудита и раз-
витой международной практики;

3) разработать порядок взаимодействия органа страхового надзо-
ра и службы внутреннего аудита страховой организации и методоло-
гию оценки систем внутреннего контроля и аудита страховых органи-
заций для целей надзора;

4) стимулировать повышение эффективности деятельности служб
внутреннего контроля и аудита страховщиков в том числе с целью ис-
пользования результатов их деятельности в надзорном процессе.

Пешкова Т. Ю.
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«Побочным эффектом» тесного взаимодействия органа страхо-
вого надзора и внутреннего аудита страховой компании может стать
превращение внутреннего аудитора (службы внутреннего аудита) из
консультанта и подразделения, деятельность которого направлена на
повышение эффективности деятельности организации, в «полицейс-
кого», которому исполнительное руководство страховщика не будет
предоставлять информацию.

Во избежание подобной ситуации, органу страхового надзора не
следует принимать меры государственного страхового надзора по ре-
зультатам оценки систем внутреннего контроля, за исключением вы-
явления фактов предоставления контрольному органу неполной и/
или недостоверной информации.

Вместо этого рекомендуется развивать практику взаимодействия
с представителями страховых компаний, в том числе, с членами совета
директоров (наблюдательного совета) и комитета по аудиту при совете
в целях обсуждения проблем управления страховой компанией и оп-
ределения путей их решения.

Организация страховыми компаниями внутреннего контроля и
внутреннего аудита, их тесное взаимодействие с органом страхового
надзора, а также следование мировой практике развития указанных
функций позволит осуществлять постоянный контроль деятельности
страховых компаний, совершенствовать пруденциальный подход к осу-
ществлению государственного страхового надзора, а также будет уве-
ренным шагом к повышению доверия к страховщикам со стороны по-
тенциальных потребителей страховых услуг.
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