
66

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXIII

Березникова Л. А.

старший преподаватель,
ФГБОУ ВПО «Национальный исследовательский

университет «МЭИ», филиал (г. Смоленск)
e-mail: tatjank@yandex.ru

Дли С. М.

студент,
ФГБОУ ВПО «Национальный исследовательский

университет «МЭИ», филиал (г. Смоленск)
e-mail: tatjank@yandex.ru

Нестерова В. Ю.

студент,
ФГБОУ ВПО «Национальный исследовательский

университет «МЭИ», филиал (г. Смоленск)
e-mail: tatjank@yandex.ru

Разработка системы управления инновациями

как способ достижения устойчивых

конкурентных преимуществ организации

В данной статье детально рассмотрено протекание инновационного процесса в
организации. В заключение приведены проблемы, чаще всего встречающиеся при
проектировании инновационного процесса.

Ключевые слова: инновационный процесс, проблемы проектирования системы
управления инновациями.

Bereznikova L. A.

the senior teacher, National research university «MEI» branch in Smolensk

Dli S. M.

student, National research university «MEI», branch in Smolensk

Nesterova V. Y.

student, National research university «MEI», branch in Smolensk

Development of innovation management system

as a way to achieve a sustainable

competitive advantage organizations



67

This article discussed in detail the course of the innovation process in the organization. In
conclusion, given the problems most often encountered in the design of the innovation process.

Keywords: innovation process, the problem of designing a control system innovation.

Построение системы управления инновациями на сегодняшний
момент является важнейшим аспектом, позволяющим организации за-
нять желаемую конкурентную позицию. В эпоху быстрого развития тех-
нологий становится необходимым осуществлять инновационную дея-
тельность, представляющую собой выработку либо собственных
инновационных идей и их практическое внедрение, либо отбор пред-
ставленных на рынке инноваций с целью повышения результативности
бизнес-процессов организации. Кроме того, внедрение даже самой про-
стейшей системы управления инновациями позволит создать устойчи-
вый имидж в глазах контрагентов и привлечь инвесторов. Необходимо
отметить, что проектирование системы управления инновациями, преж-
де всего, связано с построением в организации инновационного про-
цесса и обеспечением его правильного протекания. На рисунке 1 пред-
ставлена схема инновационного процесса, включающего в себя
несколько последовательных и взаимосвязанных этапов 1.  Следует за-
метить, что для результативности инновационного процесса, необхо-
димо, чтобы он протекал регламентировано, а также были оговорены
ответственные лица за принятие тех или иных решений 2.

Каждый из этапов инновационного процесса, представленный на
рисунке 1, преследует свои цели и решает определенные задачи. Поэто-
му становится целесообразным, кратко охарактеризовать каждый этап.

Что касается первого этапа, то на его «выходе» должны быть полу-
чены четко сформулированные приоритеты инновационного развития
организации по различным направлениям. Ошибки, чаще всего встре-
чающие на данном этапе, в основном связаны с отсутствием согласован-
ности с общей стратегией организации, а также недостаточной квали-
фикацией сотрудников. Международная сеть компаний в области
консалтинга, аудита и бизнес-консультирования PricewaterhouseCoopers,
занимающаяся исследованием протекания инновационных процессов

1 Построение системы управления инновациями. Электронная версия журнала
«Консультант», выпуск №13, 2011 г. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http:/
/www.branan.ru/media/pubs/238/ (дата обращения: 04.03.2014).
2 Дли М.И., Какатунова Т.В., Литвинчук Ю.Я. Процедура организации регионального
инновационного процесса // Вестник Российской академии естественных наук. –
2009. – № 3. – С. 37.;  Дли М.И., Литвинчук Ю.Я., Какатунова Т.В. Роль локальных
инновационных процессов авиастроительного предприятия в условиях нестабильно-
сти внешней среды // Креативная экономика. – 2009. – № 4. – С. 59–63.
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Рисунок 1. Протекание инновационного процесса в организации

в различных организациях, выявила, что назначение на этапе определе-
ния приоритетов инновационного развития ответственного за это ме-
неджера, повышает результативность конечного результата на 15%  3.

Результатом выявления спроса организации на инновации является
формирование структурированного запроса на инновацию, причем дан-
ный запрос должен содержать конкретные требования к конечному резуль-
тату, например, в виде количественной оценки ожидаемого эффекта.

Третий этап представленного инновационного процесса представ-
ляет собой выработку экономически целесообразных и востребован-
ных решений, которые являются готовыми к их практическому вне-
дрению, то есть рассматриваются в качестве промышленного образца.

Принятие окончательного варианта внедряемой инновационной
идеи должно проводиться руководителем проекта после коллегиаль-
ного утверждения, например, утверждения на Совете Директоров. Та-
ким образом, нивелируются возможные ошибки, обусловленные
субъективностью руководителя проектной группы.

Последний этап – внедрение инноваций, что предполагает прове-
дение изменений, касающихся технологий производства продукции,
алгоритмов процессов или ассортимента продуктовой линейки органи-
зации. Данный этап является самым сложным, так как на практике во
многих организациях складывается такая ситуация, когда внедрение

3 Построение системы управления инновациями. Электронная версия журнала
«Консультант», выпуск №13, 2011 г. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http:/
/www.branan.ru/media/pubs/238/ (дата обращения: 04.03.2014).
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инноваций плохо контролируется, вследствие чего бюджет, отведенный
на эти цели, расходуется безрезультатно. Еще одной проблемой являет-
ся отсутствие ответственного лица, должностные обязанности которого
были бы закреплены документально. Выходом из сложившейся ситуа-
ции может служить формализация процедур контроля, построение си-
стемы обратной связи, а также назначение ответственных сотрудников
за внедрение инноваций и их правильная мотивация. По данным ис-
следования PricewaterhouseCoopers, формализация процедуры преми-
рования при внедрении инноваций позволяет повысить вероятность их
успешного внедрения на 29%.

Необходимо заметить, что на рисунке 1 представленные ответствен-
ные за протекание этапа отделы и лица являются одними из возможных
и варьируются в зависимости от специфики деятельности организации
и ее организационной структуры. Следует заметить, что инновацион-
ная деятельность в последние годы набирает свои обороты. Все большее
количество организаций стремится завоевать определенную позицию
на рынке, выпуская высокотехнологичную и инновационную продук-
цию. Все эти факторы обуславливают повышенный интерес к вопросам
проектирования системы управления инновациями. Спрос на иннова-
ции широко поддерживается федеральными программами государства,
направленными на повышение качества и конкурентоспособности про-
дукции отечественных организаций. К примеру, в 2013 году затраты го-
сударственных компаний на инновации составили около 1,5 трлн. руб.,
при этом предпочтение отдается организациям, осуществляющим ин-
новационную деятельность с госучастием. По данным исследования,
проведенного Национальной ассоциацией инноваций и развития ин-
формационных технологий (НАИРИТ), 75% инвестиций на осуществ-
ление инновационной деятельности в нашей стране осуществляет госу-
дарство, и лишь четверть финансируется частными структурами 4.
Актуальность инноваций при грамотной организации самой системы
управления инновациями для обеспечения поступательного развития
организации трудно переоценить. Данный факт хорошо понимают ев-
ропейские организации. Трудно найти крупную европейскую компа-
нии, у которой отсутствует отдел развития или отдел НИОКР. Что каса-
ется отечественных организаций, то здесь дело обстоит значительно
хуже. По данным исследования, проведенного PricewaterhouseCoopers,
процент крупных российских организаций, имеющих собственные от-

4 Российская бизнес-газета – инновации [Электронный ресурс]. Режим доступа:
http://www.rg.ru/2012/07/10/innovaciya.html (дата обращения: 03.03.2014).

Березникова Л. А., Дли С. М., Нестерова В. Ю.



70

Путеводитель предпринимателя. Выпуск XXIII

делы НИОКР, составляет 55%, в то время как, у европейских организа-
ций данный показатель составляет около 97%.

Очевидно, что у отечественных организаций существует ряд про-
блем и сложностей в построении налаженного инновационного про-
цесса, не говоря уже о проектировании комплексной системы управ-
ления инновациями 5.  Проанализировав различные научные работы,
посвященные проектированию системы управления инновациями,
было выявлено, что на каждом из пяти представленных этапов проте-
кания инновационного процесса имеются свои проблемы, которые
встречаются на практике и от решения которых зависит устойчивое
развитие организации. Типичные из такого рода проблем, а также их
выработанные структурные решения представлены в таблице 1  6 . Сле-
дует отметить, что предложенные в таблице 1 возможные структурные
решения относительно построения инновационного процесса в орга-
низации позволят повысить эффективность работы системы управле-
ния инновациями в целом, что, в свою очередь, приведет к грамотной
организации инновационной деятельности.

5 Дли М.И., Какатунова Т.В. О перспективах создания технопарковых структур
сетевого типа // Инновации. – 2008. – № 2. – С. 118–120.
6 Построение системы управления инновациями. Электронная версия журнала
«Консультант», выпуск №13, 2011 г. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http:/
/www.branan.ru/media/pubs/238/ (дата обращения: 04.03.2014).

Таблица 1

Проблемы, возникающие в ходе протекания инновационного процесса

и пути их решения
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В настоящее время, по мнению экспертов Гернот Хутшенрайтер
и Жан Гинее, являющихся членами международной Организации эко-
номического сотрудничества и развития, в России наблюдается тен-
денция к смещению «центра тяжести» в вопросах финансирования
инновационной деятельности от государственного сектора науки к
организациям, ориентированным на осуществление производствен-
ной деятельности.

Таким образом, государство, понимая необходимость инноваций,
стимулирует спрос на них. К примеру, документ под названием «Стра-
тегия инновационного развития России на период до 2020 года» со-
держит конкретные направления социально-экономического разви-
тия нашей страны и размеры инвестиций, необходимые для этого.

В заключение следует отметить, что ввиду современных тенден-
ций, имеющих место в осуществлении инновационной деятельности, в
скором времени многим организациям, ставящим перед собой цель не
только выживания на рынке, но и процветания, будет необходимо, так
или иначе, заниматься инновационной деятельностью и внедрять но-
вые технические разработки. Очевидно, что без регламентированного
управления инновациями становится невозможным достижение устой-
чивых конкурентных преимуществ и успеха в конкурентной борьбе.

Продолжение таблицы 1

Березникова Л. А., Дли С. М., Нестерова В. Ю.
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