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В данной статье рассматриваются актуальные вопросы развития
банковского сектора страховых услуг, от которого зависит развитие оте-
чественного рынка страхования. Вместе с тем потенциал банкострахо-
вания сейчас используется не полностью, многие компании рассмат-
ривают его только как вид обязательного страхования кредитных
программ банков, не учитывают всех возможностей страхование бан-
ковских рисков. Насколько эффективно применение страхования для
снижения банковских рисков? Применимо ли банкострахования к
инновационным банковским услугам? Как осуществлять эффектив-
ное взаимодействие институтов банковского и страхового рынка для
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достижения синергетического эффекта развития? Эти и другие вопро-
сы представляют несомненное практическое значение при рассмотре-
нии проблематики трендов развития страхового рынка РФ.

В 2013 году отечественный страховой рынок продемонстрировал
снижение темпов развития, так по предварительным итогам относи-
тельный показатель прироста страхового рынка составит всего около
13% от уровня 2012 г. (согласно данным компании КПМГ объем соста-
вит 930 млрд. руб., а СБРФР опубликовала данные, согласно которым
сборы страховых премий за 9 месяцев 2013 г. составили 685 млрд. руб.),
что на 5,7% ниже темпов роста рынка в 2012 г.

Основными факторами снижение темпов развития в 2013 г. мож-
но считать фактический провал сектора «автострахования». Так же сни-
жение наблюдается в таких сегментах страхового рынка, как ДМС, ОС
ОПО, ОС ГОП и пр. Такое развитие страхового рынка обусловлено
воздействием следующих групп факторов:

- факторами внутренних изменений отечественного страхового
рынка (изменения законодательства и т.п.),

- внешними по отношению к страховому рынку факторами: за-
медление роста российской экономики, темпов роста промыш-
ленного производства и инвестиций в основной капитал.

Замедление темпов прироста страхового рынка вызвала необхо-
димость переориентации большинства ведущих отечественных стра-
ховых компаний.

Если раннее наблюдалась концентрация усилий направленных
на рост абсолютного значения получаемой выручки продаж страховых
услуг, то сейчас можно отметить концентрацию на росте прибыли.
Причем рост прибыли основан на реализации потенциала таких фак-
торов как:

- повышение качества предоставляемых страховых услуг;
- оптимизация каналов продаж;
- повышение доли инновационных страховых продуктов в порт-

фелях услуг страховых компаний.
Этому способствует влияние нескольких факторов:

- Фактор 1: проявление тренда невысокого темпа прироста ВВП
РФ, что, в свою очередь, провоцирует сокращение инвестиций в
производство и строительство. В результате в среднесрочной
перспективе следует учитывать возможность уменьшения денеж-
ных потоков в сфере страхования имущества юридических лиц;

- Фактор 2: прогнозируемое снижение роста реальной заработ-
ной платы населения РФ окажет отрицательное влияние на
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Рис. 1. Приоритеты усилий отечественные компаний

Источник: Результаты опроса, приведенные в исследовании ком-
пании КПМГ «Вознаграждение за риск: рынок страхования в
России в 2013 году. Июнь 2013 г.»

несколько сегментов страхового рынка: страхование имущества
физических лиц и страхование в сфере туризма;

- Фактор 3: прогнозируемое снижение роста объемов банковс-
кого кредитования. В результате в среднесрочной перспективе
следует учитывать возможность уменьшения денежных пото-
ков в сфере страхования жизни и автокаско.

Таким образом, можно констатировать, что дальнейший тренд
развития страхового рынка будет связан с практикой внедрения инно-
вационных страховых услуг и оптимизированием каналов продаж. В
этой связи представляется перспективным такой сегмент страхового
рынка как банкострахование.

Концепция банкострахования (bancassurance) сформировалась в
конце 70-х годов ХХ века во Франции. Ее суть заключается в примене-
нии технологии «одного окна» в отношении банковских и страховых
услуг, при этом себестоимость распространения страховых продуктов
через банковские каналы была ниже на 30%–50%, чем при классичес-
ких способах реализации [1].

В результате произошла трансформация каналов распростране-
ния страховых продуктов в сторону банковских каналов, причем это
относится к большинству стран ЕС (см. рис. 2).
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Как видно из рисунка 2 использование банкострахования неодно-
родно, но при этом всегда соблюдался и главный рыночный принцип –
свобода выбора потребителя в приобретении страхового продукта.

Успешная практика применения банкострахования привела к
расширению ассортимента предлагаемых страховых услуг в данной
сфере и в результате в современной международной страховой практи-
ке были выработаны стандартные условия предоставления услуг стра-
хования в банковской сфере. К стандартным страховым услугам можно
отнести следующие услуги: страхование депозитов, страхование бан-
ковских кредитов, страхование электронных и компьютерных преступ-
лений, страхование эмитентов пластиков карт.

Так же активно применяется такой страховой продукт как полис
комплексного страхования – BBB (Bankers Blanket Bond).

Банкострахование является достаточно специфическим видом
страхования. Для России данный вид страхования не имеет прорабо-
танной законодательной основы, что на практике приводит к взаим-
ным претензиям сторон страховых правоотношений. В России прово-
дится страхование в банковской сфере по следующим направлениям:
страхование банковского кредита, страхование залога, страхование ипо-
течного кредитования, страхование недвижимого имущества заемщика
(залог по ипотеке), страхование ответственности заемщика перед треть-
ими лицами (при эксплуатации помещений), страхование жизни и тру-
доспособности заемщика, страхование потребительского кредита.

 На российском рынке деятельность банкострахования представ-
лено следующими видами: розничное банкострахование, корпоратив-
ное страхование (в том числе автострахование, потребительские кре-
диты в области личного и имущественного страхования), страхование
банковских рисков и страхование клиентов.

Рис. 2. Оценка рыночной доли каналов распространения в странах ЕС, в %

Шарифьянова З. Ф.
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В современной российской практике все чаще можно наблюдать
факты активизации кооперационных отношений между банком и стра-
ховой фирмой:

- Крупные российские банки активно создают собственные стра-
ховые компании для деятельности на страховом рынке, наибо-
лее показательный пример СК «Согаз», которая первоначаль-
но представляла собой кэптивную компанию, к концу 2013 г.
при активной поддержке таких банков как «Газпромбанк»,
«Россия» стала одной из ведущих страховых групп.

- Российские банки выкупают доли в акционерном капитале
страховых компаниях. В качестве пример можно привести: СК
РЕСО-Гарантия и КБ Юниструм Банк, СК Альфа Страхова-
ние и КБ Альфа Банк.

- Происходит полное слияние компаний; например в 2009 году
между организацией Тройкой Диалог и Стандарт-Банком был
завершен стратегический альянс.

Таким образом, в результате взаимодействия современных бан-
ков и страховых компаний происходит их трансформация в универ-
сальные страховые финансовые организации, которые могут предос-
тавлять своим потенциальным потребителям довольно разнообразные
виды страховых продуктов, услуг и технологий. Деятельность в сфере
банкострахования можно выразить через такие понятия как: продукт,
услуга и операции. Взаимосвязь понятий «операция банкострахова-
ния», «услуга банкострахования», «продукт банкострахования», пред-
ставлена на рисунке 3.

Из рисунка 3 видно, что банк и страховая компания имеет ли-
нейку продуктов банкострахования предлагаемых (продающих) кли-
енту по средствам услуг, которые реализуются по средствам операций
банкострахования. В свою очередь операций банкострахования, с по-
мощью сотрудника банка оформляются документально и технологи-
чески и в результате юридические и физические лица, клиенты банка,
приобретают продукт банкострахования.

Банкострахование как драйвер развития отечественного страхо-
вого и банковского рынка явление многоплановое и обладает как пре-
имуществами, так и недостатками, основные из которых приведены в
таблице 1.

Как видно из таблицы 1 наиболее значимым эффектом от взаимо-
действия страховых компаний и банков выступает синергетический эф-
фект. Следовательно, можно прогнозировать рост банкострахования в
ближайшие несколько лет продолжится, при этом на рынке появится
больше коробочных продуктов, нацеленных на разную аудиторию.
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Рис. 3. Взаимосвязь понятий «продукт», «услуга», «операция» в процессе

банкострахования

Источник: разработано автором.

Таким образом, по результатам исследоваония, можно выделить
следующие выводы:

- В последние годы наблюдается процесс интенсивной техноло-
гической модернизации страховой деятельности, связанный с

Таблица 1

Преимущества и недоставки использования банкострахования

в качестве драйвер развития

Источник: разработано автором.

1 Эффект синергизма (синергии) подразумевает ситуацию, когда общий результат
превосходит сумму отдельных достижений, т.е. реализуется ситуации когда 2 + 2 = 5.

Шарифьянова З. Ф.
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повышением качества предоставляемых страховых услуг, опти-
мизации каналов продаж и повышения доли инновационных
страховых продуктов в своих портфелях.

- Прогнозируется, что тренд развития страхового рынка будет
связан с практикой внедрения инновационных страховых ус-
луг и оптимизированием каналов продаж. В этой связи пред-
ставляется перспективным такой сегмент страхового рынка как
банкострахование.

- Процесс банкострахования происходит на базе банковских и
страховых продуктов, услуг и операций. Каждая из участников
такого взаимодействия занимается проведением определенно-
го типа операций, которые серьезно отличаются как в законода-
тельной сфере, так и в экономической составляющей. При этом
участники согласно действующего законодательства могут осу-
ществлять другой вид деятельности, кроме своей собственной.
И как показывает международный опыт (Франция, Испания,
Италия и т.д.) использование банкострахования позволяет объе-
динить и дать новый импульс для развития этих сфер деятель-
ности. Таким образом, реализуется синергетический эффект.

- В современных условиях, когда развитие страхового и банков-
ского сектора происходит под влиянием жесткой конкурен-
ции, страховым компаниям и банком необходимо сформиро-
вать взаимодействие для получения синергетического эффекта.
В результате банки для обеспечения своего поступательного
развития необходимо не только осуществляют традиционные
банковские операции (открытие депозитов, предоставление
кредитов, проведение расчетов), но и существенно расширяют
линейку предоставляемых услуг за счет развития банкострахо-
вания, как для корпоративных клиентов, так и для населения.

- Банкострахование обладает рядом значительных достоинств
по сравнению с традиционными формами страхового обслу-
живания:

1) Повышение конкурентоспособности.
2) Снижение себестоимости услуг.
3) Повышение качество услуг.
4) Получение синергетического эффекта.
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